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Qu’est-ce que

I’apprentissage ?

Accompagnement

par un maitre
d’apprentissage

Formation en
alternance entre
employeur et CFA

Apprentissage

Délivrance d’'un
titre ou dipléme
inscrit au RNCP

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Formation initiale
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Quels employeurs peuvent conclure un contrat
d’apprentissage ?

 Marchand
 Non marchand
* Y compris
associations

Entreprises
du secteur
priveé

* Industriel et
commercial

* Non industriel et
commercial
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Qui peut étre apprenti ?

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Les jeunes de 16 ans jusqu’a la veille de
leurs 30 ans

Certains publics peuvent entrer en
apprentissage au-dela de 29 ans

B &

+les apprentis préparant un dipldbme ou titre supérieur a
celui obtenu ;

+les personnes en situation de handicap ;

*les personnes ayant un projet de création ou de reprise
d’entreprise nécessitant le diplome ou titre visé ;

*les sportifs de haut niveau.

A noter : les jeunes ayant achevé le premier cycle de I'enseignement secondaire (fin de 3e, avec I'obtention du brevet des colléges ou non)
peuvent commencer un contrat d’apprentissage dés lors qu’ils ont atteint 'age de 15 ans et un jour.

17/05/2023
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Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Quels sont les diplomes préparés en apprentissage ?

Un diplome professionnel de
I’enseignement secondaire

4

+ certificat d’aptitude professionnelle
(CAP)

* baccalauréat professionnel
» brevet professionnel
* mention complémentaire

Un dipléme de I’enseignement
supérieur

Un titre a finalité
professionnelle

» brevet de technicien supérieur (BTS)

* bachelor universitaire de technologie
(BUT)

* licences professionnelles

» dipldmes d’'ingénieur, d’école
supérieure de commerce, etc.

¥

enregistré au répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP),
dont 'ensemble des titres
professionnels relevant du ministere
chargé de I'emploi.

@ Tous les niveaux de certification peuvent ainsi étre préparés en apprentissage.

17/05/2023



ﬁr:j.w'rgkg Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle
DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI

ET DE L'INSERTION

i

Une personne en situation de handicap peut-elle étre
apprentie ?

Personne qui dispose de
la reconnaissance de la
qualité de travailleur
handicapé (RQTH)

Contrat d’apprentissage
aménagé

|_—

En plus des aides de droit commun, I'employeur peut

LY bénéficier_ de l'aide a 'embauche en c_ontra!t , Le
d’apprentllssage d’'une personne handicapée proposee Pas de limite | déroulement  Pas de limite
_O_ par I'Agefiph. d’'age de la d’'age
d = A formation

Aide a 'embauche en contrat d’apprentissage | Agefiph
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https://www.agefiph.fr/aides-handicap/aide-lembauche-en-contrat-dapprentissage
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Quelles sont les conditions de travail d’un apprenti ?

L'apprenti conclut un contrat d’apprentissage, il est a ce titre salarié de I’entreprise. Les lois, les réglements et
I'éventuelle convention collective de la branche professionnelle voire les accords internes a son entreprise lui sont
applicables dans les mémes conditions qu’aux autres salariés dés lors qu’ils ne s’opposent pas aux impératifs liés a sa

formation pratique.

Un apprenti mineur ne peut pas
“ effectuer plus de 35 heures de
. , . travail par semaine (sauf dans les
Le temps de travail de I'apprenti est secteurs des chantiers de batiment
identique a celui des autres salariés de de travaux publics ou d’espaces ’
I’entreplrije ?e’:t sh’appuie sur une basesde paysagers ou aprés accord de
. e » travail de 35 heures par semaine. Si T : ; 1 hanafin
A1 ETIETETL 2 [P [ GG &) I'apprenti travaille plus de 35 heures par | msgﬁc:)llcar; célé;r?ev)zg)seéllg?i?snéef|0|e
temps par_tlel (sauf sportifs de haut semaine, il bénéficie alors de jours de lapprentissage de ceux relatifs aux
niveau et RQTH) RTT. Le temps de formation est compris « jeunes travailleurs »
dans le temps de travail effectif. '
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Comment assurer la santé et la sécurité de I'apprenti ?

Avant I’arrivée de I’apprenti : Lors de I’arrivée de I'apprenti :

+ |dentifier les différentes taches qui lui seront confiées  Informer, dés son accueil, sur les risques professionnels
et les risques professionnels associés et évaluer les et les moyens de prévention existants, et transmettre
risques les consignes de sécurité et le réglement intérieur

» S’assurer que les taches confiées seront supervisées » Mettre a disposition les équipements de protection
par le maitre d’apprentissage individuelle nécessaires et s’assurer de leur utilisation

« S’assurer que le maitre d’apprentissage dispose de » Sensibiliser et former a la prévention des risques
compétences en santé et sécurité au travail, le cas professionnels
echeant le former « Informer le CFA sur le comportement de I'apprenti

* Programmer la visite médicale (éventuelles difficultés)

@)

Un mémento a destination des entreprises accueillant des jeunes en formation professionnelle a été réalisé
par le Ministére.

=

17/05/2023 8


https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/sante_au_travail_memento_a_destination_des_employeurs_accueillant_des_jeunes_en_formation_professionnelle_.pdf
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Quelle est la rémunération d’un apprenti ?

La rémunération d’un apprenti
dépend de :

L'année
Son age d’exécution du
contrat
Année d’exécution  Apprenti de moins  Apprenti de 18 ans  Apprenti de 21 ans  Apprenti de 26 ans
du contrat de 18 ans a 20 ans a 25 ans et plus
1" année 27 % 43 % 53%* 100 %*
2° année 39 % 51 % 61 %* 100 %*
3° année 55 % 67 % 78 %* 100 %*

* ou du salaire minimum conventionnel de I'emploi occupé

17/05/2023
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Quels sont les aides financieres dont un employeur peut
bénéficier ?

L’aide 2023 a I’'embauche d’alternants pour les En tant qu’employeur d’apprenti, votre entreprise peut
contrats conclus entre le 1er janvier 2023 et le 31 bénéficier d’exonérations de cotisations et de
décembre 2023, d’'un montant pouvant aller jusqu’a contributions sociales patronales et salariales au titre
6 000€. de ce contrat d’apprentissage.
Il existe également une créance déductible du solde de la Les frais de formation sont financés par les
taxe d’apprentissage pour les entreprises de plus de 250 opérateurs de compétences, sous forme d’un niveau
salariés employant plus de 5 % d’alternants. de prise en charge pour chaque contrat.

1

[ Le simulateur du portail de I'Alternance permet d’estimer le co(t salarial annuel d’un

e apprenti et les aides dont vous pouvez bénéficier.

17/05/2023 10


https://www.alternance.emploi.gouv.fr/simulateur-employeur/etape-1
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Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Est-il possible de rompre un contrat d’apprentissage avant

la fin du contrat ?

Lors des 45
premiers jours
d’exécution du

contrat en

entreprise

Rupture du contrat
sans motivation, a
linitiative de
I'apprenti ou de
'employeur

Au-dela de 45
jours en entreprise

Alinitiative de

'employeur

Rupture d'un

Al'initiative de

I

Autres modes de

commun accord I'apprenti rupture
/ AN \
: Liquidation Liquidation
dgﬁg!gsleogu Faute grave ou - judiciaire judiciaire
CEA lourde _Squs réserve de
saisir au préalable le Inaptitude
médiateur de médicale de
'apprentissage I'apprenti

17/05/2023
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Ressources utiles

Pour plus d’'informations sur 'apprentissage, vous pouvez consulter :
» Le site du ministére du Travail, du Plein emploi et de 'Insertion
» Le portail de I'Alternance

Sur l'aide a 'embauche d’alternants :

 La page sur l'aide 2023 aux employeurs qui recrutent en alternance
» La foire aux questions sur I'aide a 'embauche

 Le guide pratique a destination des employeurs

17/05/2023 12


https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-en-alternance-10751/
https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/entreprise-et-alternance/aides-au-recrutement-d-un-alternant/article/aide-2023-aux-employeurs-qui-recrutent-en-alternance
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/entreprise-et-alternance/article/faq-aide-a-l-embauche-d-alternants
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_employeur.pdf
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La bonne alternance

'Y La bonne
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Nous vous simplifions vos démarches de recrutement en
alternance

Nous avons créé un dépot d’offres simplifié qui génére automatiquement une offre d’'emploi a partir du
métier recherché.

Que vous publiez votre offre sur

S
X
KQ-P.‘N(;G Qéﬁ,é _—
L? bonne 2 ’ \»’&:go"‘e L ALTERNANCE
a te rna nce #‘ljeune‘lsothion s Apprentissage el contral de professionnalisation

Ou sur le site de votre Opco (Akto, Atlas, 2i, Ocapiat)

Ou sur e‘ (et que vous acceptez la diffusion de votre offre sur des site tiers)

pole emploi Clest pareil !

17/05/2023 14


https://www.akto.fr/deposer-une-offre-demploi-en-alternance/
https://www.opco-atlas.fr/entreprise/deposer-offre-emploi-alternance.html
https://www.opco2i.fr/services-solutions/conseils-et-accompagnement/publier-une-offre-demploi-en-alternance/
https://www.ocapiat.fr/capalt/recruter1alternant/
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Nous vous simplifions vos démarches de recrutement en
alternance

Nous diffusons ensuite vos offres a grande échelle sur le parcours des jeunes sur les sites

CHOISIR SON AFFECTATION
ﬁ’p a rco u rsu p DEMANDER UNE FORMATION ET UN ETABLISSEMENT APRES LA 3F .

AN
‘cqq )

Cﬂ“
24,

<4 A‘Nb

La bonne
alternance

#1jeunelsolution

+ des sites des Opcos ou des sites régionaux

Pour poster votre offre, rendez-vous sur : :
https://labonnealternance.apprentissage.beta.gouv.fr/acces-recruteur

17/05/2023 15


https://labonnealternance.apprentissage.beta.gouv.fr/acces-recruteur
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e

Nous vous simplifions vos démarches de recrutement en
alternance

Pour en savoir plus sur La bonne alternance, visionnez le tutoriel :

https://drive.google.com/file/d/12QvL7 Y2IQVg6PegNDjg-dGIUhFJ-8tB/view?usp=share link

17/05/2023 16


https://drive.google.com/file/d/12QvL7_Y2lQVg6PegNDjq-dGIUhFJ-8tB/view?usp=share_link

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Comment Po6le emploi vous accompagne
dans le recrutement d’un alternant ?

17/05/2023 17
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‘La 2°me semaine de I'alternance
du 22 au 26 mai 2023

Une mobilisation de tout le réseau Pole emploi, avec ses
partenaires, pendant une semaine dédiée !

» Faire découvrir I'alternance aux jeunes et aux
demandeurs d’emploi

» Conseiller et orienter sur les modalités de formation
(apprentissage/professionnalisation...)

» Valoriser les secteurs/entreprises accessibles en
alternance : en 2022, 148 000 offres en alternance ont été
déposées a Pble emploi

» Rappeler 'accompagnement et les aides spécifiques
auprés des entreprises

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

22| SEMAINE
26| DES METIERS by
23| DEL'ALTERNANCE 2=

Venez trouver votre formation

wsalt Yreor ¢ s @2 En
O oo B REPUBLIQUE -
) o FRANCAISE

[ — | 1K ooy 9P pole emploi

17/05/2023
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‘La 2¢me semaine de I'alternance = @ e
du 22 au 26 mai 2023 @ Emploi, formation, reconversion * ‘G

- a chaque besoin, une solution !

-
Saisir un lieu : adresse, vig) 10km v Secleurd factivits v | Date ou période =]
N
[rvn ] [oomet ) [rtes ] [oromer ] [oaasr ] [optratirats v 0 s ‘
Q, Rechercher
-
Plus de 1000 événements prévus partout en France ! B

Session d’informations auprés des demandeurs d’emploi et des employeurs
Portes ouvertes dans les entreprises/CFA

Webinaires thématiques grand public et demandeurs d’emploi

Job dating, opérations de recrutement

YV V V VYV V

Actions conduites avec les partenaires de I'opération

17/05/2023 19
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La 2¢me semaine de I’alternance
du 22 au 26 mai 2023

Participez !

» Rapprochez-vous de votre conseiller P6le empiloi

» Créez votre espace recruteur en ligne et déposez vos offres d’emploi en alternance : les offres seront
transférées sur le site La bonne alternance | Trouvez votre alternance (pole-emploi.fr) et le site 1J1S
I nos conseillers vous conseillent dans la définition de vos besoins, dans la rédaction de vos
offres et réalisent un sourcing de candidats

» Participez aux événements de la semaine de l'alternance : https://mesevenementsemploi.pole-

emploi.fr/
» Une page dédiée sur le site de Pble emploi : Semaine de ['alternance |PSle emploi (pole-emploi.fr)
avec des ressources et les opportunités d’alternance

17/05/2023 20


https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/
https://www.pole-emploi.fr/actualites/semaine-de-lalternance.html?begineea6f863-c9e2-48ba-bd9a-7e767ad9df1c=0&endeea6f863-c9e2-48ba-bd9a-7e767ad9df1c=3&pagesizeeea6f863-c9e2-48ba-bd9a-7e767ad9df1c=4#eea6f863-c9e2-48ba-bd9a-7e767ad9df1c

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

L’appui et I'offre de services des
opeérateurs de compeétences

»
o mmerce
Opérateur de compétences
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Umne offre de services « phygital » a chaque étape clé du contrat
pour une alternance facilité et de qualite !

Une équipe dédiée de conseiller(ére)s expert(e)s et d’assistant(e)s de formation

Aider a
définir Faciliter vos
vos Accompagner le démarches Faciliter
besoins recrutement administratives Fintégration
Rechercher Choisir le Faciliter le
une contrat tutorat
formation

17 implantations territoriales dont les DROM

lopcommerce
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https://www.lopcommerce.com/contact/
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Des parcours utilisateurs digitaux, pour un trio gagnant !

ENTREPRISE : RECRUTEZ ET ACCOMPAGNEZ (FUTUR) ALTERNANT : CHOISISSEZ LA
VOS ALTERNANTS SIMPLEMENT BONNE ORIENTATION ET TROUVEZ VOTRE
| — ENTREPRISE
\r,J éjf - T | ; /A ',_ . \J N . 't‘ {_;
= 9 p 4 h . = ) X - R - "a i t:_
AE R P e P r ‘!.., r 4‘ “ !h '
e | o [ gomme | e

CFA / OF : DEVELOPPEZ VOTRE OFFRE ET
GEREZ VOTRE ADMINISTRATIF

nnnnnnn

17/05/2023 23


https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/le-guide-de-l-alternance/#CFA%20/%20OF
https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/le-guide-de-l-alternance/#Entreprise
https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/le-guide-de-l-alternance/(Futur)%20Alternant
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Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

outils pour vous aider a recruter

Commerce France Alternance M

La cartographie des formations en alternance dans le commerce :

+|dentifiez les Centres de Formation d'Apprentis (CFA) et les Organismes de Formation (OF) a
proximité de votre entreprise

» Contactez-les pour transmettre et diffuser votre offre alternance

Le site de l'alternance dédié au secteur du commerce :

« Créez votre compte sur le site
*Déposez votre annonce en alternance dans votre espace dédié
* Accédez a une CVtheque tres importante de jeunes en recherche d’alternance

Le guide alternance entreprise @

Pour vous accompagner lors de toutes les étapes de l'alternance du choix, au recrutement a
I'accompagnement de votre alternant.

~
mmmerce

Opérateur de compétences

op

17/05/2023
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https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/le-guide-de-l-alternance/entreprise/optez-pour-l-alternance/
https://commercefrancealternance.lopcommerce.com/carte
https://walt-commerce.fr/
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Un espace digital dédié pour faciliter vos démarches
administratives

Le Web Services Entreprise

( - N0 Un compte pour gérer tous vos projets formation et alternance dans un seul

WEB SERVICES et méme endroit :

Pilotez vos dossiers en fonction des dispositifs

— v—
_ | e | | Gérez vos contrats d’apprentissage et de professionnalisation
CONTRATE FEAIS RUBTURES
|— — — Suivez vos dépenses de formation en temps réel
L\S Déposez vos documents (factures, justificatifs...)

POUR ALLER PLUS LOIN :
Web Services Entreprise G')\

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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https://auth.lopcommerce.com/
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Une offre de services pour accueillir, intégrer et accompagner
votre alternant

Le kit pour les tuteurs / maitres d’apprentissage

Pour vous accompagner tout au long de I'alternance avec des ressources téléchargeables et
personnalisables.

= Des fiches pour vous accompagner dans votre process : fiche mémo de l'alternant,
checklist pour préparer l'arrivée de votre alternant, fiche d’objectifs ou encore de suivi,
tout pour bien accompagner votre alternant tout au long de I'année.

= Le Welcome Pack : un livret d'accueil a personnaliser pour bien accueillir votre
alternant le jour J.

CCN

lopcommerce

17/05/2023 26


https://www.lopcommerce.com/l-opcommerce/le-guide-de-l-alternance/entreprise/kit-pour-les-tuteurs-maitres-d-apprentissage/
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Une offre de services pour accueillir, intégrer et accompagner
votre alternant

Le Microlearning tutorat
5 minutes pour comprendre le rdle du tuteur ou du maitre d’apprentissage

En quoi consiste la fonction tutorale ? Qui peut assurer la mission de tuteur
ou de maitre d’apprentissage ? Comment bien accueillir un alternant ?

= Dans chaque chapitre, découvrez toutes les informations utiles sur les conditions a
respecter pour désigner un tuteur ou un maitre d’apprentissage, leur réle et mission...

= Ala fin du module, un quiz vous permet de tester vos connaissances et des ressources
complémentaires vous sont proposeées. Vous assimilez ainsi, pas a pas, les notions de
base techniques et juridiques du dispositif.

= Et vous pouvez y revenir dés que vous le souhaitez.

ALLEZ-Y! :
[— @ } lopcommerce

17/05/2023 27



https://view.genial.ly/6399923ba8b64800185818d4
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Une offre de services pour accueillir, intégrer et accompagner
votre alternant

La formation tuteur / maitre d’apprentissage

La formation de tuteur / maitre d'apprentissage a pour objectif 'acquisition de

compétences pédagogiques permettant la transmission des savoirs et savoir-faire
professionnels.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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https://maintenance.lopcommerce.com/index-clickandform.html
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La boite a outils de I’alternance !

La CoBox alternance

Que vous soyez une entreprise, un (futur) alternant ou un organisme de formation / CFA, retrouvez
ici tous les outils, conseils et informations pratiques sur 'alternance.

I'op mmerce

Opérateur de compétences
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https://www.lopcommerce.com/cobox/

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

L’appui et I’offre de services des
opérateurs de compeétences
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AVEC
L'INDUSTRIE
ON A UN AVENIR A FABRIQUER

AL OPCO
Salons orientation /emploi :
Jeunes d'avenirs, Altern'Up, [...]

Service 2i contrat prof. Accompagné
pour des programmes adaptés aux
candidats et aux besoin des entreprises

Worldskills La Série

Série de webinaires « les mardis de
I'alternance »

Apprentiscéne

PROMOTION DE
L’ALTERNANCE

Je filme ma formation / Je filme
le métiers qui me plait

[..]

Actualités, dossiers, newsletter sur
I'alternance

Campagne de prospection
téléphonique auprés des entreprises de
- 250 salariés

La bonne alternance (dépo6t simplifié
d'offres de recrutement)

2i Actions en Main : Construire : Intégration des alternants Guide tuteur / MA

une politique tutorale
Formation tuteur / MA
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EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION

Liberté
Egalité
Fraternité.

EN
CHIFFRES

Branches professionnelles

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

62 000

Entreprises

95 000

Stagiaires en 2022
(contrats d’apprentissage
etde
professionnalisation)

2,8

Millions de salariés

Nos missions

informer, conseiller et
accompagner les
entreprises industrielles
dans leur projet de formation
et de recrutement

financer et faciliter
I'apprentissage et la
professionnalisation des
jeunes

faire découvrir la diversité
des métiers de l'industrie
aupreés du grand public

17/05/2023
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MINISTERE Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle
DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI

ET DE L'INSERTION

Liberté

Egalité

OPCO 2i

Promotion de I’alternance aupres des entreprises
INFORMATION :

«  Série de webinaires « les mardis de I'alternance » CUEBIATRES
* Actualités, dossiers et Newsletter OPCO 2i.fr

Les mardis de l'alternance

SERVICES :

« 2i contrat pro Accompagné pour des programmes adaptés aux candidats et aux besoin des
entreprises

» Labonne alternance : dép6t simplifié d’offres de recrutement B

» Campagne de prospection téléphonique auprés des entreprises de — 250 salariés OD(/:

* Les aides de 'Etat I
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EXN
MINISTERE Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle

DU TRAVAIL,
DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION

Liberté
Egalité
Fraternité.

OPCO 2i- opérateur de compétences interindustriel

Promotion de I'alternance auprés des jeunes
Lancement de la nouvelle marque de promotion et d’attractivité des métiers « Avec I'Industrie » :
32 branches industrielles réunies sous la méme banniere

Avec I'Industrie A'VEC

jectif : L'INDUSTRIE
ObJeCtIf . ON A UN AVENIR A FABRIQUER
Moyens : ' .
* Spotiéié b
* Affichage lc-,\xef: Igul—?o?uuestrie' £ AP
*  Presse
e Salons

i

A LiNDUST

———__ Rololgnoz-nious | AVAGHRGUSEHS
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Liberté

OPCO 2i

Promotion de I'alternance auprés des jeunes
PRESENCE SUR LES SALONS :

Jeunes d’Avenir
Altern’ Up
L’étudiant

Salon (Stuc

Sup’
Alternance

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Jeunes
d’ Avenirs

SALONS
| Etudiant
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MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION
Liberté

OPCO 2i

Promotion de I'alternance auprés des jeunes
EVENEMENTS

Je filme ma formation
Apprentiscene
WorldskKills ....

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

worldskills

~ L3RI

/' UNE PLACE
ENEQUIPE
~ DEFRANCE
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EN
MINISTERE

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle
DU TRAVAIL,
DU PLEIN EMPLOI

ET DE L'INSERTION
Liberté

OPCO 2i

Intégration des alternants

INFORMATION :

Guide tuteur / Maitre d’Apprentissage
Kit marque employeur

SERVICES :

2i Actions en Main : Construire une politique tutorale
Formation tuteur / maitre d’apprentissage

La formation,
simplement.
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MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION
Liveté

Egalité
Fraternité

Délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle

Sanofi
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EXN
MINISTERE Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle
DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION

Liberté

Questions-réponses
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