CONCOURS INTERNE

1 épreuve

Rédaction, a partir d’un dossier se
rattachant aux questions de travail ou
d’emploi et de formation profes-
sionnelle, d’'une note permettant de
vérifier les qualités de rédaction,
d’analyse et de synthese du candidat
ainsi que son aptitude a dégager des
solutions appropriées.
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17" épreuve : de 8 ha 12 h 00

Rédaction, & partir d’un dossier se rattachant aux questions de travail ou
d’emploi et de formation professionnelle, d’une note permettant de vérifier
les qualités de rédaction, d’analyse et de synthése du candidat ainsi que son
aptitude a dégager des solutions appropriées

(Durée : 4 heures — coefficient 3)

Afin de préparer une réunion avec le Préfet, le responsable de I'unité territoriale
de la direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation,
du travail et de I’emploi vous demande de préparer une note de synthése sur
I'insertion par lactivité économique, sa réglementation, ses outils, ses
perspectives de développement.

11 est rappelé au candidat que sa copie ainsi que les intercalaires doivent rester
anonymes (pas de nom, de numéro, ni de signe distinctif). Les brouillons ne
seront pas corrigés.




Liste des documents :

Document 1: lettre du 13 juin 2012 sur la mobilisation pour I’emploi du
ministre du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue
social aux préfets de région .............o...ooeeeiiiinnnnn, page 1a 2

Document 2 : guide de la formation pour les structures d’insertion par I’activité
économique (STAE).......ooviiiiiii i page 3 a24

Document 3 : Circulaire de la délégation générale 3 ’emploi et & la formation
professionnelle n°2005/28 du 28 juillet 2005 relative aux fonds départementaux
AP I0SEITIONL 1 e e e e e e e page 25 435

Document 4 : Article de Rue 89 « emploi : et si I’entreprise d’insertion était la
SOLUEION M.\ v page 36 439

Document 5: Fiche pratique du site internet www.service-public.fr relative &
I'insertion par 1’activité économique...................... page 40 a 42

Il est rappelé au candidat que sa copie ainsi que les intercalaires doivent rester
anonymes (pas de nom, de numéro, ni de signe distinctif). Les brouillons ne
seront pas corrigés.



Document 1

MINISTERE DU TRAVAIL.,

EMPLOIL DE LA FORMATION FROFESSIONNELLE
T DU DIALOGUE SOCIAL

‘. /ZI/J(&'}/#/‘

Paris. Lz | 3 JUIN 2012

Le Ministre du travail, de P'emploi,
de la formation professionnelle et
du dialogue social

A

Messicurs les Préfets de régions

La mobilisation pour I’emploi est une priotité.

Le nouveau Gouvernement entend conduire cette mobilisation en s appuyant d’abord
sur vous, Préfets, avec les services de I'Btat dans les Direccte, avee les opéraieurs et en
premiére ligne Pole Emploi, Je sals que je peux compler sur votre énergie et votre
engagement.

1T entend aussi conduire cetie mobilisation sans attendre la disponibilité de nouveaux
outils de politique de I"emploi, qui seront en discussion lors de la Grande Conférence Sociale
des 9 & 10 juillet prochain. En effet il v & urgence, et tous les movens opérationnels doivent
étre sollicités sans attendre,

Comme vous le savez, le préeédent Gouvernement avait prévu pour le second semestre
une enveloppe de contrats aidés inférieure de moitié 4 celle du premier semestre. Pour éviter
cet effondrement de nos moyens d’action, le Gouvernement a décidé sans attendre de
mobiliser un supplément de 80 000 contrats (60 000 contrats CUI-CAE et 20 000 contrats
CUIL-CIE). C’est un engagement fort, qui place Pemploi aux cdtés de I’ Education au rang de
premiére priorité du Gouvernernent, dans un contexte budgétaire par ailleurs exuémement
contraint.

Je souhaite dgalement que vous soyez attentifs 4 la qualité des contrats signés pour
favoriser I'insertion professionnelle des bénéficiaires. Au premier semestre, la durée des
contrats signés a baissé de fagon importante (6 mois en moyenne pour les CUI-CAE). Cette
tendance doit éfre inversée : nofre but n'est pas de « faire du chiffre » au détriment de la
qualité des solutions d’insertion. C’est pourquoi la dotation du second semestre portera sur
une rmoyenne allongée 4 prés de 9 mois, répondant 4 P attente de beaucoup d’entre vous.



Autre changement, je souhaite que I"administration centrale tienne davantage compte de
vos besoins sur chaque territoire. Ainsi fai demandé que les directeurs régionaux des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi soient sollicités
pour faire remonter. en lien avec vous, des propositions de répartition des contrats aidés du
second semestre.

Sur ces nouvelles bases, je souhaite que vous puissicz renforcer une relation de
confiance avec les collectivités territoriales. Nous avons besoin de travailler avec les régions
sur la formation des bénéficiaires de contrats aidés. Bt nous sommes aujourdhul 4 méme de
proposer aux conseils généraux un partenariat renforeé pour I'accds & Iemploi des
bénéliciaires du revenu de solidarité active,

Dans le contexte qui est le ndtre, nous ne pouvons pas nous permettre de dérapage
financier. Je vous demande done de veiller au strict respect des enveloppes financieres.

La Délégation Générale & I'Emploi et & la Formation Professionnelle vous fera parvenir
dans les tous prochains jours la circulaire technique relative & cette nouvelle dotation du
second semestre,

Pai besoin de votre énergie et de votre intelligence pour relever les défis de Pemploi,
ceux de 'urgence d aujourd’hnd et ceux qui prépareront 1'avenir demain. Je m’engage 4 étre &
votre écoute pour construire, ensemble, la politique la plus efficace possible sur chaque
territoire.

Je vous prie d*agréer, Messieurs les Préfets de région, I expression de ma
distinguée.

ration

Michel SA]

/
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Délégation générale & l'emploi
et & la formation professiennelie

7 square Max Hymans
75741 Paris cedex 15

Services d'informations

du public ;

3615 Emplei 0,156 €/mn
(Moduio)

internet : www.travail.gouv.fr

Document 3

Ministére de I'emplol, de la cohésion soclale et du logement

Le ministre de I’emploi, de la cohésion sociale et
du logement

a

Madame et Messieurs les préfets de région
(directeurs régionaux du travail, de emploi et
de la formation professionnelle)

Paris le 28 juillet 2005 Mesdames et Messieurs les préfets de

département (directeurs départementaux du
travail, de I"emploi et de la formation
professionnelle)

Monsieur le Directeur Général de 1’ Action
Sociale (pour information)

Monsieur le Directeur Général de I’ Agence
Nationale pour I'Emploi (pour information)

Monsieur le Directeur Général du CNASEA
(pour information)

Circulaire DGEFP n°2005/28 du 28 juiilet 2005 relative aux fonds départementaux
d’insertion

Textes de référence :

Article L. 322-4-16-5 du code du travail

Articles L. 313-3 et R. 313-13 & R. 313-34 du code rural

Décret n® 99-275 du 12 avril 1999 relatif aux fonds départementaux d’insertion
Instruction DGEFP du 29 avril 2005 relative aux dispositifs locaux d’accompagnement
Circulaire DGEFP n°2004/34 du 13 décembre 2004 relative & la pogrammation des
crédits de I'Etat et du FSE pour I'insertion par Pactivité économique (IAFE) en 2005

Texte abrogé :

Circulaire DGEFP n°99-25 du 2 juin 1999 relative aux fonds départementaux
&’ insertion

Annexes :

Annexe 1 : plan d’action de la structure

Annexe 2 : annexe financiére

Annexe 3 : décision de paiement

Annexe 4 : instruments de financement solidaires

Annexe 5 : modele de convention FDI (pour les structures non conventionnées au titre
du ’IAE)




La place de I'insertion par I’activité économique dans la politique de 1’emploi est renforcée
par la loi n° 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale. La
démarche des structures dédiées & I’insertion des persomnes ayant des difficultés
professionnelles et sociales par ’exercice d’une activité professionnelle est ainsi confortée et
promue.

A cette fin, le gouvernement a entendu renforcer les outils contribuant au financement du

A i3 1 4 Tuitd A ion arrv_sd daivant Fasilitae
développement du secteur de I'insertion par I'activité économique. Coux-ci doivent faciliter

la réalisation des objectifs de montée en charge fixés par le plan de cohésion sociak,
notamment par la création d’entreprises d’insertion nouvelles, et les conditions du
développement économique des structures : besoins de fonds propres liés & I'impératif d’une
évolution fréquente des choix de spécialisation sectorielle et professionnalisation de
I’encadrement, en particulier de la fonction financiére.

Les crédits des fonds départementaux d’insertion (FDI) sont insctits ay budget du ministére
de I"emploi. L’effort de IBtat en faveur de la consolidation et du développement de I’offre
d’insertion doit donc se concrétiser par le retour 4 I’emploi des persornes embauchées par les
structures. Le FDI concourt a cet objectif en favorisant le rapprochement des structures
d’insertion par I"activité économique (SIAE) et des entreprises et en facilitant I'évolution des
modalités d’organisation des structures du secteur non-matchand.

A cette fin, un accroissement de 240% de la dotation affectée aux FDI a été insctit dans la loi
de finances pour 2005.

La mobilisation des crédits du FDI est également facilitée : le champ des actions éligibles est
élargi, les régles de plafonnement sont assouplies, la durée maximale du conventionnement
est étendue. La fongibilité des crédits IAE au niveau régional vous permet d’ajuster les
dotations aux besoins. Afin de faciliter I'évaluation des crédits, vous veillerez donc a la
conformité des dépenses & I’objet du dispositif.

La présente circulaire abroge la circulaire DGEFP n°99/25 du 2 juin 1999.

L OBJET DU FDI.

L’accroissement des crédits affectds aux FDI permet leur recentrage sur la création et le
développement de structures d’insertion par Pactivité économique et sur Je renforcement de
leur viabilité économique.

La viabilité économique des SIAE constitue en effet une condition de la qualité de leur projet
social.

1. Nature des actions éligibles.

1.1. Les aides au démarrage.

L'aide au démarrage soutient la création de structures d'insertion par I'activité économigue
nouvelles, notamment lorsque le projet de la structure s'inscrit dans le cadre du plan
départemental d’insertion par ’activité économique en faveur des personnes rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles, élaboré par le CDIAE en cohérence avec les objectifs
du plan de cohésion sociale.



Cette aide peut ainsi contribuer & la création de nouvelles structures, notamment d’entreprises
d’insertion, afin de réaliser les objectifs de création de postes d’insertion fixés dans le plan de
cohésion sociale.

De telles aides peuvent également étre accordées aux ateliers et chantiers d’insertion lorsque
la part sur charges de leurs recettes de commercialisation en impose la transformation en
entreprises d’insertion,

Lattribution de crédits du FDI au titre du démarrage doit étre complémentaire des autres
outils d’infervention du service public de Pemploi et de ses parter
créateurs de SIAE, en particulier :

- les actions d’information que vous menez & I’attention des étudiants des cycles d’études
supérieures commerciales et financiéres et, le cas échéant, les coopérations engagées avec
les écoles de commerce en matiére de partage de compétence et d*appui aux SIAE

- [I'accompagnement et I'appui & la définition du projet économique et social réalisés par
les dispositifs locaux d’accompagnement (DLA) lorsque leur savoir-faire compléte vos
compétences. Vous pourrez par ailleurs assortir le versement d’une aide au démarrage 2
la mise en ceuvre d’un accompagnement par une boutique de gestion, une pépiniére ou un
réseau de Pinsertion par Pactivité économique. Vous le proposerez toujours aux ACI
dont la part sur charges de recettes de commercialisation impose la transformation en El

- les offres de services spécifiques des réseaux fédérant les SIAE

- le dispositif de transfert de savoir-faire (TSF) de I’Agence de valorisation des initiatives
socio-économiques (Avise)

- les réseaux d’aide et d’appui a la création d’entreprise ou & I’accompagnement des
porteurs de projet ayant développé des programmes spécifiques d’accompagnement des
créateurs (Entreprendre, plates-formes d’initiative locale, boutiques de gestion)

- les outils de financement de la création d’entreprise par les demandeurs d’emploi
(ACCRE, EDEN ...)

- les aides généralistes & la création d’entreprises, versées notamment par les Conseils
Régionaux en application de I'article L. 1511-2 du Code Général des Collectivités
Territoriales, et les compléments que peuvent y apporter les départements, les communes
et leurs groupements.

artenaires en faveur d
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Vous faciliterez en particulier la création d’entreprises d’insertion par des entreprises de droit
commun, la duplication des structures ayant obtenu de bons résultats en maticre de
réinsertion dans I’emploi sur d’autres sites ainsi que, le cas échéant, la reprise d’entreprises
ou d’activités par des SIAE .

11 vous appartient de définir I'assiette de caleul de 1'aide. Vous pouvez notamment fenir

compte :

- du déficit de démarrage justifié par un compte de résultat prévisionnel

- du montant de "aide ayant pour fonction 1’abondement des fonds propres nécessaires au
financement des besoins définis au plan de financement prévisionnel

- des dépenses nécessaires au démarrage de I"activité & caractére de charges («identifiables
dans un bilan de départ »).

Le montant de I’aide au démarrage n’est pas plafonné.

1.2. Les aides au développement.

Les crédits du FDI peuvent également é&tre attribués pour le financement de projets

d’investissements de croissance ou d’investissements nécessaires 4 une réorientation des
activités imposée par les évolutions du marché.

Le financement d’investissements est donc éligible au FDI.



L’inseription des aédits des FDI sur un unique titre budgétaire, justifiée pour des raisons de
commodité, ne doit pas conduire & exclure I'éligibilité des dépenses d’investissement. Les
crédits attribués ne revétent pas la forme de subventions d’investissement mais de quasi fonds
propres, assimilables & des subventions d’exploitation intégrées au résultat. Vous veillerez
dans ce cas & ce que le montant de ces crédits soit comptabilisé en report & nouveau ou en
réserves au cours de Iexercice suivant et ainsi intégré aux fonds propres.

Vous évaluerez I'opportunité d’une stratégie d’investissement et le montant du financement

nécessaire & Iatteinte de I’objectif stratégique que s’est fixé la structure. Un modéle de
dossier d’instruction vous parviendra ultétieurement. 1l vous guidera dans I'analyse des
Justifications de P’investissement, des résultats attendus et vous aidera & analyser les devis, Le
dossier sera identique 4 celui remis aux différents financeurs bancaites sollicités. Les
économistes régionaux sont chargés de la diffusion et de la pédagogie de cette méthodologie
dans les services déconcentrés. Vous pourrez solliciter leur avis pour Jes dossiers les plus
complexes.

Vous veillerez également & ce que Iattribution de crédits du FDI au titre d’actions de
développement intervienne en contrepartie d’autres financements, notamment privés.

En effet, la consolidation financiére des structures et le développement de leur capacité a
financer, voire auto-financer, leur développement requiérent un renforcement de leurs fonds
propres. L’octroi de subventions ne doit pas exercer d’effet désincitatif & la constitution de
fonds propres ou de quasi fonds propres et a la professionnalisation de la fonction financiére
des structures.

A cette fin, vous pourrez orienter les structures vers les établissements spécialisés dans
"apport de capitaux aux structures a vocation sociale. Les financements mobilisables sont de
nature diverse :

- apports de capitaux propres par des organismes bénéficiant de concours de la DGEFP
(SIFA, 1DES, etc) pour des montants importants ou exclusivement privés (Cigales, Love
Money, etc) pour des financements de proximité plus modestes

- endettement de moyen ou long terme. Vous serez destinataires du recensement
actuellement opéré par le Centre national d’appui et de ressources (CNAR) financement
sur Iensemble des outils financiers disponibles

- outils de financement gérés par France Active : garanties d”emprunt (FGIE, FAG) ou
apports de fonds propres (contrats d’apport associatifs, FCPIE). Vous appuierez les
structures dans le montage de leurs dossiers de garanties d’emprunt. Ainsi, vous
remédierez & la sous-utilisation des outils de garantie dédiés aux structures A vocation
sociale et solidaire.

Des fiches placées en annexe de la présente circulaire détaillent les finalités et les modalités
d’appel a ces outils de financement,

Chaque année, les DRTEFP doivent justifier auptés de la DGEFP des raisons pour lesquelles
certaines actions ont été financées par le FDI sans cofinancement.

Vous pourrez, lorsque vous jugerez un apport de compétence au porteur de projet nécessaire,
conditionner le versement de Paide & un accompagnement par le dispositif local
d’accompagnement.

N
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Le cas échéant, vous pourrez solliciter en complément des financements privés et des aides
aftribuées au titre du FDI les crédits relevant de la politique de la ville, notamment ceux du
fonds d’intervention pour la ville (FI1V).

Le montant de I’aide au développement n’est pas plafonné.
1.3. Les gides & la consolidation.

Ces aides permettent de soutenir les efforts de redressement des structures soumises a des
difficultés passageres. Elles doivent rester exceptionnelles.

En effet, les structures d’insertion par Dactivité économique constituent des entités
économiques soumises aux contraintes du rmarché ayant pour objet le retour & Pemploi des
personnes présentant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres, En tant que
telles, elles doivent assurer leur viabilité par leur activité, L’Etat et les collectivités locales
compensent la majeure part des charges résultant de [’activité d’accompagnement social et
professionnel des structures et de la moindre productivité des salariés embauchés. Dés lors,
I'aide du FDI ne saurait constituer une subvention d’équilibre au profit de structures
structurellement déficitaires.

L’aide & la consolidation est subordonnée a la présentation d’un plan de redressement
comprenant des objectifs mesurables et des actions précises susceptibles de restaurer la
viabilité économique de Vactivité sur deux ou trois exercices. Ces mesures doivent préserver,
dans la mesure du possible, la capacité d’accueil de la structure.

L'aide & la consolidation au titre du FDI doit exercer un effet de levier sur d’autres sources de

financement (apports du siége ou des actionnaires de la structure, apports et subventions
publics et privés divers, emprunts bancaires, ...).

Afin d’apprécier la nature structurelle ou passagére des pertes, vous veillerez a associer le
dispositif local d’accompagnement et I’économiste régional a vos décisions.

L’aide a la consolidation n’est donc pas reconductible a Iissue de la convention. Elle est
plafonnée & 22 500 € par année.

A titre exceptionnel, dans le souci de ne pas décourager I'initiative socio-économique et selon
votre appréciation du nombre de porteurs de projets au plan local, vous pourtez demander a la
DGEFP de déroger & ce plafond sur la base d’un avis circonstancié de 1’économiste régional.
Le silence de la DGEFP dans les deux mois suivant la réception de votre demande de
dérogation vaut acceptation implicite.

1.4, Les aides au conseil.

L'aide spécifique au conseil est destinée 4 :

- aider les organismes désirant créer une structure d'insertion par l'activité économique
identifier et & établir un projet économique, financiet et social réaliste et & réaliser & cette fin
des études de marché et toute autre démarche préalable & la création d'une structure,

- aider également les organismes a moderniser, & développer et & diversifier leurs activités,

- participer 4 la réalisation d'expertises dans des domaines tels que le développement
commercial, ['organisation de la production, la mise en place de nouvelles techniques, ia

gestion financiére, dans la perspective de la mise en place des instruments de gestion propres
a accompagner le développement économique et social,



- aider les organismes & identifier et & réaliser les adaptations nécessaires pour que les
conditions d'exercice de l'activité soient adaptées au projet social.

Le réseau des DLA, créés en appui du secteur associatif par les DDTEFP, la Caisse des
Dépdts et des Consignations (CDC) et certaines collectivités locales, a pour objet d’apporter
des aides au conseil, y compris aux SIAE. L’instruction DGEFP du 29 avril 2005 vous mvite
aarticuler avec les DLA les achats d’aide au conseil par le FDI. Vous informerez la DGEFP
des dispositifs que vous aurez arrétés pour assurer la cohérence des divers financements
publics attribués structures d”utilité sociale (FDI, DLA, Gestion Prévisionnelle des Emplois et
des Compétences - GPEC, Chéques conseil, EDEN, ACCRE, etc).

L'aide du FDI est limitée & 70 % du montant des études, dans la limite de 15 000 € TTC par
opération.

Cependant, le taux de participation de I'Etat peut exceptionnellement étre porté jusqu'a 100 %
du montant de l'opération dans la limite de 15 000 € TTC, lorsque Je projet présente un intérét
tout particulier en termes de retour a ’emploi et que la structure na pas et ne peut pas
mobiliser des capacités financiéres suffisantes.

L.5. Les aides & la professionnalisation.

Lorsqu'elles satisfont aux conditions rappelées c-dessous, les aides 4 la professionnalisation
constituent des aides au développement au sens du décret n°99-75 du 12 avril 1999 relatif aux
fonds départementaux pour Pinsertion. Ces aides peuvent étre accordées aux fins de
mutualisation et & titre exceptionnel.

Au-dela des actions de conseil, acquisition de compétences, notamment managériales, peut
requérir un appui externe.

Vous pourrez ainsi inciter les structutes a adhérer a un centre de gestion agréé pour
I’accomplissement de leurs formalités administratives et, Ie cas échéant, une aide a la
coneception de dossiers de financement.

Cet appui externe peut également consister dans des actions de formation de I’encadrement.

Le FDI n’a pas pour objet de financer 4 titre pérenne la professionnalisation des structures.
Par définition, la professionnalisation consiste dans I'acquisition de savoirs professionnels
transmis en interne par les salariés expérimentés de la structure aux encadrants nouvellement
recrutés. Les encadrants recrutés par les structures doivent done, dans la limite des
compétences  disponibles localement, posséder les compétences requises pour
Paccomplissement de leur mission ou étre en capacité de les acquérir rapidement par
I"expérience. Vous devez par un suivi tégulier des conventions vous assurer que les structures
s’engagent dans une telle démarche. Dans e cas contraire, vous pouvez sur ce motif refuser le
conventionnement au titre du FDI.

L’intervention du FDI suppose au préalable que les moyens financiers de droit comimun
(organismes paritaires collecteurs agréés, conseil régional efc...) aient été mobilisés. Le
plan de formation doit nécessaitement distinguer les objectifs de formation pour les
dirigeants, les encadrants, les salariés petmanents d’une part et les objectifs de formation
pour les salariés en insertion d’autre part. Parmi les critéres qui justifieront I"intervention
du FDI, peuvent étre retenus :

@le pourcentage de la masse salariale consacré & la formation professionnelle
continue

@B 'acquisition de compétences y compris par [a VAE

@@ I'appui GPEC demandé & la DDTEFP

20



@ 'intervention de PARACT
@& la mobilisation du FSE
@R engagement d’une démarche de certification (ISO, etc).

A titre subsidiaire du FDI, le dispositif des engagements de développement de Pemploi et des
compétences (EDEC) pourra, dans le respect de ses caractéristiques propres, &tre utilement
mobilisé pour soutenir des projets collectifs concemant plusieurs SIAE et visant les salariés
permanents de ces structures.

Les actions de formation des salariés en insertion ne peuvent étre prises en charge par I’Etat.

Les actions de labellisation des pratiques managériales et sociales, financées par d’autres
lignes de crédits, ne sont pas éligibles au FDI.

Dans tous les cas, vous vous assurerez que le bénéficiaire final de I’action soit la structure ou
les structures IAE et que I'impact de I'action financée en matidre de retour & 'emploi puisse

étre établi. Des indicateurs d’évaluation partagés doivent étre inclus dans la convention.

La DDTEFP peut mutualiser les crédits consacrés 4 cette action et contractualiser directement
avec un opérateur.

1.6. Les besoins de I’administration en matiére d’évaluation et d’expérimentation.

Le FDI ne peut avoir qu'exceptionnellement cet objet. Il convient en particulier d’apprécier
dans quelle mesure les études envisagdes ou les outils de suivi construits ne relévent pas des
missions de I’administration centrale, des services déconcentrés ou de tout autre opérateur
public.

Pour le financement d’expérimentations, vous veillerez & mobiliser en priorité ou en co-
financement les crédits des CPE déconcentrées et & associer d’autres financeurs au projet
(CDC, collectivités locales...). Lorsque des crédits du FDI sont attribués, vous attacherez une
altention particuliére aux projets qui sont duplicables ou contribuent au développement
d'activités émergentes. Vous devrez établir que le financement constitue une aide au
développement au sens du décret susmentionné.

L’aide du FDI ne peut excéder 15 000 €.
2. Les structures bénéficiaires.

Seules les structures conventionnées au titre de I’insertion par Pactivité économique peuvent
bénéficier de crédits du FDI. Ce bénéfice peut &tre direct ou indirect. Dans le second cas, la
subvention peut étre versée 4 un opérateur chargé de la mise en ceuvre d’actions collectives
au bénéfice de plusieurs structures IAE (formation des encadrants par exemple), Les crédits
du FDI peuvent notamment étre atiribués en contrepartie de crédits du FSE pour des actions
collectives, lorsque les crédits des collectivités locales ne sont pas mobilisables.

Vous pouvez confier & la DRTEFP le pilotage de certaines actions bénéficiant aux structures
de I’ensemble des départements de la région. Une enveloppe régionale est alors constituée en
programmation dans le cadre du dialogue de gestion avec la DGEFP et notifiée par celle-ci au
CNASEA.

1.
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1L MODALITES DE CONVENTIONNEMENT.
2.1. Instruction des demandes.

La demande d'aide est adressée au préfet (DDTEFP) du département dans lequel s’exetce ou
s'exercera Iactivité de la structure, préalablement & la mise en ceuvre du projet. I peut
transmettre pour avis technique le dossier au TPG ou a Iéconomiste régional et, dans la
mesure ol ils sont concernds, aux services déconcentrés des autres ministéres.

L instruction de la demande est effectuée selon les modalités décrites dans la circulaire du
Premier ministre du 24 décembre 2002 relative aux subventions de I'Etat aux associations.
Vous y procéderez done sur la base du dossier de demande de subvention commun a
Pensemble des administrations. La  structure télécharge le dossier sur le lien
http/fwww cerfa.gouv. fi/serviorm/vigueur/formul/ 121 56v01 pdf Lorsque la  structure
ne dispose d’aucune connexion internet, la DDTEFP lui en fournit une copie.

Vous pourrez demander que le dossier COSA comprenne les informations suivantes :

- un bilan de I'emploi de personnes en grande difficults au cours de I'année précédente,
précisant notamment le nombre de personnes, la durée des contrats de travail, le temps de
travail, les actions d’accompagnement et-de formation développées, les résultats en termes
d’insertion,

- Les résultats escomptés en termes de maintien ou de création d'emplois, notamment ceux
réservés aux personnes en difficulté.

Pour les structures & statut non associatif, un dossier d’instruction plus complet doit &tre
fourni (annexe 1).

Le dossier complet est transmis par te préfet au CDIAE. Celui-ci rend son avis dans un délai
d'un mois. Le CDIAE est informé chaque année de la conclusion des avenants et un bilan
synthétique de Putilisation des crédits FDI I'année précédente luj est remis.

2.2, Les documents conventionnels.
Les conventions peuvent étre conclues pour une durée comprise entre un et trois ans.

1} est recommandé de reconnaitre la qualité de structure d’insertion par I’activité économique
et dattribuer les diverses aides accordées & cette structure pour la rémunération des salariés
en insertion, les actions d’accompagnement et le FDI dans we méme convention. Cette
procédure permet de mesurer Peffort global de I’Etat en faveur de la structure, d*assurer la
cohérence des financements accordés par celui-ci autour d’objectifs partagés, d’offrir aux
structures davantage de visibilité et de simplifier les démarches administratives. L’article de
fa convention relatif au FDI déctit précisément la nature de I’action financée, les modalités de
sa contribution au retour a I'emploi, les engagements éventuels de maintien dans ’emploi ou
de création d’emplois d’insertion et les indicateurs de résultat retenus. 1l peut également
renvoyer cette description & une annexe spécifique. Une convention spécifique peut toutefois
étre conclue pour Pattribution du FDI, notamment en cas d’aide a la consolidation pour
laquelle aucun renouvellement ne peut &tre envisagé.

La convention prévoit un dispositif de pilotage et un dispositif d’évaluation.




Un comité de pilotage est ainsi associé au suivi de l'opération. La fréquence des réunions du
comité de pilotage tient compte du calendrier de mise en ceuvre de l'opération et en particulier
de la programmation de I'utilisation des fonds. Outre I’Etat (DDTEFP, DDASS et TPG le cas
échéant...) et la structure, le comité peut associer les acteurs susceptibles de concourir par
leur expertise & ce pilotage.

La convention doit également comporter des indicateurs d’évaluation quantitatifs et
qualitatifs lorsque la nature de ’action financée le permet. Cette évaluation est suivie par le
comité de pilotage et peut conduire, dans le cadre de conventions pluriannuelles d’objectifs, &
modifier les axes de travail de 'année considérée ou & faire cesser le conventionnement
lorsque 1°écart entre les objectifs fixés et les résultats effectifs est significatif.

Des avenants modificatifs peuvent étre conclus lorsque vous décidez I’attribution de crédits
du FDI & une structure pour une action nouvelle.

En cas d’aide & la consolidation, la convention n’est pas renouvelable, méme lorsquelle est
annuelle.

Une annexe financiére annuelle précise ks modalités d’application de la convention au titre
de I’année en cours (cf annexe 1).

2.3. Montant de ’aide.
Le montant de Iaide est modulable dans Ia limite des montants plafonds rappelés cidessus.

II tient compte de I'ensemble des financements publics et privés accordés pour le projet et
renseignés dans I"annexe financiére.

Le Complément de programmation FSE Objectif 3 auterise le cofinancement des aides au
conseil, au démarrage, au développement, 4 la professionnalisation, & 'appui de proximité et
exceptionnellement & la consolidation des structures.

Ce cofinancement s’opére dans les conditions habituetles d'éligibilité et de mobilisation des
crédits du FSE. En cas de difficultés pour équilibrer e plan de financement, de leurs actions,
vous pouvez solliciter les services gestionnaires du FSE, pour solliciter un financement
complémentaire. Vous devez rappeler aux structures les contraintes spécifiques du FSE en
matiere de suivi administratif (obligations de publicité, justification des réalisations auprés
des contrdleurs,...) et financier (préfinancement, comptabilité séparée, ...).

2.4, Enregistrement et paiement.
L’annexe financiére est transmise par la DDTEFP au CNASEA, a Padresse suivante :
Pour les DDTEFP de métrepole :

CNASEA

DR POITIERS

Service formation professionnelle et emploi
18, bd Jeanne d’Arc

86036 Poitiers cedex

Tel. : 0549 37 56 00

Pour la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique et Saint-Pierre et Miquelon

CNASEA
DR de GUADELOUPE

o
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Service formation professionnelle et emploi
Immeuble Foumi

Voie Verte Jarry

97122 Baie -Mahault

Tél. : 0590 38 76 47

Pour la Réunion et pour Mayotte

CNASEA

DR de La Réunion

Service formation professionnelle et emploi
Centre d”Affaires Futura

190, rue des deux canons

BP612

97497 Sainte-Clotilde cedex

Tél. : 02 62 92 44 92

Le CNASEA notifie 4 la structure bénéficiaire I’enregistrement de l'annexe financiére et des
¢éventuels avenants. Le courrier de notification indique le login et le mot de passe de la
structure pour PPaceés a I’extranet et le montant de 1’aide.

L’annexe financiére peut faire I'objet d’avenants modifiant le montant conventionné, la
période d’effet considérée, le nombre de versements ou les actions prises en compte.

Le CNASEA ne peut procéder au paiement que lorsque le CERFA lui est adressé ou
"extranet renseigné.

Une annexe financiére FDI est conclue pour une durée maximale d’un an et ne peut donc étre
renouvelée.

Une nouvelle convention pourra étre conclue dans les cas prévus dans la partie I de la
présente circulaire.

L’aide est versée en deux fois.

Un acompte de 40% au maximum est versé dés réception de I'annexe financidre par le
CNASEA.

La DDTEFP transmet une décision de paiement au CNASEA avant le second versement. La
décision de paiement, dont un modgle figure en annexe 2, précise le montant du versement.

Un ordre de reversement doit 8tre émis et transmis au CNASEA lorsqu’une régularisation est
décidée.

2.5, Procédure spécifique en cas de projet collectif,

La DDTEFP peut conventionner un organisme ne bénéficiant pas d’un agrément IAE pour la
mise en ceuvre d’actions de mutualisation, notamment en matiére de professionnalisation, au
profit des SIAE, Elle peut le faire & son initiative ou 4 la demande de plusieurs SIAE si elle
Jjuge la demande pertinente. La DDTEFP peut également conventionner un organisme pour la
réalisation d’une étude aux fins d’évaluation ou d’expérimentation. La DDTEFP transmet
alors I’annexe financiére dment remplie au CNASEA pour permetire le versement de I'aide
a la structure. Cette faculté est distincte du financement d’aides au conseil, pour lesquelles la
structure bénéficiaire rémunére directement 1expert identifié dans la convention.
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La DRTEFP peut également étre chargée du conventionnement d’organismes développant
des actions de mutualisation au niveay régional.

Lorsque la structure percevant I'aide n'est pas directement la SIAE, une convention
specifigue au titre du FDI doit &tre conclue entre 1'Etat (DDTEFP) et la structure chargée de
la mise en ceuvre de 'action de mutualisation. Vous pouvez vous inspirer du modéle annex a
la présente circulaire (annexe 5).

2.6. Extranet,

Les données des annexes financiéres sont saisies sur I"extranet par les structures bénéficiaires
ou, lorsque celles-ci ne disposent pas d’une connexion internet, par le CNASEA.

Chaque structure peut consulter les données la concernant sur ’extranet,

La DDTEFP peut consulter chaque annexe financitre conclue avec les structures du

département sur I"extranet, le tableau de bord de gestion et les données contenues dans les
autres cerfas remplis par la structure.

2.7. Dialogue de gestion.

Les modalités du dialogue de gestion sont décrites dans la citculaire DGEFP n°2004/34 du 13
décembre 2004 relative 4 la programmation des crédits de PEtat et du FSE pour Iinsertion
par I’activité économique (IAE) en 2005,

Les DRTEFP font parvenir en décembre de chaque année un bilan de ['utilisation du FDI
dans la région. Ce bilan de quelques pages comprend une évaluation de la qualité des projets
menés et de leurs résultats tant en matiere de retour de I"emploi qu'au regard de leur objet
spécifique, une identification des bonnes pratiques pouvant étre diffusées au plan national et
la mention des difficultés rencontrées dans fa réalisation de projets dont la contribution a
lamélioration des taux de retour 4 Pemploi était établie. Vous pourrez y annexer tout
document permettant d’éclairer votre propos.

Les données agrégées par le CNASEA permettent une évaluation nationale consolidée du
dispositif, transmise pour information au CNJAE.
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Document 4

Emploi : et si 'entreprise d'insertion était la
solution ?

Amaury Guillem | Reporters d'espoir . Rue 89

Ecomicro, une « entreprise d’insertion par 1'économique » conventionnée par 1’Etat (Regis
Duvignau/Reuters).

Les temps changent. « L’implication des entreprises dans la lutie contre le chomage et
'exclusion passe par divers chemin [...] Jai la conviction que la coopération avec les
entreprises d’insertion [...] constitue une voie privilégiée. » Ségoléne Royal ? Non. Laurence
Parisot, présidente du Medef. I semble donc loin, le temps ou les directeurs des entreprises
d’insertion étaient pergus comme des militants illuminés & qui on confiait des marchés dont
personne ne voulait !

« L’idée : lier les boites d’insertion aux classiques »

Il'y a encore cing ans, personne ne tenait tigueur & ’entreprise qui ne publiait pas son rapport
Développement durable (DD) ou Responsabilité sociale et environnementale (RSE).
Auvjourd’hui, plus aucune n’en fait I’économie. Plus qu'une mode, une vraie prise de
conscience est en train de modifier les rapports entre entreprises et société.

En effet, avec des événements tels que la flambée des banlieues en 2005 ou le Grenelle de
I’insertion, les entreprises sont interpellées sur leurs responsabilités sociales et sont poussées &
se poser de nouvelles questions et & modifier leurs comportements. Aujourd’hui, elles sont
nombreuses a se demander :



« 8i mon activité a des effets néfastes sur mon environnement (naturel, social, culturel, ete.),
cela ne va-t-il pas me nuire ? N’y a-t-il pas des “surcoiits indirects”, notamment sur mon
image, si mon action aggrave une situation déja problématique 7 »

Bien souvent, la réponse est oui: «Si je suis une forteresse de richesse dans un
environnement social dégradé, ce n’est pas bon pour mon logo », résume joliment Jean-
Frangois Connan, directeur du développement durable chez Adecco France, représentant
suppléant du Medef auprés du Comité national de I'insertion par Iactivité économique
(CNIAE) et fondateur de ’association d’insertion Extramuros. D’ou ce souci de prendre en
compte la réalité sociale dans laquelle elles s’inscrivent :

« Ce qui est trés intéressant, ¢’est qu’en tant qu’entreprises, elles ont intégré cette donnée 2
leur maniére, en refusant de s’engager par charité mais en mesurant quel serait I’avantage
concurrentiel qu’elle gagnerait en s’impliquant dans une démarche d’insertion. »

Des partenariats qui se multiplient

Premiéres gagnantes de ce phénoméne: les entreprises d’insertion, avec lesquelles les
entreprises classiques passent de plus en plus de partenariats. D’autres phénoménes
expliquent le recours de plus en plus fréquent aux entreprises d’insertion : le manque de main-
d’eeuvre sur des sectewrs en tension, dans lesquels les entreprises d’insertion sont bien
représentées ; I*aspect « business » du secteur social, notamment avec Pinsertion de clauses
sociales dans les appels d’offres pour des marchés publics ; enfin, ’effet « communication »,
indéniable certes, mais qui ne saurait étre la seule motivation d’une entreprise classique pour
faire appel & une entreprise d’insertion.

De ces réflexions et phénoménes sont nées des collaborations de plus en plus nombreuses
entre entreptises classiques et entreprises d’insertion. Des partenariats pas toujours vus d’un
tres bon il par les « ultras » qui accusent les structures d’insertion de se vendre au grand
capital. Président du Comité national des entreprises d’insertion (CNEI), Laurent Laik
s’amuse :

«Mais avjourd’hui, on ne fait plus la révolution. On ne se contente plus d’entreprendre
autrement, on entreprend doublement ! »

Une évolution intéressante, qui a fait passer les entreprises d’insertion du secteur social au
secteur €conomique et qui permet aux entreprises d’insertion d’étre aujourd’hui considérées
comme des entreprises & part entiére : compétences réelles, contrats de droit commun, méme
conventions collectives que les entreprises classiques, méme soumission aux lois du marché et
donc & la concurrence, chiffre d’affaires assuré 4 85% par lactivité de I"entreprise
(contrairement aux chantiers ou ateliers d’insertion). « Les 15% restants, poursuit Laurent
Laik, correspondent aux aides accordées par ’Etat pour financer le surcofit social : manque de
productivité, turn-over important, nécessité d*encadrement. »

« Comment mettre cette idée en pratique ? »
« Faire de I'insertion est un métier a part entiére, cela demande des compétences et des

moyens, et n’importe qui ne peut pas le faire », analyse Matthieu Grosset, de I’Avise
(Association pour la valorisation des initiatives économiques). Il serait donc dangereus, pour

Lk

~i3



elle et pour la personne en insertion, quune entreprise se lance dans une démarche d’insertion
sans préparation en amont, méme avec la meilleure volonté du monde.

D’ou le choix fréquent de partenariats de sous-traitance ou de co-traitance qui sont conclus
entre entreprises classiques et cntreprises d’insertion. Le petit livre... jaune, intitulé
« Entreprise et insertion — Collaborer et coproduire sur le territoire », réalisé en 2008 par le
Medef, le CNEI et le CNCE-Geiq (Comité national de coordination et d’évaluation des
Groupements d’employeurs pour insettion et la qualification) et IMS-Entreprendre pour la
Cité, recense une vingtaine d’exemples de partenariats entre acteurs de 1’insertion et grandes
entreprises.

A Rennes, par exemple, Netra Veolia Propreté collabore depuis plusieurs années avec
Pentreprise d’insertion Tribord, qui gére une soixantaine de déchetteries sur la région ; depuis
2001, le groupe Balas organise sa journée du personnel & I’Usine (Seine-Saint-Denis), gérée

par le groupe SOS ; Pentreprise de recyclage Quison-Fonlupt fait appel a Interim’Air sur des
postes de tri notamment, depuis dix ans.

«Des initiatives louables », reconnait Jean-Francois Connan, mais qui ne représentent que
15 000 postes de travail -60 000 si Pon compte les ETTI (Entreprisc de travail temporaire

d’insertion)-, quand en un mois, le systéme économique génére 40 000 chdémeurs
supplémentaires !

D’ou son invitation & « internaliser 'insertion »: une entreprise d’insertion pourrait par
exemple aider une entreprise classique & créer sa propre structure d’insertion; ou bien
Ientreprise classique pourrait créer des postes d’insertion intégrés. Bt pourquoi ne pourrait-
elle pas prendre des participations au capital d’une entreprise d’insertion, en s'engageant 4
reverser tous les bénéfices dans le projet social ? Adia 1’a fait pour Janus ; et Adecco détient
34% du capital d’ID’EES Interim, une ETTL.

Un impératif : que PEtat double son soutien financier

Malgré des points de vue divergents, tous les acteurs de Iinsertion attendent I’appui des
politiques pour se développer. En effet, le « surcoft social » des entreprises d’insertion est
pris en charge par I’Etat, qui verse 9 681 euros par an et par poste d’insertion.

Doubler le nombre de postes en insertion dans les cing prochaines années, tel que le prévoit le
CNEI demande donc 4 I’Etat de doubler son soutien financier. Un engagement qui semble
difficile, vu le contexte actuel et plus particuliérement la crise financiére. Visionnaire, Patrick
Lavergne, délégué a la politique de Pemploi au cabinet de Laurent Wauquiez, rappelait, & la
table-ronde de 1’ Avise qui s’est tenue en juin 2008 :

«Si le gouvernement prend en compte le secteur de insertion par Iactivité économique, il
faut veiller a ne pas trop attendre des financements publics dans un contexte ol ’on doit faire
des économies. »

Il conclut ainsi son propos : « C’est 'activité qui crée Iactivité. » Quelques crispations donc,
qui expliqueraient les reports successifs de la signature de la convention quadripartite (Medef,
CNEL, Gieq et Etat) visant 4 acter le doublement des postes en insertion d’ici cing ans.
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Tout le monde est d’accord, mais & ce jour, rien n’est encore signé. Une évolution réelle mais
lente. « Ce qui est certain, c’est que I’opinion publique et les entreprises ont pris conscience
de Ia réponse urgente & donner aux questions sociales, termine Jean-Frangois Connan, “Clest
déja un sacré chemin parcouru !” ajoute Laurent Laik. Alors, bientdt un mariage enire
entreprise d’insertion et entreprises classiques ? Pour I'instant, on prolonge un peu les
fiangailles ».
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