
N.B. : Ce tableau d’aide à la réponse aux enquêtes ACEMO n’a pas vocation à être utilisé comme support de comparaison entre les différents 
statuts ou conventions. Il n’a aucune valeur ni juridique ni statistique en dehors du cadre des enquêtes ACEMO. 
 

CORRESPONDANCE ENTRE GRILLE CONVENTIONNELLE  & GRILLE DE L'ENQUÊTE ACEMO 
 

044 - BRANCHES DE L'HÔTELLERIE RESTAURATION (H-C-R) , DES CAFÉTÉRIAS, 
DE LA RESTAURATION FERROVIAIRE & DE LA RESTAURATION  RAPIDE 

 

(Convention nationale 1979 des hôtels, cafés, restaurants -HCR- du 30 avril 1997 & conventions apparentées  
- 0800 des hôtels et restaurants de chaînes du 1er juillet 1975, 0575 pour le personnel des restaurants publics du 1er juillet 1970  & locales-, 

convention nationale 2060 des chaînes de cafétérias et assimilées du 28 août 1998, 
convention nationale 1311 de la restauration ferroviaire du 4 septembre 1984 

& convention nationale 1501 des entreprises d’alimentation et restauration rapide  du 18 mars 1988 élargie à la restauration livrée) 
 

 
CATÉGORIE 

ACEMO 

NIVEAUX  
DES HÔTELS  

CAFÉS RESTAURANTS 
(1970, 1975 & 1997) 

NIVEAUX  
DES 

CAFÉTÉRIAS 
(1998) 

NIVEAUX DE LA  
RESTAURATION  
FERROVIAIRE 

(1984) 

NIVEAUX DE LA 
RESTAURATION 

RAPIDE 
(1988) 

 1 I¹ I¹ I¹ I-A¹, I-B¹ 

OUVRIERS 2 II¹ II¹ II¹ II- A¹, II-B¹ 

 3 III¹ III¹ III¹ III- A¹, III-B¹ 

 1 I² I² I² I-A², I-B² 

EMPLOYÉS 2 II² II² II² II- A², II-B²  

 3 III² III² III² III- A², III-B² 

 1 IV-1 IV-1 IV III- C 

PROFESSIONS 
INTERMÉDIAIRES  

2 IV-2 IV-2 V IV-A, IV-B, IV-C 

 3  IV-3  IV-D  
 si non cadre 

 1 V-1 V-1 VI IV- D 
 si cadre 

CADRES 2 V-2 V-2 VII V -A 

 3 V-3 V-3  V-B, V-C 

¹ Si considéré comme ouvrier ci-dessous            ²Si considéré comme employé ci-dessous 
SONT À CONSIDÉRER COMME: 

 

• Ouvriers*:  Hôtels cafés restaurants, Cafétérias & Restauration ferroviaire: Les employés de cuisine et de maintenance de 
niveau I à III. Restauration rapide: Le personnel de niveau I-A à III-B, affectés à des tâches manuelles (cuisine, livraison, 
préparation, production, manutention, nettoyage, etc.). Emplois type: agent d'entretien, agent technique, aide de cuisine, 
approvisionneur, avitailleur, cariste, charcutier, chauffeur, commis de cuisine, conditionneur, coursier, cuisinier, emballeur, 
employé de production et de fabrication, chef de partie,  homme ou femme de ménage, livreur, magasinier, manutentionnaire, 
ouvrier d'entretien, ouvrier de maintenance, pâtissier, personnel de nettoyage de salle, pizzaiolo, plongeur, porteur, préparateur, 
tractoriste, etc.    

 

• Employés*: Hôtels cafés restaurants, Cafétérias & Restauration ferroviaire: Les employés d'hébergement, de bar, de restaurant, 
de salle et d'administration de niveau I à III. Restauration rapide: Le personnel de niveau I-A à III-B, affectés à des tâches non 
exclusivement manuelles (administration, service, vente, etc.). Emplois type: aide caissier, aide comptable, barman, caissier, chef 
de rang, commis de bar ou de salle, employé de hall ou de réception, économe, employé administratif, écailler, facturier, femme 
de chambre, gardien, gouvernante, hôtesse, secrétaire, serveur, sommelier, standardiste, sténo dactylo, superviseur, valet de 
chambre, veilleur de nuit, vendeur cuisinier, vestiaire, etc.  

 

• Professions intermédiaires: Hôtels cafés restaurants & Cafétérias: Le personnel de niveau maîtrise (IV). Restauration 
ferroviaire: Le personnel de niveau maîtrise (IV & V). Restauration rapide: Le personnel de niveau III-C & IV hors cadres. 
Emplois type: analyste programmeur, assistant ou attaché administratif ou commercial, chef barman, de comptoir, de cuisine, de 
partie ou de rang niveau maîtrise, comptable qualifié, délégué commercial, économe niveau maîtrise, gérant ou responsable de 
restaurant, instructeur, maître d’hôtel, secrétaire de direction, technicien, etc.   

 

• Cadres: Toutes conventions: Le personnel considéré comme cadre. On inclura les éventuels cadres de direction hors grille. 
 

 

* Attention  - Les professions à appellation générique (aide, équipier, leader, assistant manager, etc.) doivent être réparties suivant 
leur type d’emploi : un équipier travaillant en cuisine sera classé en ouvrier, un équipier travaillant à la vente en employé.  

       - On considérera en revanche de la même façon le personnel sédentaire et le personnel roulant ou mobile éventuel. 


