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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

o 89,5 % des certifiés au titre professionnel apres un contrat de professionnalisation ont accédé a un
emploi dans les 6 mois suivant I'obtention du titre ;

o 6 mois exactement apres leur examen, 77,6 % des certifiés occupaient un emploi, pérenne (d’une
durée supérieure a 6 mois) pour 86,1 % d’entre eux ;

o 81,5 % des certifiés déclarent avoir accédé a un emploi correspondant au titre obtenu et 87,9 %
utiliser dans leur emploi les connaissances acquises avec le titre ;

o 81 % des certifiés ont accédé a I'emploi des la fin de leur contrat de professionnalisation ;

o 87,6 % avaient accédé a I'emploi au plus tard a la fin du premier mois suivant I'obtention de leur
titre professionnel ;

o Les taux d’acces a 'emploi sont plus élevés dans la construction (94,4 %) et I'industrie (93 %), dans
les formations de niveau 3 et 6 (90,8 %), ou chez les certifiés de 26 a 49 ans (90,2 %).



Périmetre et définition des indicateurs

Périmeétre de I’enquéte devenir :

L’enquéte Devenir porte sur I'intégralité des candidats a la certification a un titre professionnel dans un centre
agréé (antérieurement, I'enquéte portait sur les seuls candidats dans les centres Afpa). A partir de 2020,
I’enquéte est scindée en deux interrogations, la premiére 6 mois aprés le passage du titre, la seconde a 18
mois.

Périmeétre de I’étude :

Ce rapport porte sur les candidats ayant obtenu un titre complet aprés un contrat de professionnalisation.
Nouveau questionnaire 2019-2020

Le questionnaire de I'enquéte devenir et sa mise en ceuvre ont été profondément remaniés en 2020 (notamment
avec le changement de la période de référence de I'emploi occupé a 6 mois (passage d’une semaine de référence
au mois entier), description du dernier emploi occupé quand il y a eu acces a I’'emploi (a la place de I'emploi que le
répondant juge le plus significatif pendant la période) entrainant ainsi une rupture de série entre 2020 et les
années précédentes. Dans les pages qui suivent, les résultats des enquétes 2018 et 2019 figurent pour référence,
mais ne sont pas comparées avec les résultats 2020.

Rappel définition des indicateurs

B Le taux d’acces a I'emploi décrit le flux de répondants qui ont trouvé un emploi dans les 6 mois aprés la sortie de
formation, que cet emploi ait été conservé ou non lors de la semaine de référence de I'enquéte.

B Le taux d’emploi occupé a 6 mois décrit le nombre de répondants occupant une activité professionnelle (pour au
moins 1 heure) lors du 6¢ mois aprées le passage du titre professionnel.

B Le taux de pérennité de I'’emploi exprime la stabilité de celui-ci. Est considéré comme stable (pérenne), tout emploi
(de toute nature) d’une durée prévue de plus de 6 mois. Ce taux est calculé a partir des répondants ayant eu une
activité professionnelle lors du dernier mois.

B Le taux de correspondance Formation/Emploi exprime I'opinion du répondant quant a la correspondance entre le
métier appris et le dernier métier exercé au cours des 6 mois.

B Le taux d'utilisation des connaissances dans I'emploi exprime I'opinion du répondant quant a l'utilisation des
connaissances techniques ou professionnelles acquises en formation dans le dernier métier exercé au cours des 6
mois.
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Al. Résultats généraux selon le degré de validation du titre

B 88,0 % des candidats au titre professionnel du ministére du Travail aprés un contrat de professionnalisation ont accédé
a 'emploi dans les 6 mois suivant leur passage devant un jury d’examen :

o Le taux d’acces des certifiés au titre complet (89,5 %) est supérieur de 6 points a celui des candidats ayant validé un ou
plusieurs CCP sans obtenir le titre (83,3 %) et de 15 points a celui des candidats qui n’ont rien validé (88 %) ;

o 6 mois apres I'examen du titre, I’écart se renforce entre les lauréats et les autres : avec un taux d’emploi occupé de
77,6 %, les certifiés ayant validé le titre devancent de plus de 13 points ceux ayant validé un ou plusieurs CCP et 22
points ceux n’ayant rien validé ;

o A 6 mois, les emplois occupés par les certifiés au titre sont relativement plus pérennes (86,1 %) que ceux des autres
candidats (environ 79 %) ;

o Les certifiés sont également plus nombreux a avoir eu accés a des emplois correspondant au titre professionnel
préparé (81,5 %) ou a utiliser dans ces emplois les connaissances techniques acquises en formation (87,9 %).

Taux d'accés a I'emploi

Validation compléte du titre professionnel 86,2% 85,8% 89,5%
Validation partielle du titre professionnel : 70,8% 77,5% 83,3%
Aucune validation 67,3% 66,8% 74,1%
Ensemble 84,2% 84,5% 88,0%

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Validation compléte du titre professionnel 76,5% 75,9% 77,6%
Validation partielle du titre professionnel 57,9% 63,6% 64,4%
Aucune validation | 661% | 586% 55,6%
Ensemble bo7a3% i o743% L1 789%

Taux d'emploi pérenne

Validation compléte du titre professionnel 74,4% 75,3%

Validation partielle du titre professionnel 59,0% 60,7% 78,5%
Aucune validation s o7i7% G 79,0%
Ensemble i 735% i 744% 85,1%

Validation compléte du titre professionnel 82,5% 84,6%

Validation partielle du titre professionnel 77,8% 75,2% 72,3%
Aucune validation ! 661% | 789% 62,1%
Ensemble {os16% i 839% | 796%

Utilisation des connaissances techniques

Validation compléte du titre professionnel 88,0% 89,5%

Validation partielle du titre professionnel i 79,5% 83,6% 82,0%
Aucune validation 65,1% 79,2% 65,5%
Ensemble 86,7% 88,8% 86,2%




A2. Objectif de la passation du titre et délai d’acces a 'emploi

B Plus du tiers (39,1 %) des certifiés au titre apres un contrat de professionnalisation avaient comme objectif principal de
trouver un emploi :
Un quart souhaitait changer de métier et un autre quart se perfectionner dans leur métier ;
81 % des certifiés étaient en emploi des la fin de leur formation.

Objectif principal motivant la présentation a un titre professionnel

Se former pour trouver un emploi : 42,9% i . 39,1%
Changer de métier

Se perfectionner dans son métier

Créer son entreprise

Autres motivation

Ensemble

Délai d'acces a I'emploi

Ala fin du stage i 640% i 650%

Dans le 1er mois aprés le stage

Entre 1 et 3 mois apres le stage

Entre 3 et 6 mois apres le stage 5,1% 5,1%
Plus de 6 mois apres le stage 4,9% 4,2%
Ensemble i 1000% | 100,0% i 100,0% |



A3. Acces a I'emploi, emploi a 6 mois, emploi pérenne par domaine

B Les domaines dans lesquels les taux d’acceés a I'emploi des certifiés sont les plus élevés sont la construction (94,4 %),

I'industrie (93 %) et la mobilité logistique (91,8 %) :

o 6 mois apres le titre, les taux d’emploi occupés dans ces trois domaines sont également plus élevés (au-dessus de 80 %)
mais cependant moins souvent pérennes que dans les autres services (93,2%) ou le commerce (87,2 %) ;

o Les titres de I'agriculture offrent les taux d’acces a I'emploi et taux d’emploi occupé les plus bas.

Taux d'accés a I'emploi

Agriculture

Construction

Industrie

Autres services

84,9%

63,2%

Ensemble 86,2%

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Agriculture

n.s.

Construction 81,7%

Industrie

32,6%
84,3%

Taux d'emploi pérenne

Agriculture
Construction
Industrie
Commerce 75,4%

73,1%

74,0%
74,3%

Mobilité, logistique

Autres services

Commerce !
Mobilité, logistique é ;
Autres services 73,3% 75,7% 5; 77,3%
Ensemble 76,5% 75,9% ; 77,6%

Ensemble




A4. Corresp. emploi / formation et util. des connaissances tech. par domaine

B La correspondance entre la formation suivie et I'emploi occupé est plus faible pour les certifiés de I'industrie et du
commerce (75,9 %) :

o Plus de 9 certifiés sur 10 ayant accédé a I'emploi ont utilisé dans leur emploi les connaissances acquises avec le titre
professionnel.

Correspondance emploi / formation

Industrie 83,5% 84,2% 75,9% o
Commerce 76,4% 72,1%
Mobilité, logistique 81,9% 84,8%
Autres services 86,7%

Ensemble 82,5% 84,6%

Utilisation des compétences techniques

Agriculture

_ Construction | 898% | 902% || 937%
ndustie | a77% | s72% || Ba7%
86,2%
85,4%

Autres services 90,8% 91,0% 90,2%
Ensemble 88,0% 89,5% 87,9%




A5. Résultats par sexe

B Les taux d’acces des hommes et des femmes apres un contrat de professionnalisation sont relativement proches
(respectivement 90,et 88,7 %) mais les hommes sont relativement plus nombreux que les femmes a accéder a un emploi
correspondant au titre obtenu (83,7 % soit + 6,7 points) ou dans lequel ils utilisent les connaissances acquises avec le titre
(89,4 % , +4,3 points) :

o En revanche, a 6 mois, 79,6 % des hommes occupaient un emploi contre 73,5 % des femmes (-6,1 points) méme si ces
emplois sont pérennes dans les mémes proportions pour chacun des sexes (86 %).

Taux d'accés a I'emploi ! m

Hommes 87,6% 87,5% 90,0%
Femmes 84,0% 83,3% 88,7%
Ensemble 86,2% 85,8% 89,5%

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Hommes
Femmes 74,5% 73,9% 73,5%
Ensemble 76,5% 75,9% 77,6%

Taux d'emploi pérenne

Hommes
Femmes 75,6%
Ensemble 74,4%

Correspondance emploi / formation

Hommes 83,5% 86,2% 83,7%
Femmes 80,8% 82,0% 77,0%
Ensemble 82,5% 84,6% 81,5%

Utilisation des compétences techniques

Hommes 89,1% 91,6% 89,4%
Femmes 86,3% 86,3% 85,1%
Ensemble 88,0% 89,5% 87,9%
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A6. Résultats par age

B Apres un contrat de professionnalisation, les jeunes et les adultes bénéficient de taux d’acces et de taux d’emploi occupé
a 6 mois trés proches (autour de 90 % pour les premiers et 78 % pour les seconds) :

o lls utilisent les connaissances techniques acquises avec le titre dans les mémes proportions (88 %), mais I'emploi des
adultes correspond un peu plus souvent au titre que celui des jeunes (82,3 % , +1,4 points) ;

o Les séniors qui ont préparé un contrat de professionnalisation subissent des conditions d’acces ou de retour a I'emploi
moins favorables avec taux d’acces inférieur de 4 points et un taux d’emploi occupé inférieur de 8 points a celui des
autres certifiés ;

o La pérennité de 'emploi décroit avec I'age, mais reste supérieure a 80 % pour chaque classe d’age.

Taux d'acceés a I'emploi

Jeunes : 16-25 ans

e e e
i Séniors : 50 ans et plus : 79,1% L 82,4% i 86,1%
| Ensemble Co862% . 858% i 89,5%

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Jeunes : 16-25 ans

{...Adultes:26-49ans L ilL782% L 790% i T81%
i Séniors : 50 ans et plus

{ f ' H

i __Ensemble : 76,5% : 75,9% i 77,6%

Taux d'emploi pérenne

: Jeunes : 16-25 ans 75,4%
§ Adultes : 26-49 ans 75,4%
|

i Séniors : 50 ans et plus

i Ensemble i 744% 1 753%

Correspondance emploi / formation
§ Jeunes : 16-25 ans

i Adultes : 26-49 ans 83,2% 87,3%
e e e et )

§ Séniors : 50 ans et plus 77,4% 79,7% 77,7%
i Ensemble Po825% | 846% i 8L5% |

Utilisation des connaissances techniques

i Jeunes :16-25 ans io869% i 867% I 882%
i Adultes : 26-49 ans ! 888% i 913% i 881%
i Séniors : 50 ans et plus L 880% i 894% I 82,1%
i Ensemble i 880% | 895% i  87,9%
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A7. Résultats par niveau

B Les titres de niveau 6 et de niveau 3 offrent les meilleurs chances d’accéder a I'emploi (de 3 a 5 points) et d’occuper un
emploi a 6 mois (prés de 10 points) que les titres de niveau 4 et 5.

B Les emplois des certifiés de niveau 6 et 3 correspondent également plus souvent au titre obtenu et les certifiés utilisent
plus souvent les techniques acquises que pour les niveaux 4 et 5 :

o Le taux d’emploi pérenne diminue avec le niveau du titre, de 98,5 % en niveau 6 a 82,1 % au niveau 3.

Taux d'acces a I'emploi 3 ! m

Niveau 6 85,8% 83,6% 90,8%
Niveau 5 83,3% 83,3% 87,6%
Niveau 4 82,9% 81,0% 86,1%
Niveau 3 87,9% 88,4% 90,9%
Ensemble 86,2% 85,8% 89,5%

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Niveau 6 78,4% 77,5% 84,2%

Niveau 5 73,6% 74,5% 75,5%
Niveau 4 71,2% 69,5% 68,8%
Niveau 3 78,7% 78,1% 79,6%
Ensemble 76,5% 75,9% 77,6%

Taux d'emploi pérenne

Niveau 6 89,4% 93,9% 98,5%

Niveau 5 80,4% 78,9% 90,9%
Niveau 4 69,0% 73,0% 87,5%
Niveau 3 73,1% 72,7% 82,1%
Ensemble 74,4% 75,3% 86,1%

Niveau 6 92,0% 96,9% 91,6%

Niveau 5 82,0% 78,3% 77,6%
Niveau 4 77,4% 79,1% 75,7%
Niveau 3 83,2% 86,5% 82,6%
Ensemble 82,5% 84,6% 81,5%

Niveau 6 92,2% 92,5% 94,7%
Niveau 5 et plus 88,1% 88,8% 85,0%
Niveau 4 86,3% 86,4% 85,9%
Niveau 3 88,2% 90,4% 88,4%
Ensemble 88,0% 89,5% 87,9%
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A8. Types de contrats de travail par domaine, sexe, age et niveau

|
o
o
o

45,8 % des certifiés ayant accédé a I'emploi dans les 6 mois aprés un contrat de professionnalisation ont obtenu un CDI :
Plus de la moitié des contrats obtenus dans la construction sont des CDI ;
La part des CDI progresse avec I'age des certifiés, de 41,1 % pour les jeunes a 52,0 % pour les séniors ;

20 % des certifiés accédent a I’emploi avec un autre contrat de professionnalisation, plus particulierement les certifiés de
niveau 6 (46,2 %), les jeunes (23 %) et dans les autres services (26,4 %).

Contratde | Contrat “ ilndépendants "
Intérim profession- : d'apprentis- | Contrats aidés: commercants Ensemble
nalisation : sage | i artisans

Agriculture : : i : : 100,0%

22,8% : 100,0%
100,0%

Autres services I : : : 100,0%

211% | 6,0% 01% | X 100,0%
05% |

Jeunes :16 25 ans ; L 168% | 23,0% | 100,0%
Adultes : 26 249 ans ' L 174% i1 182% ! : 100,0%

Niveau 6 (ex Il i 285% | 50% i  08% 04% :  03% 100,0%
Niveau 5 (ex Ill) i a37% i 153% | 60% 100,0%
Niveau 4 (ex IV) i a81% i 233% | 68% 100,0%
Niveau 3 (ex V) i a87% i 182% | 14,0% 100,0%

Ensemble Yoas8% | 173% | 10,3% 202% | 54% 02% |  08% 100,0%
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A9. Certifiés demeurant dans la méme entreprise que pendant leur contrat pr

B Parmi les certifiés ayant accédé a I'emploi dans les 6 mois aprés un contrat de professionnalisation, plus de la moitié
(58,6 %) sont restés dans I'entreprise dans laquelle ils se sont formés :

o 6 mois apres I'obtention de leur titre, 80,3 % d’entre eux travaillent toujours pour le méme employeur ;

o Les certifiés de 26-49 ans, de niveau 3 ou 6, dans les domaines de I'agriculture, de la construction ou mobilité logistique
sont relativement les plus nombreux a rester chez le méme employeur.

Apres le
passage du
titre
! professionnel
Travaillent
i pour le méme

6 mois apres le passage du titre professionnel

employeur

81,8% 10,8% 100,0%

77,9% 14,6% 100,0% i

75,4% 15,8% 100,0%

100,0%

Agriculture

Construction i1 80,0% | 96% | 104% | 100,0% |
i Industrie it ea1% i 85% | 74% i 100,0% !
i Commerce ih 725% i 63% | 212% | 100,0% |
! Mobilité, logistique |  62,3% ' i 84% i 105% | 100,0% |
i Autres services i  57,5% 65% | 107% | 100,0% |

Hommes 60,2% 8,4% 10,4% 100,0%
femmes e, 553% 41 783% i 6:2% ... 15,5% _.i....100,0%
! Ensemble | s86% | 803% | 77%  121% |  100,0%
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C1. Acces a I'emploi par région
C2. Emploi occupé a 6 mois par région

C3. Emploi pérenne par région
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B1. Acces a I'emploi par région

B Le taux d’acces a I’emploi des certifiés apres un contrat de professionnalisation est supérieur a 95 % dans deux régions :
Normandie et Bourgogne-Franche-Comté.

Taux d'acces a I'emploi, 2020

Il s o%etens

[l ce00%asa9%
Bl cerso%as09%
[ ] moins de75,0%

ns.

Carte réalisée avec Cartes & Données © Articque

Tri décroissant

Taux d'acces a I'emploi

92,3% 92,8% L 94,3%
Bretagne 86,4% 82,4%

Pays de la Loire 90,8% 89,3%

Grand Est 82,7%

..... Centre-Val-de-loire | 819% I 854% _ Ii .925% .
..... Auvergne-Rhone-Alpes | 892% |  885%
..... Hauts-de-France | 864% | 840% 1 901% _ .
..... Provence-Alpes-Cote d'Azur |  86,2% | 83,7% 895%
..... Occtane | 856% | 859% I 857% |
..... lle-de-France  1..792% 1  844% i 841%
..... pomToM 1 671% | 701% i 699% |
Corse : n.s. I
Ensemble 86,2% 858% i 895%
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B2. Emploi occupé a 6 mois par région

B Six mois aprés la certification le taux d’emploi occupé des contrats de professionnalisation est supérieur a 80 % dans six
régions : Centre-Val-de-Loire, Bourgogne-Franche-Comté, Normandie, Nouvelle Aquitaine, Pays de la Loire, Bretagne et
Auvergne-Rhone-Alpes.

Taux d'emploi occupé, 2020

Il sz0%etoius

Wl cer20%a819%
Bl cesz0%a719%
[ ] moins de s2,0%

ns

Tri décroissant

Taux d'emploi occupé a 6 mois

Centre-Val-de-Loire

Nouvelle Aquitaine 86,9% 87,3%

Pays de la Loire 83,2% 80,0% 82,9%
Bretagne 77,0% 72,0% 81,4%
Auvergne-Rhéne-Alpes 75,4% 77,2% 80,7%
Hauts-de-France 75,5% 73,0% 79,8%
Grand Est 74,4% 73,2% 79,1%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 72,2% 68,8% 77,1%
Occitanie 76,3% 78,6% 71,9%
lle-de-France 67,1% 72,2% 70,2%
DOM-TOM 60,4% 59,6% 52,4%
Corse n.s. n.s. n.s.
Ensemble 76,5% 75,9% 77,6%
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B3. Emploi pérenne par région

B Six mois apres la certification, les emplois occupés par les certifiés en contrat de professionnalisation sont pérennes a
plus de 80 % dans chaque région :

o Le taux d’emploi pérenne est supérieur a 95 % en Centre-Val de Loire et outre-mer.

Taux d'emploi pérenne, 2020
W20 et

[l cess o019

Bl ces20%a87.9%

[] moins de a,0%

Tri décroissant

Taux d'emploi pérenne

Centre-Val-de-Loire 69,8% 84,2%

96,2%

DOM-TOM 87,6% 84,1%
_Normandie | . 784% .. 764% .
lle-de-France 71,7% 71,9%
Nouvelle Aquitaine 74,0% i 78,3%
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1. Objectif et méthodologie générale

B Objectif de 'enquéte :

Mesure qualitative et quantitative de [Iinsertion professionnelle des candidats demandeurs d’emploi au Titre
Professionnel, 6 mois aprés s’étre présentés a une session d’examen, faisant suite a une formation en contrat de
professionnalisation, sur les principaux criteres suivants :

o Acces a I’'emploi pendant les 6 mois écoulés ;

Situation professionnelle a 6 mois ;

Emploi pérenne ;

Nature du principal contrat obtenu pour les stagiaires avec emploi ;
Correspondance Emploi / Formation ;

O O O O O

Utilisation des connaissances apprises / exercées.
B Période :
o Session d’examen entre le ler juillet 2019 et le 30 juin 2020.
B Modalités :
o Par e-mail avec mise a disposition d’un lien internet et identifiant pour réponse en ligne.

o Des relances sont organisées :
- par mail avec invitation a répondre en ligne ;
- par SMS avec invitation a répondre en ligne ;
- par téléphone, a des jours et horaires différents ;

Redressements

W Afin d’améliorer la représentativité des résultats par le traitement de la non-réponse a I'enquéte, la base des
répondants a été redressée a I'aide d’un « calage sur marges ». Les 4 variables de calages choisies ont été :

o Le croisement CPC x mois de certification ;
o Le croisement niveau x classe d’age x mois de certification ;
o Le croisement sexe x classe d’age x mois de certification ;

o Le croisement centre agrées ( centres agrées Afpa / autres centres agréés) x mois ;

20



2. Terrain d’enquéte

B 6 852 candidats au titre professionnel aprés un contrat de professionnalisation ont été interrogés (dont 5 573 certifiés
au titre complet) :
o 3960 soit 57,8 % d’entre eux ont répondu a I'enquéte (dont 3 311 certifiés au titre complet soit 59,4 % de répondants).

Nombre d'interrogés

Aucune validation

Ensemble

Nombre de répondants

Validation compléte du titre professionnel

Validation partielle du titre professionnel

Aucune validation 194 135 234 l 73,3“}
Ensemble i 3951 | 2988 | 3060 b |32,5%

Taux de répondants

_____________________________________________________________________________________ % 2020/19
Validation compléte du titre professionnel ; 51,6% 59,4% 23,5%
Validation partielle du titre professionnel ! 52,7% ; 47,7% : 52,5% I:llo,o%

s |

Aucune validation i 304% | 363% |  48,0%
Ensemble i 509% | 474% i  57,8% . 22:002 i
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Titre professionnel Niveau

Monteur de réseaux électriques aéro-souterrains 100,0%

Technicien(ne) de maintenance industrielle 100,0%

Correspondance Utilisation des
Emploi /

Formation

connaissances
techniques

87,5%

Conducteur du transport routier de marchandises
sur tous véhicules

| it

91 97,9%

97,5%

97,1%

90,4%

90,1%

76,2%

92,7%

82,6%

78,7%

39

Installateur de réseaux de télécommunications

TS | ——

Coffreur Bancheur 37

97,5% |
79,1% : 88,7%

91,6% 97,0%

61 96,8%

66 96,4%

94,7%

94,5%

Gestionnaire de paie 84,1%

i Technicien supérieur / Technicienne supérieure en
méthodes et exploitation logistique

Agent de fabrication industrielle

Conducteur d'installation et de machines

40 i
automatisées H

821% | 747%

76,0% | 93,4%

Conducteur(trice) livreur(se) sur véhicule utilitaire
léger
i Conducteur du transport routier de marchandises
| surporteur

83,9% 81,4%

Assistant(e) de direction 71,1% 91,1%

95,8% !

814% |  81,5% |

77,4%

81,3% |

74,4%

84,9% |

78,4% i

84,1% 98,5%

Concepteur développeur d’applications

81,2% 90,3%

83,1% 93,2%

84,7% 93,2%

Technicien supérieur systémes et réseaux

31

i Assistant(e) ressources humaines 90,2%

Conducteur de transport en commun sur route 215

Préparateur(préparatrice) de commandes en
entrep6t

Secrétaire assistant

Négociateur (trice) technico-commercial(e)

Employé(e) commercial(e) en magasin

i Magon en voirie et réseaux divers

Vendeur-conseil en magasin

Manager d'univers marchand 61,7% 88,1%

85,4%

92,2% i 93,2%

63,0%

{ Total 77,6% 86,1%

81,5% 87,9%

}
802% |
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