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PREAMBULE 
 

[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄΣ ŀƳŝƴŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ 

politiques et économiques à repenser notre modèle de société. Cette transformation modifie la relation au 

travail et accroit la nécessaire adaptation des individus à des nouvelles compétences. La formation, comme 

ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ à 

ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝǎǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΦ  

 

Pour relever ce défi, lΩEtat mobilise au plan national, en cinq ans, ǉǳƛƴȊŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ en vue ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 

la montée en compétences Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŜǳ qualifiés, en même temps que sera accélérée la transformation du système de 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

 

Engagé ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞ ŘŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƻǊǘǎΣ ŎƻƳƳŜ 

ŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ŦǳǘǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōƛƻŞŎƻƴƻƳƛŜ, de faire de la transition 

numérique un atout compétitif et de répondre aux enjeux démographiques et de la dépendance. Pour 

accompagner les entreprises dans leur développement, le Grand Est a mené une concertation avec 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊŀǘ ŘŜ tƭŀƴ wŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

Formations eǘ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ {ŎƘŞƳŀ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ 

ŘΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǇŜǳǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ stratégie cohérente, 

ambitieuse et partagée. 

 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŀǎǎƻŎƛŞ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŜǎ !ǳǘƻǊƛǘŞǎ !ŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ tŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

Sociaux, les partenaires du territoire ont signé le 16 février 2018 le CPRDFOP « Performance Grand Est », 

avec comme ambitions : 

Á Analyser et anticiper Υ ƛŘŜƴǘƛŬŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΣ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ les besoins en compétences des 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƻũǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜΦ 

Á Conseiller et informer Υ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴel réussi. 

Á Former et insérer : proposer des formations adaptées aux besoins du monde économique 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƘŀŎǳƴόŜύ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞǘƛŜǊ 

ǇƻǳǊ όǊŜύǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŞǾƻƭǳŜǊΣ ǎŜ ǊŜŎƻƴǾŜǊǘƛǊΦ 

 

[Ŝ t!/¢9 ǎΩƛƴǎŎǊƛt dans la continuité des objectifs fixés par le CPRDFOP et le travail engagé par la Région et 

ses partenaires autour des thématiques transversales matérialisées par les différents « défis ».  

 

En parallèle à ce travail, la Région Grand Est a souhaité opérer une déclinaison sectorielle de son CPRDFOP 

Ǿƛŀ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ1 avec les acteurs clés des ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

à fort enjeu de son territoire. En cohérence avec la méthode employée pour le CPRDFOP, ces contrats ont 

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ 

tǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭŀ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

 

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧets, de nouveaux espaces de dialogue, 

ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎǘƻ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ  

 

                                                           
1
   Sept COT ont été signés en 2018 : Industrie, Artisanat, Logiciels et services numériques, Construction-Travaux 

publics, Agriculture-Viticulture-Métiers du paysage, Forêt-Bois-Ameublement, Sanitaire et social. 
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!ƛƴǎƛΣ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǉǳΩƛƭ ŘŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ǎŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ, ƭŜ tŀŎǘŜ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ 

de percevoir les fruits de ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ [Ŝ t!/¢9 Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ en 

particulier sur les volets : 

Á Coopérations entre les financeurs, 

Á Expérimentations pour les publics les plus fragiles, 

Á Accompagnements des publics, 

Á Innovations pédagogiques. 

 

[Ŝ t!/¢9 wŞƎƛƻƴŀƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊ 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ǇŀǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŎŎƻǊŘŞ Ł ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ όƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ et financeurs), à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

à la communication. 

 

Pour 2018, lŀ wŞƎƛƻƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ŦƻƴŘ ŘΩŀƳƻǊœŀƎŜ ǇŀǊ ƭŀ 

signature, le 4 juin 2018 en présence de Madame la Ministre du Travail, du tƭŀƴ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ dans les 

Compétences (PIC). [Ωengagement financier ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜ ртaϵ doit permettre à 12 676 demandeurs 

ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ supplémentaires ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ {ƛ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜΣ ƭŜǎ 

conditions de réalisatƛƻƴ Řǳ tL/ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŝǘ Řƻƛǘ 

ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜǊ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳǇƭƛŦƛŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 

mobiliser les publics. En outre, la multiplicité des offres de formation, nationale et régionale, a complexifié 

ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩŜƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 

 

[Ŝ t!/¢9Σ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭŜǾƛŜrs pour atteindre les publics cibles. Ce projet de nouvelle contractualisation 

Ǿŀ ŀƛƴǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ : 

Á ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ rénovée όǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΣ ƳƻŘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴΧύΣ  

Á un accompagnement individualisé rassurant pour ces publics éloignés et une offre complémentaire 

ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ όb99¢ΩǎΣ ŘŞǘŜƴǳǎΧύΣ 

Á un accompagnement des professionnels pour mieux intervenir auprès des publics et des actions de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΧΣ 

Á une réactivité : ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 

ŘΩŀƳƻǊœŀƎŜ нлму όǊŜǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎύ ǇƻǳǊǊŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Řŝǎ нлмф ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭeure 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜΦ 

 

Cette nouvelle contractualisation pluriannuelle du PACTE va concerner les publics les plus éloignés de 

ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 9ƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘΣ ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ 469 375 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ2, dont 281 952 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩemploi 

peu qualifiés (infra IV), dont 35 116 âgés de moins de 25 ans. Elle vise également à accompagner la 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞ ŀǾŜŎ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ Ŝǘ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳation professionnelle. 

 

/Ŝ t!/¢9 ŦƛȄŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ Ŝƴ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Pôle emploi, pour transformer en 
п ŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 
dans son évaluatioƴΦ Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ ¦ƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
la bonne exécution de cette feuille de route. Ceci comprend une articulation efficace entre la réalisation de 
ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Řŀƴǎ ŎŜ 

                                                           
2
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ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ « Performance Emploi, une 
soluǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ », qui donne une visibilité à 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŜ Řǳ ƎǊŀƴŘ 
public. 
 

Pour sa réussite, il sera nécessaire de lever des freins ou de faire évoluer des contraintes existantes, aussi 

bien au niveau territorial, que national. Nous pouvons citer par exemple les problématiques liées au cadre 

règlementaire qui empêchent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ deux prestations 

simultanées à temps partiel. Une autre illustration des réflexions à engager concerne la rémunération des 

ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 

nécessiter un réajustement. 

 

En complément, la coordination effective des interventions semble indispensable pour la réussite du 

PACTE. Celle-ci devra reposer sur un pilotage resserré qui sera assuré par les parties prenantes dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ. ! ǘƛǘǊŜ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ cohérence et de 

la complémentarité des programmes nationaux et des interventions régionalesΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ 

structurelles ou expérimentales. [ŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

une efficacité globale.  

 

Pour une réelle appropriation de tous, ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŀ dans une démarche de moyen terme 

estimée par les échéances clés :  

Á 2019 : tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŀƳƻǊŎŞ Ŝƴ нлму Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tL/Σ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ όǊŞƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜΧύ Ŝǘ ŞǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Á 2020 : Premières conclusions des expérimentations, tests et poursuite des études. Des assises de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀvoriser 

ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜΣ ŎŜŎƛ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ wŞƎƛƻƴǎΦ 

Á 2021-2022 : !ƳƻǊœŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ  

 

Cette démarche vise à partager les constats (en ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜύΣ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŝƭŜ όǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘύΣ ŘΩŜƴ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ Ŝǘ ŎƭŞǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴ 

amorçage Ł ƭΩhorizon de 2022.  

 

Ce document présente un état des lieux du Grand Est, le cap de transformation envisagé, les projets visés 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀȄŜǎ м Ŝǘ нΣ ŀǾŜŎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀȄŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜΦ 

 

[Ŝ t!/¢9 wŞƎƛƻƴŀƭ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ : 

Á dans une contractualisation sur la période de 2019 à 2022 présentée dans ce document et qui fixe 

le cap de transformation envisagé, dans un cadre sécurisé par les instances de gouvernance. 

Á dans une contractualisation financière annuelle qui précisera les moyens financiers mobilisés et les 

objectifs visés. 

La réalisation de ce PACTE Grand Est 2019-2022 est ainsi conditionnée au cadre financier négocié 

ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
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ACTION -  Axe transverse 1 
 

Action définie avec une mise en ǆǳǾǊŜ Řŝǎ нлмф 

Clés de lecture : 

Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

qui nécessitent un approfondissement. Une fiche action est indiquée (ex. Axe transverse 1) afin de préciser 

les objectifs, les impacts attendus, le calendrier prévisionnel et une estimation financière. Ces 3 éléments 

sont présentés dans la marge du document avec le code couleur ci-dessous. 

 

 

 

 

 

PROJET ς Axe 1 .1 
 

REFLEXION 
 

Projet acté avec une ou des actions à préciser 

Réflexion engagée 

EXPERIMENTATION 
 

La synthèse des expérimentations est présentée en 

annexe du document 
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PORTRAIT DU GRAND EST  
 

Les diagnostics et analyses réalisées dans ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /tw5Cht ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ enjeux structurants 

du territoire. Tous impactent ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ globale en matière 

ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ et de Formation professionnelle.  

1.1.1 POPULATION 
 

UNE CROISSANCE DE POPULATION DUE AU SOLDE NATUREL 
En 2015, 5 559 051 personnes3 résident au sein du Grand Est (soit 10,6 % du total France de province4). Le 

territoire affiche une densité de population proche de celle de province : respectivement 97 habitants au 

km2 et 98 habitants au km2. [ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ƴŜ ŎŜǎǎŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ, et cette tendance devrait se 

ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŘΩƛŎƛ нлплΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŀŦŦƛŎƘŞŜ ŜƴǘǊŜ нлмл Ŝǘ нлмр ŘŜ ҌлΣм % 

ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞƎions de province. Cette évolution résulte 

ŘΩǳƴ ǎƻƭŘŜ ƴŀǘǳǊŜƭ ǇƻǎƛǘƛŦ όҌлΣо %) qui compense un solde migratoire défavorable (-0,2 %). 

71,3 % des habitants du Grand Est résident dans un espace à dominante urbaine soit une part légèrement 

inférieure à la France de province (73,0 %). Le Grand Est fait ainsi partie des cinq régions les plus 

urbanisées. 

 

LA RÉGION GRAND EST FIGURE PARMI LES PLUS JEUNES DE PROVINCE 
Avec les Hauts-de-CǊŀƴŎŜΣ ƭΩ!ǳǾŜǊƎƴŜ-Rhône-Alpes et le Pays de la Loire, la région figure parmi les plus 

ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǾƛŜƛƭƭƛǘ : si en 2015, moins 

ŘΩǳƴ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ Ŝǎǘ ŃƎŞ ŘŜ сл ŀƴǎ ƻǳ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎŜǊŀƛǘ ŘΩǳƴ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ Ŝƴ нлплΦ 

Cette nouvelle donne démographique ƛƳǇŀŎǘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ǎƛƭǾŜǊ ŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŀǳƎǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ Les départs à la retraite massifs 

des « baby-boomers » posent aussi la question du renouvellement de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

Par ailleurs, нпΣм ҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞŜ Ŝǎǘ ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ǎƻƛǘ ǇǊŝǎ ŘŜ 

2 points de moins que sur la France de province. Plus largement, 40,1 % sont titulaires a minima du 

baccalauréat. Par rapport à 2009, le niveau de formation progresse : la part des bacheliers et celle des 

diplômés du supérieur gagnent en effet respectivement 1,1 et 3,2 points.  

 

LES PUBLICS CIBLES DU PACTE 
En Grand Est, 22,8 % des jeunes âgés de 15 à 24 ans non scolarisés ne possèdent aucun diplôme, soit 

environ 55 000 individus. Cette part est légèrement inférieure à la moyenne nationale (-0,5 point) et de 8,1 

points en-deçà de la moyenne tous âges confondus. Un jeune sur cinq est au plus ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜau V de 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘǊƻƛǎ ǎǳǊ ŘƛȄ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ IV, soit des proportions relativement proches du niveau de province. 

Près de 42 000 demandeurs d'emploi handicapés sont inscrits à Pôle emploi, représentant 8,9 % de 

l'ensemble des demandeurs d'emploi de la Région Grand Est. Le chômage des personnes handicapées est 

caractérisé par une forte proportion de seniors : 50 % sont âgés de 50 ans et plus contre 25 % pour le tout 

public.  

De plus, en 2017, le Grand Est compte  près de 137 000 allocataires bénéficiaires du RSA et 414 000 parents 

isolés. La région concentre ainsi 11,3 % des allocataires de la France de province. 

                                                           
3
 Source : RP 2015, Insee. 

4
 France métropolitaine hors Ile-de-France 
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1.1.2 CONTEXTE ÉCONOMIQUE 

UNE INDUSTRIE QUI CO.42)"5% 0/52 02N3 $ȭUN CINQUIÈME À LA RICHESSE 
RÉGIONALE 
Comme dans les autres régions françaises, ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ǎŜ ƳƻŘƛŦƛŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ [ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǘŜΣ 

passant de 26,6 % en 1990 à 19,2 ҈ Ŝƴ нлмпΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŀǾŜŎ прΣр %, le secteur tertiaire marchand 

(transports, commerce, services aux entreprises, services aux particuliers, activités immobilières et 

financières) progresse de 3 points. Malgré une tertiarisation de son économie, la région arbore toujours un 

ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ όfabrication de machines et équipements, fabrication 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΣ ƳŞǘŀƭƭǳǊƎƛŜΧύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎΦ 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ роΣм % des salariés de 

la région travaillent dans une activité qui produit des biens ou des services destinés à la satisfaction des 

ōŜǎƻƛƴǎ ƭƻŎŀǳȄ ŎΩŜǎǘ-à-dire des personnes présentes sur le territoire (ex : commerce, réparation 

automobile, transports et entreposageΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΧύΦ /ŜǘǘŜ ǇŀǊǘ Ŝǎǘ ŘŜ рп % sur le 

territoire national. 

 

UN REVENU FISCAL QUI PROGRESSE ET EXCÈDE LA MOYENNE NATIONALE DE 
PROVINCE 
En termes de revenus, près de 3 100 000 foyers fiscaux sont dénombrés en Grand Est, dont 42,0 % sont 

imposables. Ils sont 41,7 % sur le territoire de province. 

En 2015, le revenu fiscal de référence moyen des foyers fiscaux est également plus important sur le 

territoire régional : 25 269 euros, soit près de 1 000 euros de plus que le revenu fiscal moyen. Comparé à 

2010, le revenu fiscal de référence moyen des foyers fiscaux du Grand Est a crû de 12,3 %. Cette croissance 

excède légèrement la moyenne de province (+11,7 %). 

 

1.1.3 EMPLOIS ET ACTIVITÉS DU TERRITOIRE 
 

UNE BAISSE DES EFFECTIFS SALARIÉS 
Entre 200т Ŝǘ нлмтΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǎŀƭŀǊƛŞ ǇǊƛǾŞ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ рΣт %5 en région. De même que sur la France de 

province (+5,0 %), le secteur des services affiche un effectif salarié en hausse sur la période observée 

(+4,1 ҈ύΦ ! ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘé enregistrent des replis : -16 % dans la 

construction, -20,8 ҈ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ -5,3 % dans le commerce. /Ŝǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƛƳǇŀŎǘŞŜǎ ǇŀǊ 

la crise de 2008, voient ǎΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 

environnementaux et technologiques. 

 

UN POIDS DES OUVRIERS SUPÉRIEUR DE PRÈS DE 3 POINTS À LA MOYENNE 
NATIONALE 
Reflet de la répartition sectorielle, 25,3 % des actifs en emploi en 2015 sont ouvriers, soit 2,9 points de plus 

ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ ! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǉǳΩŜƴ 

2009, où elle rassemblait 27,3 ҈ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜǎ 

supérieures et professions intermédiaires ont vu leur part évoluer sur cinq ans de 39,0 % à 37,1 %. 

                                                           
5
 Source : Acoss 
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Près de 91 % des actifs en emploi résident et travaillent dans le Grand Est. Seule région partageant des 

ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ƭŜ [ǳȄŜƳōƻǳǊƎΣ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ Ŝǘ ƭŀ {ǳƛǎǎŜΣ ƭŜ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ŎƻƳǇǘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ мсу 000 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ /Ŝƭŀ constitue 7,5 ҈ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛΣ ǎƻƛǘ п Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ ƳƻȅŜƴƴŜ 

ǎǳǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ .ŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŀǳ-delà. 

 

1.1.4 MARCHÉ DU TRAVAIL 
 

UN TAUX DE CHÔMAGE TRÈS PROCHE DU NIVEAU MÉTROPOLITAIN  
Au 2ème trimestre 2018, le Grand Est présente un taux de chômage de 8,6%, un niveau juste en-deça de 

celui affiché en France métropolitaine (8,7%). Comme en 2015, le Grand Est se place au 6ème rang des treize 

régions de France métropolitaine, entre la Normandie (9 %) et  et le Centre-Val de Loire (8,4%). 

Fin mars 2018, 469 375 ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ sont comptabilisés dans le Grand Est (DEFM des catégories 

ABC6). Ils constituent 10 % du total France de province.  

Par rapport à juin 2009Σ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǳƴŜ 

hausse avoisinant les 50 %, soit une évolution inférieure à celle de France de province (+57%). Sur une 

courte période et depuis juin 2015, la tendance dans la région est à la stabilité (+1,1%) contrairement au 

ƴƛǾŜŀǳ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƻǴ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜ όҌпΣп҈ύ. 

Dans le cadre du PACTE, il serait intéressant de pouvoir explorer les éventuelles disparités au sein même du 

territoire régional. Cette ŀƴŀƭȅǎŜ Ǉƭǳǎ ŦƛƴŜΣ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ł ŦŀœƻƴΣ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛΦ   

 

5. 6/,5-% $ȭ%-"!5#(%S EN HAUSSE DE 7 % SUR UN AN 
En 2016, 1 268 193 ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ όhors agriculture et intérim)7 sont comptabilisées dans le 

Grand Est, correspondant à 8,7 ҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ tƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 

ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ (238 440 déclarations) et les activités 

de services administratifs et de soutien (212 544). 

{ǳǊ ǳƴ ŀƴΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ ŀŦŦƛŎƘŜ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ тΣл ҈Σ ǎƻƛǘ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŘŜ 

ǇǊƻǾƛƴŎŜ όҌрΣр ҈ύΦ bƻǘƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻgression survenue ces dernières années (+2,5 % en 

2013 et 2014, +0,3 % en 2015). 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛΣ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŀƴƴŞŜΣ нмс ллл ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ 

en Grand Est. Précisons que la couverture de Pôle Emploi ƴΩŞǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǾƻƛǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

des entreprises et des territoires. Pour se faire, il est nécessaire de développer des expérimentations Big 

Data (ex Υ th/ aŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ wŞƎƛƻƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘύ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ όŜȄ : Linkedin, 

wŀƴŘǎǘŀŘΧύΦ 

Le Grand Est est la Région la plus européenne avec ses quatre frontières. Elle bénéficie à ce titre de la 

dynamique économique de ses pays voisins. La Région compte 160 000 travailleurs transfrontaliers, dont 

50 ллл ǇƻǳǊ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ [Ŝ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƭƛƳƛǘǊƻǇƘŜǎ reste élevé ; pour illustration, le 

Bade-²ǳǊǘŜƳōŜǊƎ ŎƻƳǇǘŜ мм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳn taux de chômage de 3,1%.  

                                                           
6
 Demandeurs dôemploi en fin de mois tenus de faire des actes positifs de recherche dôemploi et imm®diatement disponibles. 

7
 En 2015, lôint®rim a totalis® 1,8 million de d®clarations pr®alables ¨ lôembauche (DPAE) sur le Grand Est et le r®gime agricole 222 500. 
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LES ENJEUX STRUCTURANTS DU GRAND EST 
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REFLEXION PROSPECTIVE 
 

Ces différents enjeux doivent amener une réflexion prospective afin de mesurer les impacts attendus tant 

ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ζ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ η Ŧŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴƻǇƭƛŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

région. 

[ΩhǊŜŦ όhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴύ Grand Est mène différents travaux :  

- Quantitatifs Υ Ǿƛŀ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƻǊŘǊŜǎ ŘŜ 

grandeur mais qui ne reflètent pour autant pas une réalité certaine à venir. Ils confirment par 

exemple les besoins de recrutements importants sur les métiers du sanitaire et du social (aide à 

domicile, infirmier, aide-soignantΧύ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ł 

faible qualification et sur les métiers à haute qualification. 

Besoins en Grand Est dôici 2022 : les volumes par domaine 

 

Source : France Stratégie DARES ï Les métiers en 2022 ; INSEE RP 2012 ; Traitements OREF 

- Qualitatifs : en complément du quantitatif, la méthode consiste à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǎŎǳǘŀōƭŜǎ 

tels que les trois tendances fortes évoquées précédemment (vieillissement, verdissement, 

numérisation) qui vont transformer le monde du travail de trois manières : 

o En volume Υ ōŀƛǎǎŜ ƻǳ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ 

Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ όǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊύ 

o En contenu : transformation des activités et des métiers qui pose la question de 

ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ 

o En statut Υ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ /5L Ŝǘ 

à temps plein) 

- Sectoriels : en collaboration avec les branches professionnelles, dans le cadre des contrats 

ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦs territoriaux (COT), des travaux sont réalisés pour comprendre les enjeux à court et 

ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŞǘǳŘƛŞǎ όƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜΧύ  
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5ΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎeront lancées en Grand Est en corrélation des travaux nationaux : 

Travaux prospectifs sur les besoins communs (à considérer en opposition aux besoins propres des 

entreprises ou aux compétences spécifiques développées par chaque individu) de compétences des 

entreprises sur un même métier (création de fiches métiers-compétences du numérique qui 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎκŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ 

ŘŜƳŀƛƴ ƻǳ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀƴǉǳŜǎΧύ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴe expérimentation reposant non pas sur 

ŘŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ Ł 

ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎΣ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ŎƘƛŦŦǊŞǎΦ 

DémaǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

transférables proches (pour leur permettre de viser éventuellement un nouveau métier ou un nouveau 

ǎŜŎǘŜǳǊύΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ acquises tout au long de la vie (ex : portefeuilles 

ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ [ƻǊŦƻƭƛƻ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΧύΦ  

5ŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜǎ ŘΩǳƴ 

secteur, favoriser les reconversions dans les métiers à forte pénibilité (ex : « monitinéraire η ŘΩhǊŀƴƎŜΣ 

ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩhtL99/ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ŀȄŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ł 

ƭΩŀǳǘǊŜύΦ 

5Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όŁ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ 

« monmetierdedemain η Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

métiers ŘΩŀǾŜƴƛǊύΦ 

5Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ζ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ η Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳes qui par 

ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ŝǘ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜΣ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƻǳ ƭŜ 

déclin de compétences (ex : finalisation Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩhǊŜŦ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳŀǘŎƘƛƴƎΦΦΦύΦ 

Les travaux menés sur les compétences sont notamment décrits dans la fiche action « développer 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ». 
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UNE STRATEGIE REGIONALE INTEGREE 
 

/ŜǘǘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ǎǳǊ ƭŜ /tw5ChtΣ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝƴ 2 volets : 

Le volet transversal définit la stratégie et les actions à mener via trois groupes de travail dédiés chacun à 
une thématique: ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ Chargés 
Ŝƴ нлмт ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ /tw5Cht Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘƛƎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ 
ŎŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ défis relatifs à leur priorité. Ils en 
assureront le suivi sur la durée du contrat, mesureront la cohérence entre les résultats attendus et les 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŞŜƭǎ Ŝǘ ŜǎǘƛƳŜǊƻƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŀƴƴǳŜƭ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
au CREFOP. 
 

Le volet sectoriel 
Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ majeurs sur le territoire régional et 
leurs enjeux particuliers sur les champs de la prospective, de la promotion des métiers et des formations 
professionnelles. Il comprend le Schéma Sanitaire et Social. 
/ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ, les /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ό/h¢ύ, 
qui constituent une déclinaison opérationnelle du CPRDFOP. [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜs COT est de favoriser la 
ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
les problématiques en maǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ {ǳǊ ƭŀ 
ōŀǎŜ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘŜǳǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜǎ 
efficientes et complémentaires en matière de promotion des métiers et de formation professionnelle. 
 

Pour chaque COT, un comité de pilotage est constitué. Celui-Ŏƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
formation professionnelle pour le secteur identifié. Il est composé à minima des signataires (Région, État 
dont autorités académiques et représentants de la Profession) et de partenaires identifiés comme associés. 
 
Le Bureau du CREFOP est le comité de pilotage du CPRDFOP. Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
démarche et en garantit la cohérence, en prenant notamment appui sur 4 commissions thématiques : 
Á Compétences, Qualification et Alternance (cf. formations toutes voies confondues) 
Á Prospective (cf. observatoires régionaux), 
Á Emploi όŎŦΦ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛύΣ 
Á Orientation (cf. actions du SPRO). 

 

Un pilotage territorial garant des spécificités des Territoires  

Dans le cadre du CPRDFOP, les Agences territoriales de la Région Grand Est ƧƻǳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 
ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ 
Á En élaborant des diagnostics territoriaux emploi-formation ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 

Á 9ƴ Şǘŀƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜs instances de gouvernance territoriale ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Á En constituant des réseaux multi partenariaux ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
de projets innovants sur le champ emploi-formation, notamment via des contacts réguliers avec les 
entreprises. 
 

[ΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ 

chacun, à savoir la DIRECCTE dans le pilotage du Service Public dŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 

et responsabilité sur le champ formation. 

Le CPRDFOP a été élaboré en veillant particulièrement à la cohérence de la stratégie régionale dont le lien 

avec les schémas directeurs SRDEII concernant le développement ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜ {w!559¢Σ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ, ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

territoires. 
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2. CAP DE TRANSFORMATION 
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tŀǊ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ objectif partagé pour le développement 

ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ compétences, avec une volonté réaffirmée de permettre à tous les 

ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ tƻur atteindre cet objectif, ce contrat propose de fixer un cap 

de transformation, comme une perspective à atteindre. Pour imaginer cette nouvelle réponse formation, 

ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎΩŀǇpuient à la fois sur les constaǘǎ ŘΩƛƳǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

réussites existantes et moyens disponibles.  

Le cap de transformation pose des hypothèses de modèle et de transformation à 4 ans. La démarche 

ŜƴƎŀƎŞŜ ǾƛǎŜ Ł ǘŜǎǘŜǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊimentation pour démultiplier ensuite suivant 

les différents ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

 

2.1 ANALYSE DES BESOINS ET #/.3425#4)/. $% ,ȭ/&FRE DE 
FORMATION 
 

Etat des lieux : 
[ΩƻŦŦǊŜ régionale de formation ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ différente suivant les financeurs, avec 

des modalités de recensement des besoins complémentaires et avec une coordination « imparfaite ». Les 

ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎΩŀǇǇǳƛent sur le traitement de données (Portrait de territoire pour la 

Région, Forma diag pour Pôle Emploi, Observatoires de branches pour les OPCAύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ 

(Agences territoriales pour la Région, Agences Pôle Emploi, adhérents des OPCA). 

Une coordination entre financeurs et partenaires permet ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ de la 

stratégie mise en ǆǳǾǊŜΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǇŀǊ ƭŜǎ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ Ŝǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ 

par les Comités Territoriaux de Développement des Compétences (CTDC) en lien avec les Services Publics 

ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ tǊƻȄƛƳƛǘŞ (SPEP). Des axes de progrès peuvent néanmoins être établis pour permettre 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎŜŎƛ notamment par une coordination plus étroite, aussi bien dans le 

partage de la donnée que ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  

Pour illustration, pour établir une offre de formation à destƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, le Conseil 

Régional sΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ŞƳŀƴŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre des ContǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΦ Le schéma ci-contre présente les principes de la construction de 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. 
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- Suivi et évaluation 

- Veille sur les évolutions règlementaires 

- Dialogue avec les financeurs  (OPCA, 

PÔLE EMPLOI) sur la répartition des 

achats 

- Diagnostics Territoriaux des besoins 

en compétences  

- Identification des projets territoriaux 

- Rendez-vous des compétences 

- tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

 

- Croisement des orientations Formation 

initiale et  Formation continue 

- Identification des besoins en compétences 

- Evolution des métiers/du secteur 

- !ƴŀƭȅǎŜ  ŘŜ ƭΩhw9C Ŝǘ ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ 

 

Offre Conjoncturelle sur mesure 

individuelle ou collective 

Financement Région, Pôle Emploi, OPCA 

- Identification de 

besoins ponctuels 

de formation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ н ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ : 

Á Une présence territoriale par un maillage du Grand Est organisé avec 12 agences territoriales du 
Conseil Régional, les 76 agences Pôle emploi et les unités départementales de la DIRECCTE. Les 
données traitées proviennent principalement des besoins en recrutement exprimés directement 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜntreprises de chaque partenaire, des acteurs socio-économiques 
ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ όŎƻƴǎǳƭŀƛǊŜǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΧύΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
sont traitées dans les diagnostics territoriaux menés conjointement par les partenaires et échangés 
dans le cadre des CTDC et des SPEPΦ Lƭǎ Ŧƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΦ 

- Identification de 

besoins ponctuels 

de formation  

Offre 
Structurelle 

Marchés 
Accords 
cadres 

Autres 
(E2C, 
IAE, 

CNAM) 

CTDC 
(instances 

territoriales) 
Orientations 

Stratégiques en 
termes de 
formation 

professionelle 
continue 

COT 
(instances 

sectorielles) 

Offre 
existante 
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Á Une collecte des données régionales est exploitée au sein ŘŜ ƭΩhw9CΣ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
(Pôle eƳǇƭƻƛΣ wŞƎƛƻƴΧύΣ ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦΦΦ /Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ 
ǘǊŀƛǘŞŜǎ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ avec des conventions de 
partenariat pouǊ ƭŜǎ о ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όhōǎŜǊǾŜǊ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜǊΣ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ 
informer, former et insérer). Les données traitées concernent les besoins de compétences 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ. 

 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŜƴǘǊŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎΣ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ 
réponse via ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎsage ou la formation continue. 
 

Il est également important de noter que la démarche engagée par la Région dans le cadre des CTDC 
ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜs SPEP. Les articulations sont définies dans 
le cadre de la straǘŞƎƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
 

IDENTIFIER DE MANIÈRE CONTINUE, LES COMPÉTENCES RECHERCHÉES 
%4 #/.3425)2% ,ȭ/&&2E DE FORMATION ɀ VERS UN NOUVEAU MODÈLE 
INTÉGRÉ 
 

Le système actuel permet de communiquer les informations pertinentes aux professionnels par : 

Á [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ de Kairos avec saisie en temps réel des données des 
stagiaires 

Á La diffusion dans la base Offre du Carif de toutes les sessions ouvertes par PE et la Région Grand Est 

Á [Ωŀccès des publics non-inscrits à PE aux parcours de formation financés dans le cadre du PACTE 

Á [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ hǳƛŦƻǊƳ ƻǳ ǘƻǳǘ autre plateforme de dématérialisation   

{ƛ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŀŎǘǳŜƭ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻration peuvent être envisagées 
par ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎǘƛǇǳƭŞǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀƎŜ т ŘŜ ƭΩŀƴƴŜȄŜ м (cadre de réponse) afin de garantir 
ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ : 

  

Á Les évolutions dans le traitement de la DATA ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎΣ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ 

Á Un dialogue territorial renforcé avec des instances uniques de concertation sur la collecte et le 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ 
concertation territoriale, à savoir le Comité Territorial de Développement des Compétences, se doit 
ŘΩşǘǊŜ ǊŞŀŦŦƛǊƳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ǎƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŞǘŜƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
socio-économiques. 

Á Un modèle innovant de construction de la réponse formation. Les trois principaux financeurs 
traitent actuellement des données complémentaires, mais de manières séparées avec une 
concertation « imparfaite ». Ce PACTE engage les signataires à faire converger le traitement des 
données par un canal unique, aussi bien dans les données des besoins en compétences que dans la 
ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎƘŜǘŜǳǊǎ όǇŀǊ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘiale 
ou la formation continue). 

Á Une ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ. Les 
ƻǳǘƛƭǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ όŜƴǉǳşǘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊ, enquêtes fin de 
formation) et Pôle Emploi (ICT4bisύ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŦƛŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ŎŜ t!/¢9 Ŝǎǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
données, notamment via Agora (cf. fiche action « ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
pour obtenir des données de pilotage »).  
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Traitement de la 
DATA 

Propositions de 
besoins en 

compétences et 
diagnostic du public 

Analyse et apports 
qualitatifs 

Proposition de 
réponse formation 

Analyse, 
coordination et 

validation 

Mobilisation de la 
commande publique 

Achat de formations 
et alimentation des 

systèmes 
d'information 

Mise en oeuvre par 
l'opérateur retenu 

Evaluation par le 
territoire et par le 
traitement de la 

donnée 

Comité Territorial de Développement 
des Compétences : 
Á Analyse des besoins en 

compétences des entreprises 
Á Connaissance des publics 
Á Expertise formation 

 

Cellule commune Région Pôle 
Emploi : 
Á Analyse des besoins des 

territoires 
Á Construction de la réponse 

formation 
Á Commande partagée des 

achats 
 

Production commune Région, Pôle Emploi, 
hw9CΣ ht/hΣ ōǊŀƴŎƘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧ 

(présentation régionale et territoriale) 
 

Mobilisation conjointe des achats  
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
/!wLC Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ {L 
 

Prescription Pôle Emploi, 
Missions locales, Cap Emploi 
Mobilisation des partenaires 

 

Régional 
 

Régional 
 

Régional 
 

Territoire 

Organismes de 
formation 

Régional 
 Territoire 

  
Contrats ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ 

Territoriaux 

Régional 
 

hǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŞǎ Řŀƴǎ 
le cadre du PACTE (ICT4bis, 
ŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊΧύ 
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Dans ce nouveau schéma, la Région et Pôle emploi mutualisent les connaissances et compétences, 
apportant chacun leur plus-value et leur expertise dans un processus unique, en intégrant les évolutions 
Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ł ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ : 
 

1. La DATA collectée au niveau régional et exploitée par Formadiag additionné au dialogue avec les 
branches professionnelles Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ 
permet de produire, à destination des territoires, des données sur les publics, des propositions de 
recensement de besoins en compétences et des ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des actions de formation 
déjà réalisées. La démarche vise à identifier des besoins en compétences (via « profil 
compétences »). 

2. Le niveau territorial, au sein des Comités Territoriaux du Développement des Compétences, analyse 
ces données et apporte son expertise, notamment pour les besoins émergents, les nouveaux 
projets à venir, Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ Ŏŀƴŀǳx habituels de recrutement ou des 
besoins qui ne seraient plus pertinents. Les acteurs territoriaux analysent les éléments fournis par 
ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŦŀƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀƛƴǎƛ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ 
recensement des besoins et une commande de formation la plus cohérente possible. La réponse 
formation est ensuite imaginée et proposée au plus proche des territoires.  

3. Le niveau régional analyse ce retour pour une validation/invalidation pour assurer une cohérence 
Ŝǘ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

4. Les opérateurs se chargent ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ Ŝǘ 
partenaires 

5. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇŀǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
de formation en adéquation avec les besoins des publics et des entreprises. 

Ce processus est particulièrement adapté à un suivi des besoins sur les actions socles et dans le cadre 
ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘs cadres. Pour les besoins conjoncturels, doivent demeurer des moyens mobilisables 
rapidement ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ : le Compte Personnel de Formation, 
ƭΩ!ƛŘŜ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!ƛŘŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ 
tǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳ wŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Τ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ : Fond 
ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ ƭŀ tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ hǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭΩ9ƳǇƭƻƛ /ƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ŘŜ 
Formation Conventionnée.  
 

!Ŧƛƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ Ŝǘ ŀfin de garantir une efficacité du système, 
une évolution organisationnelle est envisagée : 
 

Au niveau régional, par une collaboration plus étroite Région /  Pôle emploi afin de produire les éléments 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ όŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƻǳ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ) pour 
la mobilisation dans un canal unique de diffusion. Chaque partenaire apporte dans ce cadre son expertise. 

La Région : connaissance des besoins des entreprises recensée par les territoires et celle exprimée par les 
ōǊŀƴŎƘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΣ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǝlobale, la connaissance des référentiels et 
ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ 

Pôle Emploi : connaissance des besoins des entreprises et des publics, sa capacité à les mobiliser, ses outils 
ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ CǊŀƴŎŜ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀvec les OPCA, sa réactivité 
Řŀƴǎ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 

Cette proposition vise également à : 

Á !ǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, 

Á Avoir une démarche commune vis-à-vis des OPCA et partenaires afin ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ, 

Á Mutualiser les moyens. 
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Au niveau territorial, le rôle des comités territoriaux de développement des compétences se trouve 
ǊŜƴŦƻǊŎŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴƛƳŜǊΣ ǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŜƳǇƭƻƛ-ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩarticule avec le 
{ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇǊŞǊƻƎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘŜ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ ¦ƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ t!/¢9 est sollicité afin de définir les 
ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΦ Ce projet peut être envisagé pour un lancement en 2019 et une phase opérationnelle en 
2020. Ce projet est soumis pour proposition au comité scientifique national. 

 

DIAGNOSTIC DU BESOIN DES PUBLICS 
 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜs ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ 

être menées en région. A partir de données simples et synthétiques, leur objectif est de constituer un outil 

ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

infra-départemental. Elles permettent de pointer les enjeux qui se dégagent, en identifiant les forces et 

faiblesses du territoire, en mettant en évidence les opportunités et les menaces. 

Dans le cadre de sa Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, lΩOREF réalise régulièrement des 

analyses territoriales sur des périmètres géographiques identifiés avec ses financeurs. La fusion des régions 

a permis aux OREF des 3 ex-régions de mutualiser leurs travaux dès 2017. Par ailleurs, le contrat de plan 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ό/tw5Chtύ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀnt 

ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ŝƴ 

Ƴƛǎǎƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩhw9C ǇƻǳǊ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘΣ 

ƭΩhw9C DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ {ǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ Etudes et Evaluation de Pôle emploi Grand Est se sont associés 

ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇƻǊǘǊŀƛǘǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜƴǘ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ по ōŀǎǎƛƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ composant la 

région Grand Est. Cette collaboration consiste à actualiser les portraits statistiques réalisés en 2016 par 

ƭΩhw9C ŀǾŜŎ ǳƴ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ζ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ η ǊŜƴŘǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ tƾƭŜ 

emploi. Cinq thématiques majeures sont abordées : ƭŀ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǘ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜ 

tissu économique, le marché du travail et la formation. Des analyses cartographiques réalisées sur les 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

perspective la position de chacun des territoires étudiés. Il était un des outils alimentant les diagnostics 

réalisés par chacune des agences territoriales du Grand Est.  

Quant à la version 2018, elle a été coproduite avec les délégués territoriaux du Conseil Régional et porte 

sur les 12 Agences territoriales avec une déclinaison des principaux indicateurs infra-agence (bassin 

ŘΩŜƳǇƭƻƛύΦ [ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘǊŀƛǘǎ Ǿƛŀ ŘŜǎ 

« données sociales » notamment liées aux publics éloignés évoqués précédemment (allocataires du RSA, 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞŜ ƴƻƴ ŘƛǇƭƾƳŞŜ Ŝǘ ǎŀƴǎ ŜƳǇƭƻƛΧύ Ŝǘ ƭΩζ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ η όŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΧύΦ 

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ mutualisation des travaux et de proposer un 

portrait en trƻƛǎ ǾƻƭŜǘǎΣ ŀǾŜŎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Υ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŎƘƛŦŦǊŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 

véritable diagnostic partagé prospectif mettant en exergue les forces et faiblesses du territoire, les projets 

structurants.  

[ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 2019 est la mise à diǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ, en mode open, où les acteurs 

auraient accès à des données actualisées en continu, via une manipulation des données de manière 

simple et intuitive, et ǳƴŜ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ fin 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ όŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŀƎŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ǊŞƎƛƻƴǎΧύΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ 

territoriale à façon se veut évolutif, et devrait proposer à terme, au-delà des volets sectoriels, métier et 
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formation, une entrée par compétence. Il est également attendu à terme une géolocalisation dynamique 

ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴnelle et continue. 

 

2.2 UNE NOUVELLE CONSTRUCT)/. $% ,ȭ/&&2% $% &/RMATION  
 
[Ŝ tŀŎǘŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ нлмф-2022 vise à faire évoluer le système de la 

formation professionnelle continue. Il représente une opportunité dΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻche 

ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ  

La Région Grand Est ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩune compétence certaine dans le domaine de 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ entreprises et des publics. La 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ de formation en Grand Est repose sur la variété de propositions et une 

déclinaison centrée sur les besoins. Elle est structurée autour de deux types de besoins : Des besoins 

récurrents et des besoins spécifiques 

Pour répondre aux premiers, une offre structurelle est proposée qui est scindée en trƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜ : 

Á Une offre de formation « socle » : Plan Régional de Formation (Région), Action de Formation 

Conventionnée (PE) 

Á Une offre de formation avec une entrée «  publics spécifiques » Υ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩL!9Σ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘŞǘŜƴǳǎΧ 

Á Une offre individuelle adaptée aux besoins particuliers qui permet de construire des parcours 

spécifiques. 

Pour les secondes, une offre conjoncturelle est proposée : la formation sur-mesure.  

La construction de cette offre est portée sur les besoins spécifiques des entreprises qui ne trouvent pas de 
ǊŞǇƻƴǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ǘƻǳǘŜ 
ŀǳǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ŝǘ ƛƴŞŘƛǘŜ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀƛǘ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ  

Différentes modalités de financement peuvent être mobilisées suivant la situation avec une réactivité 
certaine.  

!ƛƴǎƛ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ actuelle permet une réponse adaptée à chaque situation. 

Par ailleurs, dans le cadre de la « formation sur-mesure », depuis quelques années, une première 

ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻŘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣΧύ 

a été mise en place avec un résultat probant. 

Pour répondre aux objectifs du PACTE, cΩŜǎǘ Ŝƴ ǎΩappuyant sur ce socle de compétence régionale et en 

ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭΩexpérience, que les signataires visent Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ et la fluidité des parcours de 

formation dans une organisation nouvelle expérimentale.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ service flexible et fluide pour accompagner les personnes tout au 

ƭƻƴƎ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

fragilisés. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ construire une offre de service : un « itinéraire compétences ». 

/ΩŜǎǘ une entrée ŎƻƴŎǊŝǘŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀŎƘŜƳƛƴŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦǳǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ Řǳ 

système de la formation à différents niveaux. [Ωζ Itinéraire compétences » est fondé sur un concept global 

et constitué de trois étapes proposant trois offres de services : 

V Accueillir, informer, orienter et conseiller les publics  

V Définition de parcours  individualisés de formation  

V Formation personnalisée
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CONCEPT  

Transformation de  
ƭΩƻŦŦǊŜ de formation 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 Unités de 
compétences 
professionnelles 

Apprentissage disciplinaire en lien avec 
un référentiel (savoirs appliqués) 

Découpage en pôles de 
compétences 

Unités de compétences 
transversales 

Apprentissages transversaux :  

(savoirs généraux, savoirs être, savoir 
apprendre ...) 

Découpage en pôles de compétences 

Pôles de 
compétences 

professionnelles 
découpage modules 
/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎǆǳǊ ŘŜ 

métier 
 

Pôle de 
compétences 

professionnelles 
découpage modules 
/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎǆǳǊ ŘŜ 

métier 
 

Pôle de 
compétences 

professionnelles 
découpage modules 
/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎǆǳǊ ŘŜ 

métier 

 

Pôle de 
compétences 

professionnelles 
découpage modules 
/ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎǆǳǊ ŘŜ 

métier 
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n Pôle de 

compétences  

Accès à la 

qualification 

découpage en 

modules 

Pôle de 
compétences  

Fondamentales 
Découpage en 

modules 

Evaluation, accompagnement et validation 
En début et tout au long du parcours 

Parcours «  itinéraire de compétences » 
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UNE APPROCHE SYSTEMIQUE DU CHANGEMENT 
 
La transition envisagée vers une nouvelle approche basée sur les compétences est un ensemble plus ou 

Ƴƻƛƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  

Le changement dynamique proposé dans le schéma ci-dessous dresse un panorama des changements à 

conduire. La construction de parcours de compétences est proposée comme une première étape dans ce 

processus qui envisage une transformation globale du système. Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ 

des paramètres Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ 

changement. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construire  
Parcours/ itinéraire 

compétences 
 9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ 
ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

Entrée : approche par 
compétence 

Pédagogie collaborative / 

pédagogie CO ς espace CO 

Alternance apprenante 

Evaluation et Guidance  
(Accompagnement) 

Développement  de 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

(Alternance inversée, 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜΣΧΦύ 

aƻŘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
formation 

Modernisation de ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
pédagogique : 

« APPRENANCE » 

Outils numériques 

Evolution et /ou variété 
5Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

Coordination entre financeurs  
Pour un financement fluide 
Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛsation 

des parcours 

CƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ cartographie de 
partenariat et de coordination opérationnels 

(organismes de formation, organismes 
9ƳǇƭƻƛκ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

5ŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

Changement  de 
pratiques 

Des organismes 

Nécessité de former les professionnels 
Emploi/formation  

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ 
réactivité accrue des professionnels 

 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

partenariat 

renouvelé 

financeurs/offreurs 

de formation 
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UNE CONDUITE DE CHANGEMENT GLOBALE 

La formation :  

Á Permettre la construction future ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

articulation, moŘǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴΧύ 

Á Rénover lΩŀǎǇŜŎǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƭŜǎ outils et méthodes pédagogiques 

Á Professionnaliser les acteurs de la prescription et les formateurs 

 

Le partenariat : 

aŜǘǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Ŝǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ŦƭǳƛŘŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ 

la formation, exige une nouvelle cartographie de partenariat. Un partenariat renouvelé à trois niveaux est 

envisagé :  

Á Coordination entre financeurs pour sécuriser les parcours et pour rendre opérationnelles une 
architecture modulaire par compétences et la construction des parcours compétences 

Á /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀt renouvelé financeurs/offreurs de formation 
o 9ƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 
o Renouveler le partenariat entre financeurs et opérateurs 

Á /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ de partenariat et de coordination opérationnels en 
incitant, via la commande publique, les organismes de formation à travailler en partenariat et 
valoriser les compétences de chacun pour permettre de travailler par groupement et élaborer des 
démarches de collaboration.  

 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎƘŀǘ  

- Optimiser ƭΩŀŎƘŀǘ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ modalités plus souples et réactives en intégrant les contraintes et 

possibilités règlementaires de chaque financeur. 

 

[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :  

- DŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 

- AŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ře ces changements prévus devra ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ŘŜ 
formation professionnelle continue. 

 

0!2#/523 $ȭ%.42O% %. FORMATION 
[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŀǊ ŎƻƳǇétences dans un système modulaire de la formation est fondée sur 

ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƴŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ Ǉŀǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƭƛƴŞŀƛǊŜǎΦ Lƭ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ 

de façons diversifiées.  

tƻǳǊ ǎŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƴƻuvelle organisation ou/et une réorganisation de 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 

technique de traçabilité des parcours.  

Le schéma ci-dessous dépeint les différentes étapes flexibles et modulables de construction de parcours. 
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Démarche et articulation 

Á [Ŝ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩune prestation de droit commun du conseiller en évolution 

professionnelle (pôle emploi, mission locale, CAP emploi, APEC, ŀǳǘǊŜǎΧΦΦύ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ 

de ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Á Avec une prescription de construction de parcours de formation, il est orienté vers le dispositif 

« Evaluation, Accompagnement, Validation », pour un diagnostic approfondi et  pour la 

construction de parcours de formation individualisé. (1) 

Á Orientation vers le parcours intégré de formation. (2) 

[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭƛƴŞŀƛǊŜΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ  
revenir à une étape si nécessaire. 

 

1. Evaluation, Accompagnement, Remédiation, Validation 

Cette étape Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƛƴǘŞƎǊŞ Ŝǎǘ 

dynamique et proactive. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜs, de construction et de validation de projet de formation et de montée en 

compétences fondamentales par la formation ou par la mise en situation ; un endroit où les compétences 

peuvent être identifiées, mises en valeur (par LORFOLIO) et validées pour entrer dans un parcours intégré. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜtte étape est de développer une palette de solutions à destination des individus et leur 
permettre de construire des itinéraires de compétences individualisés et flexibles. 
 

Par ailleurs, un référent de parcours  Ŝǎǘ ƭŜ ƎŀǊŀƴǘ Řǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ 

Pour pouvoir construire le parcours, plusieurs composantes sont prévues : 

Á Positionnement de départ Υ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Á Evaluation des compétences : repérer les compétences à acquérir 

Á Validation des compétences : repérer la distance de la personne à la qualification 

Á Préconisation de parcours modularisés et flexibles  

Á Veille traçabilité des compétences :  

Lorfolio est un outil pertinent pour ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ capitaliser les compétences 

acquises pendant son parcoursΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ł 

cet outil. 

Accompagnement tout au long du parcours - remédiation 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
fondamentales. Le dévelƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ de compétences des publics dits « en grande 
difficulté » en lien avec les compétences de base, les compétences de base numériques, ainsi que les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΦ 
 
Cet espace de remédiation dans le dispositif Evaluation Accompagnement Remédiation Validation devrait 
permettre de trouver des réponses adaptées pour ce public cible en lien avec la construction de parcours 
de formation avec un objectif final de qualification et de certification. 
 
Par ailleurs, cet espace pourrait dédier un champ spécifique pour répondre aux besoins de montée en 
compétences en langue professionnelle pour les territoires transfrontaliers.  
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2. Parcours intégré  
Le parcours intégré est constitué de trois composantes :  
Á Modules «compétences professionnelles », 
Á Modules « compétences transversales » (liées aux savoirs généraux, savoirs de base, savoirs être, 
ǎŀǾƻƛǊǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣΧύ, 

Á Modules « compétences en situation réelle de production ». 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳƛ ǎΩƻǊƎŀnise dans une 
ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ, ouverte et fondée sur la réponse aux 
besoins en montée de compétences. 

¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎŜǊŀ ƎǳƛŘŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 

modules et dans les contenus de sa formation avec les étapes de validation par module.  

Dans un parcours intégré, les compétences professionnelles et les compétences complémentaires/ 

transversales sont en relation et en articulation. Le système modulaire devrait permettre à chacun de 

pouvoir Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΣ ǎƛ ōŜǎƻƛƴΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ 

compétences complémentaires.  

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘŜǊ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ 

mobiliser et motiver les apprenants notamment les préparer pour le métier et pour le monde du travail de 

façon pragmatique et concrète. 

Le schéma représenté ci-dessous vise à présenǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ Ł prendre en compte. Chaque 

ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ Ǉŀǎ forcément ƭΩŜƴsemble ŘŜ ƭŀ ǇŀƭŜǘǘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎΦ 9n revanche, le conseiller en évolution 

professionnelle mobilise ces outils en fonction du projet du demandeur. La fluidité et des parcours les 

plus courts possibles sont des clés essentielles de la réussite pour éviter une démobilisation du 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ acteur de son 

parcours et lui permettre une visibilité claire de chaque étape et des compétences acquises pour le 

valoriser dans sa progression. 
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Hypothèse  
ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ en formation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tŀǊŎƻǳǊǎ ƛƴǘŞƎǊŞ 

9
a 

t 
[ 
h 

L 

PÔLE 

EMPLOI 

  

MISSION 

LOCALE 

  

CAP 

EMPLOI 

  

AUTRES   

Prestations 

des droits 

communs 

9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 

wŜƳŞŘƛŀǘƛƻƴΣ ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 

  

Modules « approfondissement » 

Développement des compétences  de 

base 

Module lié à un pôle de compétences professionnelles 

  

Dispositif collaboratif regroupant les 

organismes de formation, de conseils, 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ de validation. 

  

Objectif : construction parcours de 

formation 

ETAPES : 
Positionnement de départ :  
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 

personne 
  
Evaluation des compétences : repérer les 

compétences à acquérir 

Validation des compétences : repérer la 

distance de la personne à la qualification 

VŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Veille traçabilité des compétences : Lorfolio 

Préconisation de parcours modularisés et 

flexibles 

Accompagnement tout au long du parcours 

Le développement  du  premier niveau de 

compétences indispensables pour la construction de 

parcours et entrée en formation 
мϲ5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  
2°Développement  des compétences numériques / culture 

numérique 
3°Développement des compétences de base premier niveau/ 

compétences premières 
Référence : CLEA adapté aux publics en difficulté 

Objectif : développement des compétences 

professionnelles et disciplinaires  en lien avec Référentiel 

de certification/ diplôme ou titre 

  

Dispositif collaboratif entre les OF spécialisés secteur 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞκƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ hC ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 

développement des compétences transversales 

Module lié à un pôle de compétences 

professionnelles 

  

  

tǳōƭƛŎ

ǎ 

Premier niveau 

de diagnostic 

Prescription 

construction 

parcours de 
formation 

Orientation 
Veille 

Accompagnement 

Module lié à un pôle de compétences professionnelles 

Formation Emploi 

Module lié à un pôle de compétences professionnelles 

  

Objectif : développement des 

compétences transversales indispensables 

pour la qualification - Référence : CLEA 

Modules « approfondissement » 
Développement des compétences liées au 

ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

  

Modules « approfondissement » 

Développement  des compétences 
numériques / culture numérique 

  

Mise en situation en entreprise/emploi 

Langue professionnelle 
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2.3 AGILITE, COORDINATION ET EFFICACITE DE LA COMMANDE PUBLIQUE 
 

Etat des lieux : 
Pour répondre aux besoins structurels, la Région Grand Est dispose de marchés publics passés selon la 

procédure adaptée avec une offre harmonisée Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ Grand Est depuis janvier 2018 et mobilise 

des subventions pour les actions conjoncturelles. La Région Grand Est a renforcé la complémentarité des 

ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩŀƎƛƭƛǘŞ 

dans ses commandes (achats collectifs et individuels. Peuvent être cités ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ CƻƴŘ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

pour la CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ όwŞƎƛƻƴύ Ŝǘ ƭΩAide Régionale Individuelle à la Formation (Région). 

Pôle eƳǇƭƻƛ ƳƻōƛƭƛǎŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŎŀŘǊŜ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ŝƴ нлмо Ŝǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ 

complémentaires pour répondre aux besoins spécifiques. [Ω!ƛŘŜ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ό!LCύ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ 

ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǇŜǳǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƛŘŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ 

Formation (ARIF) de la Région. 

La Région, Pôle emploi, les OPCA et les entreprises peuvent mobiliser rapidement les dispositifs nécessaires 

pour répondre aux besoins conjoncturels des entreprises.  

Evolution : 

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ Ŝǎǘ présentée dans la partie 2.1 elle 

ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ tƾƭŜ emploi. Pour rappel :  

  

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴs Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ t!/¢9 Ǿŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ƳŀǊŎƘŞ tƾƭŜ 

emploi. Les prochains marchés AFC visent à transformer qualitativement la formation délivrée aux 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŎƘŀƳǇǎ : la personnalisation des formations Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 

parcours plus fluides et permettant ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Ils prévoient une intervention plus 

sƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŀƴǘƛ ŘŞŎǊƻŎhage que du design pédagogique. De plus, Pôle emploi 

ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ  ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 5Ŝǎ 

expérimentations permettront de tester par exemple le choix du formateur pour les stagiaires ou la 

possibilité de paiement par abonnement.  

 

Les principes retenus de ce nouveau marché :  

1. Des formations adaptées  aux bŜǎƻƛƴǎ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ personnalisées dans une logique 

de parcours 

Á Des formations qui tiennent compte du rythme des demandeurs ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
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Á Des entrées en formation plus rapides 

Á Des parcours « sans couture » 

Á Une immersion professionnelle syǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƻǊŎƘŜǎǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

2. Des critères de sélection des titulaires et des modalités de pilotage et de rémunération des 

marchés AFC revus pour impulser la transformation des organismes de formation, favoriser 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ avec une sélection des titulaires sur la base de critères et 

ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ 

3. ¦ƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǊ 

 

Afin de réaliser le PACTE, plusieurs moyens de la commande publique sont mobilisés en 2019 :  

Á [ŀ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƭŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tƭŀƴ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ dans 

les Compétences, 

Á [ΩŀŎƘŀǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ wŞƎƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ нлмф, 

Á Des appels à projets et achat par subvention pour les expérimentations, 

Á La mƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ-cadre actuel de Pôle Emploi et achat par devis pour les actions 

spécifiques, 

Á Des achats par subvention pour les besoins conjoncturels. 

A partir de 2020 : 

Á Mobilisation du nouvel accord-cadre Pôle emploi, 

Á Appels à projets et achat par subvention pour les expérimentations, 

Á Achats par subvention pour les besoins conjoncturels, 

Á Achats complémentaires au socle par la Région si nécessaire. 

5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ Ǿǳ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ t!/¢9 ǾƛǎŜ Ł ŘƛǎǎƻŎƛŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όǇǊŞŎƛǎŞ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ 

publique confiée potentiellement à Pôle emploi comme opérateur de commande publique. 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜΣ à être en capacité 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊ les parcours,à rendre le demandeur ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ parcours. La sécurisation des 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

évolutions pédagogiques, représente un enjeu important dans la commande publique. Pour ce faire, elle 

prend en compte différentŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩǆǳǾǊŜǎ όǇŀǊǘ ǾŀǊƛŀōƭŜΣ ǇŀǊǘ ŦƛȄŜύ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘΦ 
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2.4 INFORMATION, FORMATION ET PARTENARIATS 
 

CARIF 
 

[Ŝ ŎƛǊŎǳƛǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ό!ǳŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ hǳƛΩŦƻǊƳύ Ŝǘ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŘŜ 

ƭΩƻŦŦǊŜΦ Par un partenariat fort entre Pôle emploi et la Région, le Grand Est est un territoire pilote dans la 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎΣ ŎŜƭŀ ǎŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ hǳƛΩCƻǊƳΣ ŘŞǇƭƻȅŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ 

ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлму ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

 

 

FORMATION DES PROFESSIONNELS 
La priorité н Řǳ /tw5Cht ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜnt un développement permanent 

de la professionnalisation, du partage des pratiques des différents intervenants, sans pour autant 

standardiser ou complexifier les approches. Cela passe par une nouvelle offre de services des Carif-Oref sur 

la professionnalisation via des programmes partagés inter-réseaux, des échanges sur les pratiques, des 

journées de sensibilisatioƴΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ.  
 

Cette ambition est notamment déclinée dans 2 documents cadres : le cahier des charges et la charte SPRO. 

[Ŝ /ŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ {twh ǇǊŞŎƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǊǘƛŎƭŜ о ǉǳΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 

des services consiste à proposer et construire des programmes partagés de professionnalisation aux 

membres du SPRO Grand Est sur les thématiques suivantes : 

Á culture métier et professionnelle, 

Á ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 

Á usage du numérique, 

Á management et gestion de projet, etc. 
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La charte précise dans son axe 5 que le SŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ doit favoriser le partage 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ [ŀ wŞƎƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

de la Direccte dans le cadre du Contrat de Plan Etat Région, assure la mission de professionnalisation des 

ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀŘƘŞǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜs, tout en respectant les identités professionnelles, il apparaît pertinent de travailler 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴƴǳŜƭ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ 

développement de la qualité des services rendus aux publics. 

 

Cette offre ne se substitue pas aux plans de formation internes des structures ni aux programmes proposés 

au sein des réseaux mêmes. 

 

Les objectifs fixés dans la charte dans ce cadre : 

Á !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place du SPRO Grand Est, 

Á Faire émerger et consolider dans la durée, une culture professionnelle commune en matière 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΣ 

Á Faire comprendre et partager les enjeux socio-économiques aux professionnels 

Á Impulser une mise en relation des structures et des actions, renforcer le travail en réseau, 

échanger et harmoniser les pratiques, 

Á !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳΦ 

Harmoniser les pratiques des 3 ex Carif et proposer un programme global de professionnalisation en y 

intégrant les ressources pédagogiques, documentaires, numériques pour : 

Á Le SPRO 

Á Les Organismes de Formation 

Á [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ 
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PARTENARIATS 
 
[ŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ ǎƻƴǘ Ŝƴgagés dans un cadre stratégique, avec le CPRDFOP. Un conventionnement 
spécifique Etat, Région et Pôle emploi vise également à établir la gouvernance régionale et territoriale de 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
démarche de concertation ont pour objectifs : 
Á la coordination des acteurs de terrain au niveau régional et territorial, 
Á ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ 
Á ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŀǾŞǊŞǎΣ 
Á Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ ǳƴŜ 

meilleure connexion des ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
Le PACTE définit un cadre nouveau, global et ambitieux pour une démarche commune de la Région et de 
ƭΩ9ǘŀǘΦ Depuis 2016, la Région Grand Est, en tant que cheffe de file de la formation professionnelle sur son 
territoire, a eu le souci de faciliter la coopération entre les financeurs de la formation. Afin de pouvoir mener 
les projets et actions du PACTE, ces partenariats pourront être revus, en associant la Direccte dans la 
rédaction et la signature. Pour illustrer, différentes conveƴǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŀŎǘƛǾŜǎ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convention Région ς Pôle emploi 
Grace à ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ tƻƭŜ ŜƳǇƭƻƛ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜǳǊs 
commande de formations respectivesΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
professionnelle continue, sectoriel et territorial, défini conjƻƛƴǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǘ tƻƭŜ ŜƳǇƭƻƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ 
dans une ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
formations (sourcing, suivi mensuel, évaluation). En outre, un pilotage à 2 niveaux, régional et territorial, est 
Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ en particulier lors des nouvelles annonces 
gouvernementales en matière de formation professionnelle.  
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tŀŎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊǾƛǊŀΣ Řŝǎ нлмуΣ ŘŜ ǎǳǇǇort aux réflexions 
ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΧ 
 

Pour 2019, dans le cadre du PACTE, de nouveaux chantiers seront ouverts :  
Á Evolution de la répartition des achats entre la Région et Pole emploi pour faciliter la prescription et la 

lisibilité des parcours. 
Á Aménagement réglementaire pour « transcender » la problématique des statuts et rendre les 

parcours plus fluides. Deux situations à expérimenter :  
o Cumul de statut stagiaire et salarié : pour les formations en discontinu : possibilité de travailler 

entre les séances de formation 
o Stagiaire sur deux formations en simultané : pendant une formation en FOAD, possibilité de se 

former en présentiel, dans la même temporalité.  
Á Expérimentation de parcours de formation intégré, qui mixe diagnostic-bilan, prestations sur les 

Softs-skills,  puis formation. 

CONSEIL REGIONAL PÔLE EMPLOI 

EPCI 
Publics QPV 

Conseils 

Départementaux 
Publics BRSA 

Armées 
dont Service 

Militaire Volontaire 

AGEFIPH 

OPCO 



 

37 

Convention Région ς Association de Gestion du Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées 

(AGEFIPH) : 

{ƛƎƴŞ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмтΣ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ tƻƭŜ ŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩ!D9CLtIΣ ƭŜ CƛǇƘŦǇΣ ƭŀ /b{!Σ ƭΩ!5CΣ ƭŜǎ wŞƎƛƻƴǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ 
ƭŀ /b!a¢{Σ ƭŀ //a{!Σ /ƘŜƻǇǎΣ ƭΩ¦ba[Σ ƭŜ twL¢I нлмт-нлнл όtƭŀƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
handicapés du Grand Est) a vocation à être le cadre de référence des réflexions et des groupes de travail,  qui 
Ǿƻƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
de handicap, dans le cadre du PACTE Grand Est 2019-2022. 
 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŀȄŜǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řǳ twL¢I ǎƻƴǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƛōƭŜ Řǳ t!/¢9Φ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ :  

Á Axe 1 Υ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 

o {ƻǳǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎonnes handicapées à la formation de 

droit commun 

o tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ 

Á Axe 2 Υ ŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜǎ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

o 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Ł ƭΩL!9 

o Expérimenter des passerelles éducation-emploi 

Á Axe 3 Υ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

o 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǎǘŀƎiaires handicapés en entreprise 

 

Convention Région ς OPCA : 

La Région Grand Est a fait le choix de croiser les analyses transversales (CPRDFOP), sectorielles (COT) et 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ /¢5/ύ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ 

évolutions des secteurs et des métiers, les besoins en formation en conséquence, etc. Dans le volet sectoriel 

ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄΣ ŜƭƭŜ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ avec, 

ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘκƻǳ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

et les chambres consulaires, (/ƘŀƳōǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ǇƻǳǊ ƭŜ /h¢ !Ǌǘƛǎŀƴŀǘ ; Chambre 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ /h¢ !ƎǊiculture-Viticulture-Métiers du paysage), ont été associées dès le 

début des travaux et sont signataires dans la majorité des COT les commissions paritaires régionales de 

ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŜƭǎ hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ tŀǊƛǘŀƛǊŜǎ /ƻƭƭŜŎǘŜǳǊǎ !ƎǊŞŞǎ όht/!ύΦ Lƭ ŀ en effet été jugé opportun 

de positionner ces derniers comme acteurs à part entière des travaux engagés autour des secteurs 

professionnels du fait de leurs missions et de la complémentarité entre leurs interventions à destination des 

actifs en emploi et leǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

ƧŜǳƴŜǎΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ Ǉǳ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ht/! 

et certains projets ont été amorcés pour être déployés dans les prochains mois.  

5ŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎƻƴ ŀǾŜƴƛǊ 

professionnel, il semblerait opportun que la Région et les futurs Opérateurs de Compétences (OPCO) 

poursuivent dans cette logique de coopération sur des objectifs partagés et des actions complémentaires. 

9ƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ /h¢ όŀǾŜƴŀƴǘύ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 

déclinaison  de certains axes et priorités inscrits dans les COT (conventƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴύΦ /Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 

ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ŘƛǎŎǳǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ht/h Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎƻƴ 

avenir professionnel pourra être effective.   

 

Projets de conventionnement avec les Conseils départementaux et les EPCI concernés par les quartiers 

prioritaires de la politique de la ville : 

Depuis 2016, la Région Grand Est est signataire de plusieurs PDI (Pacte DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴύ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
Conseils Départementaux. A ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ t¢L ŘŜǎ !ǊŘŜƴƴŜǎ ƻǳ Řǳ t¢L ŘŜ ƭŀ Meuse, la Région, en tant que cheffe 
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de file de la formation professionnelle, partage la volonté des acteurs du territoire de construire une vision 
ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ 
RSA. La Région veille en particulier à associer les services Insertion des Départements aux Comités 
Territoriaux de Développement des Compétences et à communiquer régulièrement aux équipes en charge 
ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊiale. Les formations déployées dans les territoires 
ƻƴǘΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{!Φ 
 
La Région Grand Est souhaite renforcer la collaboration avec les acteurs de la vie locale (département, mais 
aussi les EPCIύΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀǳȄ 
résidents des quartiers prioritaires de la ville (QPV)Φ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ t!/¢9 Ŝǘ ŘŜǎ 
financements sont sollicités à ce titre. 
 
Ces conventions et actions en réflexion pourront porter sur les sujets suivants : 
Á wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ w{! et des chargés de mission de la 

politique de la ville : rencontre avec des organismes de formation, information sur la formationΧ 
Á Plan de communication sur la formation auprès des bénéficiaires du RSA et des résidents des QPV : 

créer une appétence pour la formation  via des témoignages de Pairs sur des trajectoires réussies. 
Á Implication des référents RSA et des chargés de mission des QPV dans le suivi des formations  
Á Aides à la mobilité 
Á Mutualiser les moyens pour : 

- ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜǎ 
utilisant des vecteurs comme le sport et le numérique 

- FŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

 
Cette démarche ǎΩƛƴǎŎǊƛt dans la priorité 3 du CPRDFOP ς Défi 4 « garantir un parcours adapté et de qualité à 
chaque individu» Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭΩaction 5 : « ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
professionnelle » et Défi 5 « Innover et expérimenter pour faciliter les apprentissages et dynamiser les 
parcours de formation professionnelle », cƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎƛǘŞŜǎ Ŏƛ-après. 
 
Projets de conventionnement ŀǾŜŎ ƭΩŀǊƳŞŜ 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊƳŞŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǊƳŞŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘion préparatoires ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŀ 
mobilisation des publics issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville. 
5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ 
inscrits dans le cadre du PACTE si elles relèvent du public visé. 
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2.5 CONCLUSION  
 

GOUVERNANCE ET SUIVI DU PACTE 
 
[ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ t!/¢9 ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ  ƭes  instances existantes afin de ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩŜƴǎemble des travaux  

liés au  CPRDFOP et pour permettre un développement des partenariats propices afin de cibler les actions en 

faveur des publics peu qualifiés et de mieux articuler les actions. Cette structuration efficace permet une 

gouvernance favorisant les synergies des instances emploi/formation au niveau régional et territorial. Le 

pilotage régional demeure garant du quadripartisme avec comme schéma directeur, le CPRDFOP.  

2 Actions prioritaires dans le cadre du PACTE :  
Á /ƻƴŦƻǊǘŜǊ ǳƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘion professionnelle et continue 
Á Renforcer la gouvernance territoriale sur les thématiques emploi/formation. 

 
 
 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 

                                                           
8 Comité de pilotage régional des formations professionnelles 

CREFOP 
Bureau du CREFOP 

 

Pilotage global du  PACTE 

Á Suivre la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
engagements contractualisés et le cap de transformation 
Á Partager le bilan qualitatif et ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ 

ou projets identifiés dans le Pacte 
Á FŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ŘŜs interventions 
Fréquence : 1 présentation annuelle 

Á  

 

Comité technique 

Régional 

(Conseil Régional, 

DIRECCTE et Pôle Emploi) 

 

Á Assure le pilotage technique du PACTE et son suivi 
Á 9ǘŀōƭƛǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴƴǳŜƭΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 
Á !ǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘŜ 

validation 
Á Pilote la dimension transfrontalière et son approche globale 

Á Assure une cohérence et dynamique dans les secteurs à enjeux (numérique, 
ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƧŜǘǎΧύ 

Comités Territoriaux de  

Développement des  

Compétences 

Conseil Régional 

5Ŝǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇƛƭƻǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ !ƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ 
territoires emploi formation qui : 
Á Assurent, avec les acteurs du territoire, la collecte des besoins en compétences 
Á Coordonnent les achats de formation et leur chainage (Région, PE, OPCA) 
Á Suivenǘ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

acteurs : Pôle emploi, Missions Locales, CAP Emploi, les financeurs (AGEFIPH, 
ht/! Χύ et  en associant lorsque cela est nécessaire, les organismes de 
formation 
Č [Ŝǎ /¢5/ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ t!/¢9 Ŝǘ 
Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ  ǎǳƧŜǘǎ Řǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ  ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ 
des SPE. 

Gouvernance du PACTE 

Á !ǎǎǳǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ le cadre du cap de transformation 
Á 5ŞŦƛƴƛǘ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŜ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ όǇƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎύ 
Á Analyse les réalisations (quantitatives et qualitatives) 
Á {ΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ tL/ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΧύ 
Á Associe le Haut-Commissariat une fois par an (mai-juin) pour adapter le 

conventionnement global et définir les conventions financières annuelles 
Fréquence : 3 comités de pilotage par an 

Comité de pilotage 

Conseil Régional, 

DIRECCTE 

Haut-commissariat (juin) 
































































