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Les partenairesde s M®t i er s de | 0 ahti me
engager un Contr at ,odiGeRustifiel e pr
pleinement par le contexte de mutations importantes
auxquelles doivent faire face les entreprises et les
salariés de ce secteur
A En effet, des évolutions lourd es interviennent dans plusieurs domaines
de | d6environnement des entreprises
Facteurs sociétaux et de Facteurs démographiques et
consommation de GRH
Facteurs technologiques Artisanat et commerce Facteurs -réglementaires,
alimentaire de proximité fiscaux
Facteurs liés aux relations Facteurs concurrentiels
avec les fournisseurs
Ces facteurs sont démultipliés et amplifies par le contexte actuel de crise
économique.
Le cahier des charges les résume parfaitement e t il n dile scit de fes s
paraphraser.
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Nous apportons cependant ci-apres quelques compléments trés ponctuels
et illustratifs de facteurs, que nous avons repérés dans nos précédentes

études sur le secteur.

Le renouveau de la demande de services de proximité un mouvement que les entreprises doivent

tenter ddaccompagner en sdadaptant aux besoin

Plusieurs types de demandes particulieres ont émergé

- services de proximité recherchés parclienté le jeune, urbaine , au pouvoir d
di sposant pas toujours ddéun v®hicul e, et en
qualité.

- un service apprécié et nécessaire aupersonnes agées.Le nombre croissant de «seniors »va
augmenter la demande de services et de produits de qualité et aisément accessibles. Ce public est

®gal ement particuli rement attentif N | daccu
fournis. Ces qualités (accessibilité, qualité, écoute) sont celles desartisans et commergants de
proximité.

Pour b®n®ficier des effets positifs de ces d
ddadapter :I| ehuorr adfrferse déouvertures compatibles

clients, choix des produits en fonction des attentes, etc.

I'l's doivent donc °tre sensibilis®s et outill®
clientéle et la répercuter dans leur offre.

Les normes sanitaires, ddhygi nmombeeusesdun défi @ celever
pour les petites entreprises,pour | darti sanat et | e commerce al

Cesnormes comprennent notamment :

- les mesures de protection du consommateur : les normes sanitires, particulierement dans le
domaine de la sécurité alimentaire, sont en évolution rapide et de plus en plus contraignantes;

- les mesures de protection des travailleurs :1 es nor mes dk&doyit au trawail se t
sont ®gal ement durcies, entra’” naind ¢@diumv ebseta
| adapt at i on voiteedans deancukieaux BEYX.

Des m®c ani s me sont été ais @re place pour accompagner les entreprises dans leurs
travaux de mise aux normes (notamment pour les locaux de production). C 0 e s dansllagégiona
Centre par exemple qui accorde des avances remboursables (préts a taux zéro)pour la mise aux
normesdeslocauxd 6acti vit ®s.

Plus généralement, lesbesoins en information et en formaton des chefs dber
part (surleursresponsabi |l it ®s et | es m®t hodes de mise er
aspectstechniques) sont indispensables.




32,5% des <chefs ddpour gifishde & anso(anquéte observatoire): la
question de la pérennité des entreprises et des emplois qudel | es assurent
cruciale pour | 6avenir du secteur

1 exi ste des ser uide eosseil chdxi artiSapsr eh agmmergants edans le
domaine immobilier

- Bourses ddentr dep@mr ipdauspadds deeMA CMA pr oq@anmenh i

sur la BNOA (bourse nationale des opportunités artisanales)g ®r ®e par | 8 APCM,
des entreprises et fonds artisanaux a vendre ou & céder. Ces fonds sont souvent diagnostiqués et
évalués.

- Bourses de locaux des collectivités local8suvent mises en place par leservices économiques
des villes, elles recensent ledocaux inoccupés sur la commune. Ce service peut également étre
délégué a des structures comme les Pact Arim.

Mais au-dela, un accompagnement des cédants aussi bien que des repreneurs (hotamment

pardelaformaton)sdav re utile °~ |l a r®ussite de |l a treée
- Pour le cédant, il sbagit surtout de | f6aideudi’'l @
souvent)enanal ysant | 6 act isgniotg@isatdian, lelntatérielf lese p o © a a Kre

préparation psychologique au passage de relai peut également éviter des siuations de blocage ou
dd®chec du processus.

- Pour le repreneur, i | doi t pouvoir b®n®f i ci er ddun
| dentreprise ) reprendre (diagnostic finan:
r®al i sati on ddunxepréalisteia présentenddd bangu@.rMais ildoit aussi pouvoir
assumer pleinement ses nouvelles fonctions et donc maitriser les bases du management, étre
capable ddédassurer une gestion financi re s®r

Le maintien de la marge dans un contexte de concurrence avée: un défi aux limites sans ceg
repoussées

Maintenir la marge sans nécessairement agir sur les prix ; ] u s gpaséérécantyle maintien de la
marge a fréquemment été réalisé par des actions, certezontrlées, mais plutét a la hausse des prix de
vent e. Une concurrence active et pl us nombr eus
massivement la méthode du seul coefficient multiplicateur.

Recourir a des logiciels adaptés ; le savoir-faire des respmsables pourrait demain ne plus suffire a
mai ntenir des ®quilibres qui seront dbdaut ant p |
rapidement et que les rythmes unitaires de vente deviendront en conséquence plus inconstans. La
nécessire maitrise de la gestion prévisionnelle des marges parait imposer de nouvelles approches et une

\utilisationrenforc®e déoutils informatiques. /




ET ASSOCIES

Gestion et diversification des sour c dex edjéurqép poar
le développement du petit commerce

L6®pi cer i eunc&ew® paticuierement fragilisé ; si le commerce de centreville et
not amment alimentaire a jusqud” aujourdohui 9
individuel auprés de grossistes (comme par exemple le groupe Métro Cash and Carry France), un
réexamen et une diversification de ses sources se posera probablement compte tenu du retour en force
des grandes enseignes en centre ville elles disposent de moyens puissants pour proposer des
assortiments adaptés a une clientele ciblée a des prix concurrentiels malgré des codlts
ddapprovisionnement croissants

Ainsi, sans analyse et refonte, les gammes proposées par les grossistes alimentaisene permettront
probablement plus seules de se distinguer de cette concurrence, ni surtout de se positionner sur les
prix.

Tous les secteurs seront probablement concernés ; les commerces spécialisés serontgalement
touchés : produits carnés, boulangerie, etc. |l faudra, probablement:

- regrouper les commandes pour obtenir de meilleurs prix de cession
- renforcer les aptitudes a la négociation

- for mer aux techmne guiesntddlaen,al yda@apt ®es au pe
toujours mieux | doffre " des attentes plus ex
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Les enjeux doOoadaptation des e
des compétences sont donc majeurs, et de ce fait les
partenaires attendent de ce CEP des résultats a la

hauteur des enjeux et directement utiles au secteur

A Di s poser ntsdfiises ®uece secteur, encore insuffisamment
investigué dans ses dimensions emploi et formation notamment

A Rep®rer finement | es facteurs ddo®vo
déavoir des impacts significatifs su
do®cl airer | es partenaires sur | es et

A Partager entre les partenaires un diagnostic clair et factuel de la

situation, afin de pouvoir engager des discussions sur un socle solide et
consensuel

entre syndicats de salariés et représentants @ e mp|l oy eur , dans un
sain et constructif,

entre partenaires sociaux et pouvoirs publics, dans une compréhension mutuelle
des cultures r®ciproques et de | dint®r°t

D,

Faire émerger des préconisations adaptées aux dé&f de demain et aux
contraintes particuliéres du secteurl, afin que les partenaires puissent
concrétiser dans la foulée du CEP des politiques anticipatrices et un plan
de soutien directement opérationnel

1 Citons notamment la petite taille des entr.
imposent de proposer aux entreprises des aides particulierement pgagsatirectement
utiles et faciles " mettre en Tuvre.

Citons aussi la proportion trés importante dean salariés dans les actifs (artisans et/ou
commercants en nom propre, gérants majoritaires de SARL, conjoints collaborateurs, etc.),
acteursclés@ onvaincre et © for mer pour | adapt at
cons®quent pour | d®v ol ut;ice qu mteessitera samspdButeedesc e s
adaptations des outils concus en priorité pour le statut de salarié.

10



Déroulement proposeée

1. Etat des lieux prospectif du secteur

Etape 1.1 : Cadrage qualitatif de la problématique avec
les partenaires institutionnels

Etape 1.2 : Entretiens avec les acteurs en relation étroite
avec le secteur (fournisseurs, concurrents, etc.)

Etape 1.3 (option) : Comparaison des situations au niveau
européen

Etape 1.4 : Etat des lieux statistique

C

2. Entretiens approfondis avec les entreprises et leurs
partenaires locaux

Etape 2.1 : Rencontre de 50 entreprises du secteur

Etape 2.2 (option) : Entretiens en face a face avec les
consulaires ou €lus locaux

Etape 2.3 : Enquéte téléphonique aupres d'entreprises
pour compléter la photographie du secteur

C

3. Scénarios prospectifs

Etape 3.1 : Elaboration des scénarios prospectifs

Etape 3.2 : Réalisation des projections quantitatives a
I'horizon 2015 et 2020

¢

4. Recommandations

Etape 4.1 : Elaboration des recommandations
opérationnelles
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Synth se des ® ®ments cl|l ®s de

A Typologie générale des entreprises et ds établissements du secteur de
| arti sanat e falimentdire decpoorimité r(hors hoétellerie -
restauration)

Le secteur compt er aila000a enjreprisas (REESiréne 2008V i r o n
généralement mono-établissement (1,15 établissement par entreprise)

Plusdel a moiti ® des entreprises ndont pas d

Le nombre do®t ab lantdes salawr@sna dmineénpmodrassivement

et modérément (moyenne annuelle de - 0,41%)de 1993 a 2005 maisonnait un

regain depuis (Unistatis). L6 ®v ol uti on di ff re cependas
(croissance exponentielle, stabilisation ou diminution) .

Unetendance ~ | 6§augment dds établissenants eseobsereable i f s

57% des entreprises sont desentreprises individuelles mais de plus en plus
ddentrepr i s e scrégionide SARI®(REESINEne 2008)

70% des entreprises réalisent un chiffr e didrad f aentr e 0, 5 mi | |
mi | | i osnusr dl860e ns e mb(DADS2008). sect eur

A Les salariés du secteur

Le secteur compterait environ 350000 salariés (Unistatis 2009, nombre en
augmentation progressive depuis 2005. L6®vol uti on tfbitemdnt r e c
selon les NAF.

Deux tiers des salariés du secteur ontmoins de 40 ans (DADS 2008)

La répartition Hommes/Femmes est équilibrée au regard de | den
secteur . Lédanal yse par NAF s @uec la evisiod e

(7]

tradition nelle des métiers.

Une forte proportion de salariés est en CDI (60%) et a temps complet (63%) ;

cependant les femmes sont trés largement représentées dans les postes en

CDD et les postes a temps partiel. De plus, 70% des apprentis sont des hommes
(DADS 2008)

18% des salariés percevraent une rémunération brute mensuelle supérieure a
2000 euros un quart entre 1500 et 1999 eurosun autre quart entre 1000 et 1499
euros. La derniere tranche de rémunération (en deca de 1000 euros) concerne les
salariés en apprentissage et a temps partiel. Par ailleurs, de maniéere

14
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tendancielle, plus les salaires sont élevés, moins les femmes sont représentées
(DADS 2008).

Le CAP reste logiqguement le dipléme le plus répandu (30% des salariés) ; la
proportion de personn es sans dipléme est significative (17%).

A La formation initiale

Pour les diplémes 7é me CPC (Céreqg 2000 a 200p:
Desflux stables de CAP sauf pour la boulangerie, en augmentation

Destaux de réussite « habituels » et plutét en croissance pour tous le s CAP (de

76% a91% en2009) | dexception des CAP Chetaugl at e
sont trés élevés (avec une chute brutale cependant depuis 2007 pour le CAP

Glacier)

Une évolution a la hausse des flux de BP Boulangeret une stabilité pour les BP
Boucher et Charcutier-Traiteur

Des taux de réussite élevés et constants sauf pour la Boucherie ou les taux sont
Iégerement plus faibles

Un poi ds de | dapprenti ssage t, rfait sconm®,l e v ®
historique et culturel pour le secteur

Pour les dipldomes 15eme CPC (Commercialisation et distribution) - Employé de
vente spécialisé produits alimentaires et Commerce (Céreq 2000 a 200p:

Des flux ponctuellement irréguliers mais finalement stables  sur la durée (2278
admis en 2009)

Une augmentation continue d e nombr e ddadmi s au Bac
Commerce (9 986 admis en 2002 contre 1930 en 2009)

Des taux de réussite habituels pour les deux dipldmes et proches de la moyenne
des CAP de la 7éme CPC

Le CAP se prépare essentiellement en apprentissage (autour de 80% depuis

2002)mais nettement moins le Bac Pro (19%)

Pour les diplomes des Chambres des Métiers, les flux de B M, BTM et CTM restent
faibles (les donnéesfournies ne sont cependant pas exhaustives et ne prennent pas en
consi d®r sembleodas dipl@resndélivrés).

15
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A La formation continue (Données OPCAD 2007, 2008 et 2009)

Le nombre total de contrats de professionnalisation a progressé de 17% entre
2007 et 20009. Léanal yse par secteur r®v |

Le taux de recours aux contrats de professionnalisation est de 1,1%, au dessus
de la moyenne nationale (0,8%) en 2009 Le taux de recours des femmes est
supérieur a la moyenne du secteur (1,4%).

Seul le secteur du commerce de détail de fruits et Iégumes, épicer ie et produits

laitiers est utilisateur de la période de professionnalisation  en 2009 le taux de
recours pour | 6ensemble du secteur est t
nationale (0,33% contre 2,41% pour la France).

Une forte croissance du nombre deDIFest constat ®e pour | 6en
entre 2007 et 2009, mai s de mani re moi ns
secteurs de la Patisserie, Chocolaterie, Glacerie et de la Poissonnerie ont connu

une progression particulierement importante ( respectivement 317% et 217%).

Let aux doacc s au DIF est nettemend8%i nf ®r
contre 2,9% au niveau national) en 2009.

Lenombre d&éactions du Plan (plus de 10 et
et 2009 Lestaux d 06 a @ DPIF du secteur restent cependant inférieurs a la
moyenne nationale (le secteur de la Charcuterie fait exception avec des taux trés
élevés).

16
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Meéthodologie pour les indicateurs économiques et
d 6 e mUr led parties 2.1, 2.2 et 2.3

Les méthodologies des indicateurs de formation initiale (2.4) et continue (2.5) sont
explicitées dans les parties respectives.

A Les traitements statistigues sont réalisés a partir des codes NAF

suivants :

10.13BCharcuterie

10.52ZFabrication de glaces et de sorbets

10.71BCuisson de produits de boulangerie

10.71CBoulangerie et Boulangerie-péatisserie

10.71D Patisserie

10.82ZFabrication de cacao, chocolatet produits de confiserie

47.11BCommer ce ddal i mentation g®n®r al e

47.11CSupérettes

47.21ZCommerce de détail de fruits et [égumes en magasin spécialisé

47.22ZCommerce de détail de viandes et de produits a base de viandeen magasin
spécialisé

4723Z Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusque€n magasin spécialisé

47.24ZCommerce de détail de pain, patisserie et confiserieen magasin spécialisé

47.25ZCommerce de détail de boissonsen magasin spécialisé

47.2% Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé*

47.81ZCommerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

56.21ZServices des traiteurs

* incluant le commerce de détail de produits laitier s

A La méthode convenue

Notre méthode a été construite sur lab as e d eitatiord dex golrees qui

suivent

- Cependant chacune des sour ces, gupel l e

présente des limites qui sont intrinséques a leur mode de collecte et de

traitement. Il apparaitra ainsi nécessairement des contradictions entre

| densemble de ces sources, qgue nous

Notons par exemple la problématique des champs conventionnels, qui ne

ne

sont pas accessibles par | es sources
majorité des cas, bages sur les codes NAF, qui he recouvrent pas exactement

| es champs conventionnel s. Cdest

18
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insoluble, sauf enquéte lourde, nous n o av paeomme &£ONYERU pas
tenté de ventiler les NAF sur les Branches, exercice voudd 6 e mb | ®e - | 0@

Nous nous sommes limités volontairement et comme convenu aux sources
doéi nf or mat i oruse hgmog@séreénentee nes différents champs
conventionnels . Sans quoi, le rapprochement dans des tableaux uniques et la
sommation des informations entre les champs différents présenteraient des
erreurs méthodologiques non acceptables dans un CEP. En effet, des
données issues de méthodologies différentes ne correspondent pas aux
mémes indicateurs, malgré les apparences, et ne peuvent étre rpprochées.

19
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Comparaison des avantages et limites des types de
sources
Ces premiers travaux statistiques r®sultent

sélection, de rapprochement et de traitement de plusieurs sources statistiques. Les
sources disponibles pour cette étude se divisent endeux grandes catégories.

A Les sources publiques

Cessources présentent plusieursavantages :

- elles offrent une certaine stabilité en termes de suivi des indicateurs et de
méthodologie q u i per mert una Boma@yéngité ele traitement pour
| 6 e n s denebbltaechea travers le temps,

- elles sont moins contestables (méme si trés imparfaites) car relevant de
collecteurs neutres,

- elles sontpour certaines obligatoires et donc davantage fiables .

- ellessmt exhaustives (sauf | O06Enqu°te Empl o

Leurs limites résident essentiellement dans:
- leurcléddentr ®e :parf B@n e nt pétablissement, par

- des indicateurs et leurs modalités figés (impossibilité de modifier par
exempl e | esOgter owruc ldees tchd | | e d®f i ni sé&) ,

- les différences méthodologiques de collecte des données entre les bases
publiques méme lorsque cellesc i sont i ssues ddun m°
empéchant certains rapprochements.

A Les donnéesprofessionnelles:

1 s 0 agi ttes des Observatgiras, des données de collecte OPCAet des
données sur les entreprises et salariés émanant desaissesde retraites et groupes de
protection sociale des salariés de la Branche

L @&vantage de ces sources résidedans le fait que le périmétre des enquétesde
collecte de la formation continue, de la retraite et de la prévoyance est
normalement celui des conventions collectives.

En revanche, ces donnéesont pour limite s:
- le non-recensement des entreprises sans salarié

- le non-recoupement avec les NAF

20
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la non exhaustivité des entreprises qui ne respectent pas leurs obligations

conventionnelles de collecte ou ne répondant pas aux enquétes

21
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Le choix des sources pour chaque indicateur

A

A Les principes méthodologiques qui ont guidé notre choix

Utiliser | es sources trait elevantdu@lampsde mbl e
la branche de facon a garantir: exhaustivité, homogénéité et comparabilité

Préférer les sources présentant les chiffres les plus récents et/ou permettant de
présenter des évolutions de tendance.

Nous avons généralement privilégié les sources les plus récentes (dans le cas ou

2 sources proposaient le méme indicateur). Seule limite a ce principe
méthodologique : |l orsqudune source moi ns r®cent
évolution de tendance, nous avons retenu cette 2 source.

Privilégier les sources obligatoires et exhaustives afin de fiabiliser les
données.

Ainsi, nopasutidlave®sl 6Enqu°®°te Empl oi de I 0
aupr s doun pa et lesddnéesche somt das sopérentes avec la
réalité du secteur.

Conserver aut ant gue possi bl e l a m° me s
proches.

Dans la majorité des indicateurs, la source DADS a étéutilisée afin que les
indicateurs puissent étre interprétés les uns par rapport aux autres (nécessité
dédavoir " | a base | e m°me nombre de sal a
m° me p®rim treé).

A Une impossibilité parfois a faire converger totalement des données de
sources différentes

En effet, chaque donnée chiffrée est liée a sa source2, & une méthodologie 3 et & un
périmétre 4. Chaque source a également sa finalité il est donc parfois difficile voire
impossible de comparer les données de sources différentes.

2 Ex:sourceo bl i gatoire/volontaire pour | 6entreprise
3 Ex: p®riodicit® de | 06interrogation, type ddenqu°t
4 Ex: exhaustivit® ou non du panel ddentreprises in:
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Nos

constats (ua ndhacune dedsourcesl i s

diagnostiquées

A Données UNISTATIS

La cl ® doent r Refornthtion surelds tétablisbeansnts employant au
moinsunsalaricau 31/ 12 dd. | dann®e N

Sont exclus de ce champ : l es salari ®s de | 0ks, et et
salariés des établissements publics a caractére administratif, le personnel des
ambassades, consulats étrangers et organismes internationaux, les salariés des
secteurs agricoles et paraagricoles (champ CCMSA), les employés de maison, le
personnel des entreprises publiques a caractére industriel et commercial, des

r ®gi es d®partementales ou communal es, de
et les intermittents du spectacle.

Nous avons choi si doutiliser cetdisrdésase ¢
analyses rétrospectives depuis 1993 (sur la parti e typologie des établissements).

Ces derni res donn®es sont accessibles e
tendance doOo®vol ution assez i mportante.

Toutefois la base UNISTATIS ne recenseque les salariés dans les établissements

de minimum un sal ari ®. Cdbest ~ dire qudu
pris en compte par cette base.Elle présente donc une limite importante compte

tenu du grand nombre dobéentr egmploienepasddu c h
salarié.

A Données DADS

A En

La cl ® doent r ®afordation sue les entrefrises employant des
salaritsau 31/ 12 Hde | 6ann®e

Cette base contient des taux variables de «ecrets statistiques'5 » en fonction des
croisements demandés.

gu°te Empl ol de | 01 NSEE

La cl ® doent r:@muédaupresd ntpanel deasalaiés N-1

5

Donn®es que | 61 NSEE r des échantillahetrop lionitém at mui qinsie r s
permettraient ddédidenti fier |l es caract ®ri s
nominativement
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Toutefois el | e noest fighke les tdanmepsomisessa disposition sont

déaill eurs particuli rement f{renGEB)hs@iow nt e s

pour les petites branches, car laméthodologie de construction de ces données
repose surune enquéte sur un panel de la population active, puis redressées sur
la base totale de la population active francaise.

S

A Ladémographiedesentreprs es de | 81 NSEE ( REE et
La cl ® doent r:@®rmatien suar entrdprisestiNals e
Mal gr ® | es pr®cautions de | 861 NSEEetdds en
retards pour recueillir l'information sur la cessation de certaines entrep rises, le
stock doentreprises mis ° di sposition n'

réalité . Une exploitation statistique réalisée sur une zone de petite taille et avec

des croi sements fins peut mettre en ®v i

contenues dans le fichier alors qu'elles ont en réalité déja cessé leurs activités
Nous pensons que ce taux est encore plus élevé pour les entreprises sans salarié
du fait de | dabsence doalerte par | e col

De plus, la notion d éffectif salarié dans ces fichiers reste un indicateur de

taille et ndest pas destin®e ~ ®valuer un

A Lesdonnéesdes enqu°tes ddobservatoires

Les donn®es de | 86Enqu°te Sociale de | 860bs
de détail ont été utilisées pour le pr of i | des <chefs ddoent
conjoints.

A Les données des caisses de retraite

Nous ndavons pas dedcaidsds de@etrhitgpour déux raisoRse: s

- une hétérogénéité forte des indicateurs compte tenu ddune uti |l i sat.

AG2Rde di ff ®rent s sy spourdaeCharcdtérie, Patisserima t i
ddun cot ® et poouurl alnag eGoinef ieste rEpei,c eBr i e

- malgr® plusieurs relances aupr s de |
eu acces aux donrées pour la Boucherie et laPoissonnerie.

Nota sur les calculs de pourcentages

Pour les graphiques de répartition, deux raisons expliquent que le résultat total de la ligne
ne soit pas toujours exactement égal a 100% :

- les pourcentages sont arrondis afin de garantir une meilleure lisibilité

- certaines données ne sont pas renseignées
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2. Photographie statistique
du secteur

2.0 Synthése des éléments clés de

|l danalyse statistique

2.1 Méthode, constat et
recommandations sur les sources
statistiques

2.2 Caractéristigues des
entrepri ses du secteur

2.3 Le profil des salariés

24 Le profil des chefs

de leurs conjoints
25 Laformation initiale

2.6 La formation continue

Nota sur les calculs de pourcentages

Pour les graphiques de répartition, deux raisons expliquent que le résultat total de la ligne
ne soit pas toujours exactement égal & 100% :

- les pourcentages sont arrondis afin de garantir une meilleure lisibilité

- certaines données ne sont pas renseignées
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Le nombr e d&dn tdroeRp raibdlasscew me nt
de I 6alimentation de d®tail

A Le seteur compterait environ 140000 entreprises selon les données du
REE-Sireneen 2009

Nombre d'entreprises REE SIRENE (2004
sans salariépermanens 71739
avec salariés permanents 68439

-~

ALe nombre t ot aaaugthént reritre 20p7r et 20@0sle méme

pour | e nombre do®tablissements
Evolution du nombre d'entreprises total Evolution du nombre d'établissements total
141000 - igiggg: 161564
140490
140500 - 140250 161000 -
160500 -
140000 - 160000 - 159833
159500 -
139500 - 139146 159000 - 158516
139000 158500 -
158000 -
138500 - 157500 -
157000 -
138000 - - - 156500 -
2007 2008 2009 2007 2008 2009
Source: Unistatis 2009- Traitement : AB&A
Source: REE/SIRENE 2007,2008 et 2009Traitement : AB&A
A Leratoentre |l e nombre ddentreprises et
relativementstable depui s 2007 pour | densembl e

Evolution du ratio
établissements/entreprises

115 1,14 1,14 1.15
1,10
1,05
1,00 + T T )
2007 2008 2009
Alenombre tot al déentreprises par NAF
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Les entreprises de la boulangerie-boulangerie patisserie, du commerce
ddoal i mentati on g®n®r al e, de d®t ai |l ode vi
visiblement tres représentés dans le secteur.

Nombre d'entreprises

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

1013B- Charcuterie 5224

1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie 31382
1071D- Péatisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits deé
4711B- Commerce d'alimentation générale
4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et [é(gumes en magasiné
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a baseé
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserieé
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasiné
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires eté

5621Z- Services des traiteurs

Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A
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AlLe nombre déentreprisesN&mployant de:

Nombre d'entreprises employant des salariés (SIRENE 2009)

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

1013B- Charcuterie 3234

1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

1071D- Patisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie

24840

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eg
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie ené
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé

4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

5621Z- Services des traiteurs

Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A
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TATPET 4 Les  entreprises  sont généralement moneétablissement avec une
disparité assez marquée en fonction des NAF
Pour mémoire, les entreprises du secteur comptent en moyenne 1,15
établissement.
Les supéettes, le commerce de pain,patisserie et confiserie en magasin, de détalil
de boissons ainsi que la fabrication de cacao, chocolats sont au dessus de la
moyenne.
Nombre moyen d'établissements par entreprise
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Charcuterie | I I 1,07 I I
Fabrication de glaces et sorbets 1,17
Cuisson de produits de boulangerie 1,14
Boulangerie et boulangerie-pétisserie 1,12
Patisserie 1,12
Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie 1,24
Commerce d'alimentation générale 1,17
Supérettes 1,65
Commerce de détail de fruits et léegumes en magasin spécialisé 1,18
Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande& 1,17
Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eg 1,21
Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasiré 1,52
Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé 1,28
Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé 1,21
Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés 1,04
Services des traiteurs 1,09
Total 1,15

Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A
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Ldann®e de cr ®ation des entr
A Plus de 78% des entreprisesemployant des salariés recensé en 2008
ont été créésapres 1990

Nota : ce schéma ne contient que les entrepises encore en activité en 2008

Année de création des entreprises

50% - 46,6%

45% -
40% -
0, .
Z’g 0/° 29,6%
/0 -
25% -
20% ~ 16,1%
15%
10%
3,7% 3,6%
5% . 1 1
0,4%
0% N e , ,

Avant 1960 Entre 1961 etEntre 1971 etEntre 1981 etEntre 1991 etEntre 2001 et
1970 1980 1990 2000 2008
Source: DADS 2008 - Traitement : AB&A
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A Latendance généraled e cr ®ati onssd@aempt i gurei $ e NAKE; lesaeitreprisesd® de s
cuisson de produits de boulangerie sont logiguement plus réentes

Pour tous les NAF, un tiers environ des entreprises existantes en 2008nt été crééesentre 1991 et 2000

Année de création des entreprsies

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie
1071D- Patisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie
4711B- Commerce d'alimentation générale
4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé
47227- Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande eré
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eé
47247- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasiré
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés
5621Z- Services des traiteurs
TOTAL

B Avant 1960 HEntre 1961 et 1970 H Entre 1971 et 1980 M Entre 1981 et 1990 ™ Entre 1991et2000 = Entre 2001 et 2008
Source: DADS 2008 - Traitement : AB&A
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La taille des entreprises

A 90% des entreprises ont un effectifde moins de 5 salariés; plus de la

moitié d & @ercliesn @nt pas de salariés

(La typologie est semblable pour les établissements)

Répartition des entreprises par taille

0f -
60% 51%
50% -
40% -
30% - 23%
20% - 15%
7%
10% -
° I
0% T T T T - T T 1
0 salarié laz2 3ab 6a9 10a19 20 a 49 50salariés

salariés salariés salariés salariés  salariés et+
Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A
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A L 8 an al nNAFrévplades différences

Pour la charcuterie, la boulangerie, la patisserie, la fabrication de cacao, chocolat, confiserie, les supérettesainsi que

pour le commerce de détail de viandes et de poisson | a proporti
importante. Répartition des entreprises par taille

0% 10% 20% 30%

on d 0 etrdésrsalapiés ess @us

gui empl

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100¢

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

1071B- Cuisson de produits de boulangerie

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

1071D- Patisserie

1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes

4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande en magasiré
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasin spécialisé
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasin spécialisé
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé

4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

5621Z- Services des traiteurs

Total

Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A BOsalarié MW1a2salariés MW3a5salariés M6 a9 salariés

5%

6% 4%
]

7%
7%
10% 7% 7%
6

12% =
I

|

I

I

N |

|

5%
3%

10 a 19 salariés W 20 a 49 salariés ™ 50 salariés et +
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L & ®v o | du hombremet de la taille des établissements
employant des salariés

~

A Le nombr e do®t abl i s ses nealariess a dmirué oy a |
progressivement de 1993 a 20Q5nais augmente légerement depuis

Un signe de reprise ou de stabilisation ? A confirmer dans les années qui vont

suivre.
En 16 ans, l a baisse est d e , 8ojt 4rld mpyenue | e
annuelle de -0,41% donc une baisse modéréee ( © t i tre de comparai so

industries métallurgiques oscillent entre une baisse de -1,5% et-2%)

Evolution du nombre d'établissements employant des salariés depuis 1993

85000 1 84388 84348
84000 -

83054

g2515 82725

83000 - 82218

82000 81693

81000 A

79746
80000 - 79607 793g3

78762 78988 78641 78996
78141 78208

79000 -

78000
77000 -
76000 -

75000 -

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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ALO®volution du nombr e do®t abli ssement s

disparité
Evolution du nombre d'établissements emplo yant des salariés depuis 1993 (1)

200%

180%

= 1071B- Cuisson de produits de boulangerie

jusqu'a’528% en 2009

4711C- Supérettes

1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits

160%

de confiserie

140%

—=1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

/
_—

= Total général

120%

100%

4711B- Commerce d'alimentation générale

=—=1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

80%

= 1071D- Patisserie

60%

====1013B- Charcuterie

40% T T
1993 1994

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 35

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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200%

180%

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

Evolution du nombre d'établissements employant des salariés depuis 1993 (2)

5621Z- Services des traiteurs

19931994 199519961997 1998 199920002001 20022003 2004 20052006 2007 2008 2009

4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie
et confiserie en magasin spécialisé

= 4725Z- Commerce de détail de boissons en
magasin spécialisé

4729Z- Autres commerces de détail
alimentaires en magasin spécialisé

4781Z- Commerce de détail alimentaire sur
éventaires et marchés

4721Z- Commerce de détail de fruits et
légumes en magasin spécialisé

e Total général

= A7227- Commerce de détail de viandes et de
produits a base de viande en magasin spécialisé

=== 4723Z- Commerce de détail de poissons,
crustacés et mollusques en magasin spécialisé

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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AUne tendance ~ | 8aug metdissamentsn des ef f

Evolution de la taille des établissements employant des salariés depuis 1993

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% | 778, .
30% -
20% -
10% -

0% -

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B 144 salariés B 53 9 salariés ml10al19salariés ™ Plusde 20 salariés
Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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La localisation des entreprises

ATrois r®gions concentrent plus do&un
du commerce alimentaire de proximité. La comparaison avec la
popul ati on rev | e gue | e nombr e d
proportionnel a la population de la région concernée

Répartition de la population et des entreprises du secteur par région

%

lle-de-France 018%

Rhone-Alpes
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Nord -Pas-de-Calais
Pays de la Loire
Aquitaine

Bretagne

Midi -Pyrénées
Languedoc-Roussillon
Centre

Lorraine

Picardie

Alsace

Haute-Normandie

Poitou-Charentes
| Répartition des entreprises (2008)

Bourgogne
M population Iégale 2007
BasseNormandie
Champagne-Ardenne
Auvergne
Franche-Comté

La Réunion

Limousin
Guadeloupe
Martinique

Corse

Guyane

0% 5% 10% 15% 20%

38
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La catégorie juridique des entreprises

A

A Unemajoritée ddentr epr i s e,toudsactburs/confondasl | e s

Répartition des entreprises par catégorie juridique

60% - °7%

50% -
40% - 38%
30% -
20% -

10% - 5%

0% -
Entreprise Individuelle SARL6 Autres

Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A

Nota 1 - 27%des entreprisesont la double inscription au répertoire des métiers et au
registre du commerce des sociétéqArtisan -Commercgant).

Nota 2 - La catégorie «Autres » inclut : Profession libérale, Exploitant agricole, Agent
commercial, Personne Physique, Indivision, Société créée de fait, Société en
participation, Autre groupement de droit privé non doté de la personnalité morale,
Personne morale de droit étranger immatriculée au RCS (registre du commerce et des
sociétés) Personne morale de droit étranger non immatriculée au RCS, Société en
nom collectif, Société en commandite Société anamyme a conseil d'administration,
Société anonyme a directoire Société anonyme par actions simplifiées, Groupement
d'intérét économique, Société coopéraive agricole, Société civile, Association loi 1901
ou assimilé, Autre personne morale de droit privé
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AlLe constat ddune p& augdétemest des entreprises S A F

individuelles depuis 2007

Evolution de la répartition des entreprises par catégorie
juridique de 2007 a 2009

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

m Autres
B SARL

B Entreprise individuelle

2007 2008 2009
Source: REE/SIRENE 2007,2008 et 2009Traitement : AB&A

A La répartition par catégorie juridiqueva r i e f ort ement ddun

Pour la moitié des professions, et plus particulierement le commerce de détail
al i mentaire sur ®ventaires et ma r c al®@sla | es
charcuterie, la majorité des entreprises sont des entreprises individuelles.

Les entreprises desautres professions ont majoritairement privilégié une création de
SARL.

6 Incluant lesEntreprises Unipersonnellsa Responsabilitéimitée(EURL)
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Répartition des entreprises par catégorie juridique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie
1071D- Pétisserie

1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits deé

- ! [ | |
--------- m Entreprise Individuelle

- 1 ! ® Société & responsabilité limitée (SARL)
- ! [ [ | o Autres
- [ [ |
-/ ! ! ! [ |

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Ilégumes en magasiré
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserieé
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasiné
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires eté

5621Z- Services des traiteurs

. Total
Source: REE/SIRENE 2009- Traitement : AB&A
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Les tranches de chiffre doaff

Nota : l e chiffre doaffair es refriSes estincgnnia(plusale pr op
21%)

A 70% des entreprises del darti sanat et du commer
proximité réalisent moins de 2 milions de c hi f f rsparahdauf f ai
total la moitié des entreprises réalisentun chi ffre doéaff ai
millions dbdeuros.

Répartition des entreprises par tranche de Chiffre d'Affaires

60% -
50,30%
50% -
40% -
30% -
20,48% 21,36%

20% -
e >25% 2,45%

) 0

0,09% 0,04% 0,03%
0% T T - T - T ° T ° T ° T
Entre0.5et 1Entrelet2 Entre2et5 Entre5 et 10 Entre 10 et Entre 20 et 50 M d'euros Tranche de
Md'euros Md'euros Mdeuros Md'euros 20 M d'euros50 M d'euros et plus CA

inconnue
Source: DADS 2008 Traitement : AB&A
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A Lardgpartition des entreprises par

une exception marquée pour les supéretteset la fabrication de cacao, chocolat et produits de
confiserie) N . : .
Répartition des entreprises par tranches de Chiffre d'Affaires
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1013B- Charcuterie

1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

1071B- Cuisson de produits de boulangerie

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

1071D- Patisserie

1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes

4721Z- Commerce de détail de fruits et léEgumes en magasin spécialisé
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande eré
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasié
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasin spécialisé
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé

4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

5621Z- Services des traiteurs

Total tous secteurs

H Entre 0.5 et 1 M d'euros B Entre 1 et 2 M d'euros

® Entre5 et 10 M d'euros Entre 10 et 20 M d'euros B Entre 20 et 50 M d'euros
@ 50M d'euros et plus © Tranche de CA inconnue 43

¥ Entre 2 et 5 M d'euros

Source: DADS 2008 Traitement : AB&A

tranchedNARI(avecc hi f fr e
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2. Photographie statistique
du secteur

2.0 Synthése des éléments clés de
|l danalyse statistique

2.1 Méthode, constat et
recommandations sur les sources
statistiques

2.2 Caractéristigues des entreprises du
secteur

2.3 Le profil des salariés

24 Le profil des chefs doen
de leurs conjoints

25 Laformation initiale

2.6 La formation continue
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LO®Vv ol ution du nombre de sal ar i

A Le nombre de salariés augmente progressivement depuif005

Evolution du nombre de salariés depuis 1993

345000
340000
335000
330000
325000
320000
315000
310000
305000
300000

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A

A En valeur absolue, une décroissance du nombred 6 e mp pouar iles NAF
de«l 6 ar t traliionrelt »et une augmentation du
pour les autres NAF

Différentiel
NAF 2009/1993 |2009/2000 2009/1991
1013B - Charcuterie -9532 -5731 60,949
1052Z - Fabrication de glaces et sorbets -459( -174Q 45,699
1071B - Cuisson de produits de boulangerie 7342 3487 388,609
1071C - Boulangerie et boulangerie-patisserie 14572 4058 113,569
1071D - Patisserie -8038 -3637 64,869
1082Z - Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserig -946 -302 94,819
4711B - Commerce d'alimentation générale -20096 -1605 56,669
4711C - Supérettes 5175 3288 135,929
4721Z - Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spéciglisé 1568 1601 119,479
NTHHY 1T / 2YYSNOS RS RSGFAf RS AAl yR X SB8IYI Al aArly &9992%
nTHoY m /2YYSNODS RS RSGIFIAfT RS 1p2Aa#l48¢as X888y VYI I |aA y75,88Y
47247 - Commerce de détail de pain, patisserie ... en magasin spédialisé 3468 2371 166,239
4725Z - Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé -7 -377 98,599
4729Z - Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécifalisé 4988 4129 147,269
4781Z - Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés 470 1433 103,599
5621Z - Services des traiteurs 7407 2234 182,619
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Evolution du nombre de salariés depuis 1993 (1)

200%

Jusqu'a 388%
en 2009

ALdanalyse par NAF r®v | e des disparit ®s

= 1071B- Cuisson de produits de boulangerie

180%

4711C- Supérettes

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

160%

140%

120%

100% -

80%

60%

40%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

e Total général

—===1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits

de confiserie

= 1071D- Patisserie

====1013B- Charcuterie

4711B- Commerce d'alimentation générale

=—=1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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200%

Evolution du nombre de salariés depuis 1993 (2)

180%

160%

140%

120%

100% -

80%

60%

40%

199319941995199619971998 1999 20002001 200220032004 20052006 2007 2008 2009

5621Z- Services des traiteurs

= 47247Z- Commerce de détail de pain, patisserie
et confiserie en magasin spécialisé

e 47297 - Autres commerces de détail
alimentaires en magasin spécialisé

4721Z- Commerce de détail de fruits et
Iégumes en magasin spécialisé

4781Z- Commerce de détail alimentaire sur
éventaires et marchés

= Total général

= A7227- Commerce de détail de viandes et de
produits a base de viande en magasin spécialisé

= A7257- Commerce de détail de boissons en
magasin spécialisé

= AT723Z- Commerce de détail de poissons,
crustacés et mollusques en magasin spécialisé

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A 47



Larépartitiondes sal ari ®s par sexe et

A Deux tiers des salariés ont moins de 40 ans

Pyramide des ages

60 ans et plus
De 50 4 59 ans
De 40 449 ans
De 30 439 ans

De 20 a 29 ans 32%

Moins de 20 ans et 4ge non
renseigné

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Source: DADS 2008 Traitement : AB&A

A Les hommes et les femmes sont également représentés dans le sectela
r®partition par ©ge ne soul ve pas

Répartition Hommes/Femmes par tranche d'age
Total

60 ans et plus

De 50 a59ans

De 40 a 49 ans

I

B Hommes

De 30 a 39 ans ® Femmes

De 20 a 29 ans

Moins de 20 ans et age non
renseigné

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: DADS 2008 Traitement : AB&A
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D,

La proportion des salariés entre 20 et 29 an®st la plus forte sauf dans les professions defabrication
de cacao, chocolat et produits de confiserie

Pyramide des ages

1013B- Charcuterie

1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

1071D- Patisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé

47227- Commerce de détail de viandes et de produits a base deé
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques egé
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie ené

4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé

4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés
5621Z- Services des traiteurs

Total général

B Moins de 20 ans et age non renseigné M De 20 a 29 ans

mDe30a39ans MDe40a49ans

mDe50a59ans M 60ansetplus
Source: DADS 2008 Traitement : AB&A



A La répartition hommes/femmes dans le secteur a trés légérement évolué
depuis 1993 vers & parité

Evolution de la répartition Hommes/Femmes depuis 1993
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - B Femmes

30% - B Hommes
20% -

10% -

0% -
19931994199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009

Source: UNISTATIS 2009- Traitement : AB&A
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D,

traditionnelle des métiers

Au regard de chaque NAF, la répartiion Hommes/Femmes est représentative de la vison

Les entreprises de cuisson de produits de boulangerie, de commerce de détail de pain, patisserie, et autres commerces

ainsi que les supérettes emploient plus de femmes. En revanchei |

boucherie, du commerce de détail de boissons et de traiteurs.

y

Répartition Hommes/Femmes

0%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie
1071D- Péatisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie
4711B- Commerce d'alimentation générale
4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et légumes en magasin spécialisé
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de?
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eg
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie eré
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés
5621Z- Services des traiteurs

Total général

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A

20%

40%

a

pl us

60%

dohommeseladans

80%

100%

B Hommes

B Femmes
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Les types de contrats pour les salariés du secteur de
| 6al i mentation de d®t ai l

A 59 de contrats sont a durée indéterminée

Répartition des salairés par type de contrat

3% 19

m CDI

m CDD

1 Contrat d'apprentissage
entreprises artisanales ou de

10 salariés au plus
B Autres contrats

¥ Non renseigné

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A

A Proportionnellement, il y a plus de contrats & durée déterminée pour les
femmes. De plus, 70% des apprentis sont des hommes.

Cependant, il y a presque aut @d@mimmeses EemBG®d$ Quoer di
du secteur.

Répartition Hommes/Femmes par type de contrat

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -+
30% -
20% -
10% -

0% -

B Femmes

B Hommes

CDI CDD Contrat Autres contrats
d'apprentissage
entreprises

. artisanales ou de 10
Source: DADS 2008- Traitement : AB&A salariés au plus
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A Tous les NAF ont une typologie de contrats se rapprochant de la moyenne du seteur

Entre 52% et 68% de CDI,

Un taux de CDD proche de 30%,

| 6exception

des services

de traiteurs

gui

| 6excepti on trditeuss q@ ent recowsese type de contrat2,5

fois plus que la moyenne, ainsi que la boulangerie et la patisserie qui ont un taux plus faible et une plus forte
proportion de salariés enc o n t ragptentissége.

Répartition des salariés par type de contrat

0%

20% 40% 60% 80% 100%

1013B- Charcuterie

1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

1071B- Cuisson de produits de boulangerie

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie
1071D- Pétisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et d&

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et légumes ené
4722Z- Commerce de détail de viandes et deé
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et¢
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasiré
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires ené
4781Z- Commerce de détail alimentaire suré
5621Z- Services des traiteurs

Total général

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A

m CDI

mCDD

m Contrat d'apprentissage entreprises
artisanales ou de 10 salariés au plus

B Autres contrats

= Non renseigné
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Les catégories socioprofessionnelles des salariés

A Plus de la moitié d es salariés du secteurdd & a | i iorede déatl sont
des empl oy ®s. Un quart dbdentre eux s

Répartition des salariés par grande CSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Chefs d'entreprises | 0,4%
Cadres et professions intellectuelles supérieures 1,7%

Professions intermédiaires

Employés 51,5%
Ouvriers non qualifiés
Ouvriers qualifiés 26,0%
Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
ASur | 6ensemble du secteur, l es trois
A | 6i nver se, |l es h o mmeans lesoaatégoriessu r r €
«ouvriers »et«ched s ddentreprises.
Répartition Hommes/Femmes par grande CSP
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Chefs d'entreprises
Cadres et professions intellectuelles
supérieures
Professions intermédiaires
Employés B Hommes
B Femmes

Ouvriers non qualifiés
Ouvriers qualifiés

Total général

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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La répartition des salariés par C SP varie fortement entre NAF

D,

Répartition des salariés par grande CSP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets
1071B- Cuisson de produits de boulangerie
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie
1071D- Patisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie
4711B- Commerce d'alimentation générale
4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande eré
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eg
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasiré
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés
5621Z- Services des traiteurs
Total général

= Cadres et professions intellectuelles supérieures
B Employés
B Quuvriers qualifiés

B Chefs d'entreprises
® Professions intermédiaires
¥ Quvriers non qualifiés

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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Le type doempldosectaies sal ar.i

A 90% des emplois sont des emplois ordinaires; 10% sont tenus par des
apprentis.

Ce taux @&« pvglemenent considérable et culturellement inscrit dans le
secteur.

Nota : Lescontrats aidés et lesstagesne représentent que 775 emploislls ne sont pas
intégrés dans les graphiquessuivants.

D,

Alors que leshommes et les femmessont presque égalementreprésengs
dans les emplois ordinaires, 69% des personnes en apprentissage sont
des hommes, montrant que ce dispositif est utilisé en majorité pour les
emplois techniques de fabrication

Répartiton Hommes/Femmes par type d'emploi

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B Femmes

® Hommes

Apprenti Emploi ordinaire

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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A La boulangerie et la pOt i sseri e ont Cc e p e rtiskage beauoonp plusa élevé ddappr e
(respectivement 18% et 23% des emplois). Le commerce de détail de viandes et produits a base de
viande a aussi une proportion ddapprentis comparative.l

Répartition des salariés par type d'emploi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets 2

1071B- Cuisson de produits de boulangerie

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

1071D- Patisserie
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie 2

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
4721Z- Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé 39%
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande eré
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques eé
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasiré 5%
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés
5621Z- Services des traiteurs 2
Total général

Source: DADS 2008 Traitement : AB&A " Apprenti W Emploi ordinaire
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Les conditions d ocaanpdlindnttadne s
de détail

A 63% des salariés sont a temps complet; un peu plus dodun

un emploi dans le secteur a temps partiel.

Répartition des salariés par conditions d'emploi

2,7%__0.3%

= Temps complet

M Faible temps patrtiel

W Temps partiel

= Mixte dominante non complet

= Autres (Travailleur a domicile
et mixte dominant complet)

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A

A Les postes a temps partiel sont trés majoritairement occupés par des
femmes(69%); enrevancheells ndoccupent que 42%
complet

Répartiton Hommes/Femmes par conditions d'emploi
0%  20% 40% 60% 80% 100%

Temps complet

Faible temps paric! SIS

. ® Hommes
Temps partiel

B Femmes

Mixte dominante non complet

Autres (Travailleur a domicile et
mixte dominant complet) —

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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A Le détail révele certaines différencesentre NAF

| 6exception du commerce de d®t ail alimentaire sur ®ventair
recours au temps partiel plus élevé

| exception de | a choodateriequjatrun mus forpt@uk de semps icamplet.e t
Les conditions d'emploi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

] ] ] ] ] ] ] ] ]
1013B- Charcuterie i i 6(?% i i Ha% i 21% i 5%
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets | | | 8|3% | | | | 2% 3[4% 1%
1071B- Cuisson de produits de boulangerie | | 53% | | | 38% | 3%
1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie | | 70%| | | | 26%| 1%
1071D- Patisserie | | 71%| | | |- | 21°|AJ 1%
1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie 5% 3% 11%
4 | | | | | | | | Temps complet
4711B- Commerce d'alimentation générale 54% 4% 39% 2% . .
. | | T | | | | | m Faible temps patrtiel
4711C- Supérettes 61% o 35% 1%
o . ) ] | | J[ | | | | | Autres
47217- Commerce de détail de fruits et léegumes en magasiné 61% 6% 2% 1% .
4 | | | | | | Temps partiel
4722Z- Commerce de détail de viandes et de produits a base? 67% 23% 2% . .
- | | | | | | | Mixte dominante non complet
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et | | 55°/|o | | % | ST"% | 2%
4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie eré | | 6(1% | | Vo 3|4% | 2%
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé | | |66% | | | + 27%| 2%
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasiné | | 63[% l-; | 1% | 2%
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés | 33% | % | 38% | | 6%
5621Z- Services des traiteurs | 37% | 10% 1[4% | 11%
Total général | | 6?% | | | % I25% | 3%

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A -



La rémunération brute des salariés

A Un quart des salariés percevraient une rémunération brute entre 1500 et
1999 euros. 58% des aariés ont une rémunération inférieure a 1499
euros.

Répartition des salariés par tranche de salaire

plus de 30000
de 2000 & 2999
de 1500 a4 199% 24%
de 1000 & 1499

de 500 a 9991

Moins de 500 0 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A

A De mani re tendancielle (° | except

salaires sont élevés, moins les femmes sont représentées

Répartition Hommes/Femmes par tranche de rémunération

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40% B Femmes
30% B Hommes
20%
10%
0% T T T T T )

Moins de 5000 de 50049990 de 1000a 1499 de 1500a 1999 de 2000a 2999 plus de 30000

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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1082Z- Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie

4721Z- Commerce de détail de fruits et Ié(gumes en magasiné
47227- Commerce de détail de viandes et de produits a base dé
4723Z- Commerce de détail de poissons, crustacés et

4724Z- Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie eré
4725Z- Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé
4729Z- Autres commerces de détail alimentaires en magasiré
4781Z- Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

D,

1071C- Boulangerie et boulangerie-patisserie

Les niveaux de rémunération sont partielleme nt différents entre NAF et sont de maniere générale en
lien avec la typologie des emplois (temps complet, temps partiel, faible temps partiel,
apprentissage)

Répartition des salariés par tranche de salaire

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1013B- Charcuterie
1052Z- Fabrication de glaces et sorbets

IR ! I S A A N AN N R
I I S A S S N AN
RS T m Moins de 5000
SR T e de 500 2 9940
e e o de 10004 1498
RS I A A R A N En N AR

1071B- Cuisson de produits de boulangerie

1071D- Patisserie

4711B- Commerce d'alimentation générale

4711C- Supérettes
W de 15004 1999

= de 2000 4 2999

ST T T T T T T ™ plusde 30000
IR N O S A A S Et N el
I IR S N Ny A At SN NS Bt

5621Z- Services des traiteurs

Total général

Source: DADS 2008- Traitement : AB&A
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anciennet® des sadeari ®s des
ali mentation de d®t ai |l

—
Ol O

A Lo6anci e nsalaiées®arid selen les secteurs entre 6 et 8 ans

Nota: ces donn®es sont issues dbéenqu°tes d®cl

Ancienneté des salariés

Commerce d'Alimentation générale + Commerce

de fruits et Iégumes + Commerce de boissons

+Commerce de produits laitiers 6 ans
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 7 ans
Poissonnerie 8 ans
Patisserie 6 ans
Boulangerie-Patisserie 7,8 ans

Source :Enquéte sociale de Observatoire Prospectifdes Métiers et des Qualifications dans les n
de Alimentation 2009 et Rapport de Branche 2011pourla Boulangerie-P atisserie
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La formation initiale des salariés
Nota : | Enqu°te Empl oi de | 0l NSEE &est i Cci
| 6 anal y mdicateue. c et
A Presque 30% des salariés du secteur ont obtenu un CAP la proportion
de personnes sans diplome est significative
Répartition des salariés par diplome (le plus élevé obtenu)
35%
20% 4 29,1%
25% -
20% - 17,2%
15% - 10,6% 11,4%
10% 1 6,1% 9
oy | 2% 7 45% pe 0% 6% 5,8%
-
om = m B

Y e > >
e RC Q o . <& _ &
%’e“e o o o ‘b C « O\\e‘b g & ° &
Q&C o0 42 52 & $ I &Q
o O & e < &
hC2 2 >
C X - X P o
ol && et ¢ 8¢ ¢
e Ao ok
%?}CC é\e‘“ {ok\c
e ce
& o
%‘e@&

Source: Insee Enquéte Emploi 2008 Traitement : AB&A

A Le CAP reste logiquement le dipléme le plus répandu pour la majorité
des NAF

al 6 except fawicati oot de glages et sorbets dont une grande partie des
salariés a obtenu unBTS ou un Bac Professionnel

al 6excepti on auscinmedtede détad dedoissoBs dord A8% a
obtenu un BTS

le Brevet des Colleges est le dipléme le plus élevé obtenu pour une part
significative des salariés dans lecommerce de détail de fruits et léegumes et la
poissonnerie
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Répartition des salariés par diplome (le plus élevé obtenu)
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
Charcuterie 2% 2%
Fabrication de glaces et sorbets 9% 7% 14%
Cuisson de produits de boulangerie - 4% 14% 8% @ 16%
Boulangerie et boulangerie-patisserie C13% 20% @ 3%
Niveau lll
Patisserie EBTS
L . - B Bac général .
Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie 2% L 14%  1T% Niveau IV
® Bac technologique
Commerce d'alimentation générale [ 18% 4% 25% 5% ® Baccalauréat professionnel
Supérettes I13% 0 11% 9% 6% = Brevet de technicien, brevet professionnel
o . . NI u BEP Niveau V
Commerce de détail de fruits et légumes en magasin spécialisé S 18% . 34% 2% @ 17% @ 5% - CAP

Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande en magasin spécialisé

Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasin spécialisé  14%
Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasin spécialisé 11%

Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé 3% 6% 12%

Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé . 13% 6% < 8% 8%

Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés C11% 7% | 19% 4%

Services des traiteurs . 16% 5%  21% 16%

Source: Insee Enquéte Emploi 2008 Traitement : AB&A Total Bo%AT% 6%

= Brevet des colleges

I Certificat d'études primaires

= Aucun dipléme

[ Autres dipldmes
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Les maladies professionnelles des salariés

A Indication de source

Les sources des données suivantes sont les statistiges technologiques des
accidents du travail dans | e cadre du R®
par la CNAMTS.

A Répartition des journées d di nval i di t ® foagetpgaycpdes d ¢
NAF
Une domi nant e des probl me s ections diges auxu | at

charges lourdes

Dans le graphique suivant, les affedions ont été classées comme suit

Terme utilisé dans le graphique Terme utilisé par la CNAMTS

Affections périarticulaires Affections périarticulaires provoquées par
certains gesteset postures de travalil

Affections du rachis lombaire Affections chroniques du rachis lombaire
provoquées par la manutention manuelle
de charges lourdes

Rhinite et asthmes Rhinite et asthmes professionnels

Lésions eczématiformes Lésions eczématiformes de mécanisme
allergique

Autre Affections engendrées par les solvants

organiques liquides a usage professionnel

Affections provoquées par les vibrations
et chocs transmis par certaines machines
outils, outils et objets et par les chocs
itératifs du talon de la main sur des
éléments fixes

Cancer broncho-pulmonaire provoqué par
| i nhal ati on de poustg
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Répartition des journées d'invalidité par types d'affections et par code NAF
0% 20%  40%  60%  80%  100%

1013B. Charcuterie

1052Z. Fabrication de glaces et sorbets
1071B. Cuisson de produits de boulangerie
m Affections périarticulaires

1071C. Boulangerie et boulangeriepatisserie

1071D. Patisserie . .
m Affections du rachis

1082Z. Fabric. de cacao, chocolat & confiseries lombaire

4711B. Commerce d'alimentation générale * Rhinite et asthmes
4711C. Supérettes = | ésions eczématiformes
4721Z.Com. détail fruit & Ilégume en mag. spéc.
= Autre
4722Z7.Com. dét. viande & prdt avec viandeé
4723Z.Comm. détail poisson crustacé etc. (ms)
4724Z.Comm. dét. pain patiss. & confiser. (ms)
4725Z.Com. détail boisson en magasin spéciali.
4729Z. Aut. com. détail alim. en mag. spéciali.
4781Z.Cd alimentaire sur éventaire & marché

5621Z. Services des traiteurs

Certains types ddaffections sont sp®cifiq

- 1% des journ®es doéinvalidit® pour l a f
dues a des affections engendrées par les solvants organiques liquides a
usage professionnel.

- 1% des journ®es do6invalidit® {pPatisserie | a B
sont dues a des affections provoquées par les vibrations et chocs transmis
par certaines machines-outils, outils et objets et par les chocs itératifs du
talon de la main sur des éléments fixes.

- 2% des journ®es ddinvalidit® pour | a
produits de confiserie sont dues aux cancers bronchopulmonaires
provoqu®salpatri d ®iddé poussi res dobéamiant
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A R®capitul atif du nombre de journ®es
salarié par code NAF en 2009

Nombre moyen de journées d'incapacité de travail par salarié en
2009

0 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2

1013B. Charcuterie
1052Z. Fabrication de glaces et sorbets

1071B. Cuisson de produits de boulangerie

1071C. Boulangerie et boulangeriepatisserie
1071D. Pétisserie
1082Z. Fabric. de cacao, chocolat & confiseries
4711B. Commerce d'alimentation générale
4711C. Supérettes

47217.Com. détail fruit & légume en mag. spéc.
4722Z.Com. dét. viande & prdt avec viande (ms)
4723Z.Comm. détail poisson crustacé etc. (ms)
4724Z.Comm. dét. pain patiss. & confiser. (ms)
4725Z.Com. détail boisson en magasin spéciali.
4729Z. Aut. com. détail alim. en mag. spéciali.
4781Z.Cd alimentaire sur éventaire & marché
5621Z. Services des traiteurs

Moyenne nationale

1,86

7 La moyenne nationale estlamoyedne | densembl e des 9 grandes b
industries de la métallurgie, industries du batiment et des travaux publics, industries des
transports, de | deau, du gaz, de | 6®l ectri
commerces et ndustries de | dalimentation, l ndustr
plasturgi e, I ndustri es dartbnodu textile, dilevéteniert,desu b | e
cuirs et des peaux et des pierres et terres a feu, Commerce non alimentaiitésAletigervice

I, Activités de service Il

67



R
L BROISE
UTEILLE

AM
BO
ET ASSOCIES

A Nombr e ddi ncapacit ®s per manentes
professionnelles

En 20009, aucun d®c s nodest " noter .

Nombre moyen d'incapacités permanentes consécutives aux
maladies professionnelles pour 1 000 salariés en 2009

0O 05 1 15 2 25 3 35 4

1013B. Charcuterie
1052Z. Fabrication de glaces et sorbets
1071B. Cuisson de produits de boulangerie
1071C. Boulangerie et boulangeriepatisserie
1071D. Patisserie
1082Z. Fabric. de cacao, chocolat & confiseries
4711B. Commerce d'alimentation générale
4711C. Supérettes
4721Z.Com. détail fruit & légume en mag.é
47227Z.Com. dét. viande & prdt avec viandeé
4723Z.Comm. détail poisson crustacé etc. (ms)
4724Z.Comm. dét. pain patiss. & confiseré
4725Z.Com. détail boisson en magasire
4729Z. Aut. com. détail alim. en mag. spéciali.
4781Z.Cd alimentaire sur éventaire & marché
5621Z. Services des traiteurs
Moyenne nationale
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2. Photographie statistique
du secteur

2.0 Synthése des éléments clés de

|l analyse statistique

2.1 Meéthode, constat et
recommandations sur les sources
statistiques

2.2 Caractéristiques des entreprises du
secteur

2.3 Le profil des salari és

2.4 Le profil des chefs
ddoentreprises
conjoints

et

25 Laformation initiale

2.6 La formation continue
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Profil des chefs dbéentrepr.

Nota : la source utilisée ici estl Ehquéte sociale de I'Observatoire Prospectif des Métiers et
des Qualifications dans les métiers de I'Alimentation (2009). Cette derniére ne comprend
pas la Boulangerie-Patisserie; quelques indicateurs sont cependant fournis dans le
rapport de Branche de la Boulangerie-Péatisserie (2007) et sont intégrés dans la mesure du
possi bl e. Ces donn®es sont N c ons i demyuéter
déclarati ve aupr s ddéun panel de professionne

AlLa r®partition Hommes/ Femmes des

Répartition hommes -femmes des chefs d'entreprise

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Commerce d'Alimentation générale + Commerce de
fruits etlégumes + Commerce de boissons +Commerce
de produits laitiers
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs
Poissonnerie

Patisserie

Boulangerie-Patisserie

B Hommes M Femmes

Sources: Enquétesociale de 'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans les métiers
de 'Alimentation 2009+ Rapport de branche de la boulangerie-patisserie 2007
Présentation: Ambroise Bouteille et Associés
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A Ages moyens par secteur

Age moyen
des chefs
d'entreprise
Commerce d'Alimentation générale + Commerce
de fruits et légumes + Commerce de boissons
+Commerce de produits laitiers 46,5 ans
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 455 ans
Poissonnerie 46,5 ans
Patisserie 44 5ans
Boulangerie-Péatisserie 43 ans

Source : Enquéte sociale de I'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans les métiers de
I'Alimentation 2009+ Rapport de branche de la boulangerie-patisserie 2007

Nota : nous ne disposons pas de données fiables pour la Boulangerie -Patisserie sur les
indicateurs suivants

A Agesmoyens’ | 6i ns paadedteart i o n
Age moyen des
chefs
d'entreprise
Commerce d'Alimentation générale + Commerce de
fruits et légumes + Commerce de boissons
+Commerce de produits lai tiers 335 ans
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 3lans
Poissonnerie 315 ans
Patisserie 3lans
Boulangerie-Péatisserie nc
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A Niveau de qualification : sans surprise, une prépondérance des CAP/BE

Niveau d'études le plus élevé atteint par les chefs d'entreprise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commerce d'Alimentation générale +
Commerce de fruits et Ilégumes +
Commerce de boissons +Commerce de
produits laitiers

B Enseignement supérieur
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs el 18%

M Bac

= CAP/BEP
Poissonnerie 15% 17%

= fin de scolarité obligatoire

Patisserie FHPL

Sources : Enquétesociale de 'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications
dans les métiers de I'Alimentation 2009
Présentation: Ambroise Bouteille et Associés
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A Statut des chsef d ed6 ermterf esp rdifeamplusrdesp r i s
%, non-salariéss u r | ensemble des secteurs

Statut des chefs d'entreprise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commerce d'Alimentation générale + Commerce
de fruits etlégumes + Commerce de boissons

9%
+Commerce de produits laitiers

® Travailleurs non salariés Salariés
Sources: Enquétesociale de I'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans
les métiers de I'Alimentation 2009
Présentation : Ambroise Bouteille et Associés
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Profil des conjoints (collaborateurs, salariés, associés)

Nota : la source utilisée esti c i |l denqu°te sociale de | 60bse
secteurs has boulangerie-péatisserie. La fiabilité des données est fragilisée du fait de leur
caractéere déclaratif; de plus, les conjoints sont de maniere générale difficilement
dénombrables.

La d®finition de | 6l NSEE popersonnk gavadlantnppuo oun t es
avec un membre de sa famille sans étre salarié.

A Dénombrement des conjoints

(@]

37900 conjoints ont ®t ® recens®s par I e

| dal i mentati on de ¢®&issarie.l hors boul angeri e
L6l NSEE d ®n o maularegerip-patisserid (selorbla définition précisée ci-

avant) environ 7 900 conjoints.

A Pyramide des ages: une forte proportion de conjoints a entre 41 et 50
ans.

Pyramide des ages globale

Pyramide des ages des conjoints - ensemble de l'alimentation de
détail hors boulangerie -patisserie

66 ans et plus
614 65 ans
51460 ans
413450 ans
31a40ans

21a30ans

20 ans et moins

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Source:Enquéte sociale de 'Observatoire Prospectif des Métiers et
des Qualifications dans les métiers de l'alimentation 2009

74



Les conjoints ont en moyenne 46 ans (hors boulangeri¢

Age moyen des

conjoints
Commerce d'Alimentation générale +
Commerce de fruits et légumes +
Commerce de boissons +Commerce de
produits laitiers 46,5 ans
Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 45 ans
Poissonnerie 47 ans
Patisserie 445 ans
Boulangerie-Pétisserie nc

Source : Enquéte sociale de I'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans
les métiers de I'Alimentation 2009

-~

A Sexee | es conjoints sont pour | dessent

Répartition hommes -femmes des conjoints
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commerce d'Alimentation générale + Commerce de
fruits et Iégumes + Commerce de boissons
+Commerce de produits laitiers

Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 13%

Poissonnerie

Patisserie

B Hommes M Femmes

Sources: Enquétesociale de I'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans les
métiers de I'Alimentation 2009
Présentation: Ambroise Bouteille et Associés



A Niveau de qualification : environ 40% des conjoints ont un niveau bac
Ou supeérieur

Niveau d'études le plus élevé atteint par les conjoints

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commerce d'Alimentation générale + Commerce
de fruits etIégumes + Commerce de boissons
+Commerce de produits laitiers

B Enseignement supérieur

Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 10% 19%

= Bac

Poissonnerie W CAP/BEP

M fin de scolarité obligatoire

Patisserie

Sources : Enquétesociale de 'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans les
métiers de I'Alimentation 2009

A Statut

Statut des conjoints

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
. . P z |
Commerce d'Alimentation générale + Commerce de
fruits etlégumes + Commerce de boissons 12%
+Commerce de produits laitiers

Boucherie +Charcuterie +Traiteurs 46% 4%

M Salariés ™ Conjoints collaborateurs ™ Conjoints associés Aide occasionnelle sans "statut”

Sources: Enquétesociale de 'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications dans les métiers de
I'Alimentation 2009 76
Présentation : Ambroise Bouteille et Associés
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du secteur

2.0 Synthése des éléments clés de
|l danalyse statistique

2.1 Méthode, constat et
recommandations sur les sources
statistiques
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Les di pl*mes de | 0Educat

A La source: la base REFLET

Dépositairedes donn®es de | 0Educati

A Les diplémes analysés: 7éme CPC

Seuls les diplémes en vigueur (non abrogés) ont été analysés.

Commission Paritaire Consultative : 7éme CPC Alimentation

(0]

n

Nat i

I on

onal e.

Type de Niveau [Numéro Intitulé Spécia{Créé le
dipléme lité
BEP \ 5102210%BOUCHER-CHARCUTIER 221 24/07/2009
CAP \Y 5002213%BOUCHER 221 11/05/2005
CAP \ 50022132BOULANGER 221 31/07/2002
CAP \% 5002213(pCHARCUTIER TRAITEUR 221 25/10/1999
CAP \Y 5002213$CHOCOLATIER CONFISEUR 221 21/08/2002
CAP \Y 50022109GLACIER FABRICANT 221 16/12/1992
CAP \Y 5002213¢PATISSIER 221 20/03/2007
CAP \ 50031221POISSONNIER 312 20/03/2007
MC \ 1022107BOULANGERIE SPECIALISEE 221 16/04/2003
MC \ 1022108PATISSERIE BOULANGERE 221 04/05/2004
MC V 1022104PATISSERIE, GLACERIE, CHOCOLATERIE, CONFISERIE 221 28/09/1994

SPECIALISEES
MC \ 1022106VENDEUR SPECIALISE EN ALIMENTATION 221 17/09/1997
BacPro \Y 40022104BOUCHER CHARCUTIER TRAITEUR 221 24/06/2009
BacPro \Y) 4002210%BOULANGER-PATISSIER 221 02/07/2009
BacPro \Y 40031209POISSONNIER ECAILLER TRAITEUR 312 24/06/2009
BP \Y) 45022106BOUCHER 221 14/10/1997
BP v 4502210%BOULANGER 221 16/12/1992
BP v 45022107TCHARCUTIER TRAITEUR 221 03/12/1998
Exhaustive sauf CAP Mareyeur

Agroalimentaire, alimentation, cuisine 221

Commerce et vente 312

Les données BEP et Bac Pro ne sont pas encore disponibles car ces dipldmes sont de

création trop récente.

Pour 3 CAP nous avons retenu le diplome antérieur lui faisant a priori continuité

ABROGES MAIS UTILISES EN CONTINUITE
Commission Paritaire Consultative : 15éme CPC Commercialisation et distribution

Type de Niveau |Numéro Intitulé Spécia{Créé le Abrogé le
diplome lité

CAP \Y '50022124 |PATISSIER GLACIER CHOCOLATIER CONFISEUR 221 23/08/1993 20/03/2007
CAP v '50031203 |POISSONNIER 312 01/09/1988 20/03/2007
CAP v '50022118 |PREPARATEUR EN PRODUITS CARNES 221 29/08/1990 11/05/2005
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du nombre ddédadmi s

En CAP des flux stables sauf pour la boulangerie, en croissance sur la période mais
qui voit un plafonnement, ainsi que
bizarrerie sur 2006 a 2008. La charcuterie baisse en tendance.

la chocolaterie. La patisserie présente une

Flux des Admis pour les CAP

4500
4000 1 —= CAP GLACIER FABRICANT
3500+ CAP CHARCUTIER TRAITEUR
3000+ CAP BOULANGER
2500
—x— CAP CHOCOLATIER
2000 . CONFISEUR
—s— CAP BOUCHER
1500 -
12 = 1369 _._ cAP PATISSIER
1000 -
752 765 con 658 662 o T CAP POISSONNIER
500 -+ 454
91 53
0 ijﬁé;::iéé%::::aﬁl a—th— 9%°| ® 40
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source Reflet - Traitement AB&A
Des croissances dans toutes lesnentions complémentaires .
Flux des Admis pour les MC
1000
900 -
800 -
66 758
700 - 2 —=— MC PATISSERIE, GLAC, CHOC,
CONF
600 ~ 5 593 MC VENDEUR SPEC
ALIMENTATION
500 -
MC BOULANGERIE
) SECSE
333
300 - 318 823 320 BOULANGERE
264
200 -
100 ’&g/ﬁ—ﬁﬁ/—x 138
_ /fiﬁs\ * 68 71
0 24 T T T T T

2004 2005 2006

2007

2008

2009

Source Reflet - Traitement AB&A

79



500

En BP, méme phénomene que pour les CAP.

Flux des Admis pour les BP

450 -+

400 -

350 -+

300 -

250

200 ~

150 +

100 +

50 A

147

159

217

TR
()]
~

161

A

TE

190

—a— BP BOULANGER
BP BOUCHER

BP CHARCUTIER TRAITEUR
191

100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A Taux de réussite

Source Reflet - Traitement AB&A

Des taux trés élevés en chocolaterie et gla@r (mais une baisse brutal sur ce dernier).
Des taux plus habituels et plutdt en croissance pour les autres.

Pourcentage de réussite pour les CAP

95 -

90 A

85

80 -

75 1

70 A

65 -

60

95

CAP GLACIER FABRICANT

CAP CHARCUTIER TRAITEUR

—x— CAP BOULANGER

—e— CAP CHOCOLATIER

CONFISEUR

—+— CAP BOUCHER

—=— CAP PATISSIER

—e— CAP POISSONNIER

2004

2005

2006

2007 2008

2009

Source Reflet - Traitement AB&A
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Des taux en dents de scie. Tres élevé sur la mention complémentaire vendeur
spécialisé en alimentation.
Pourcentage de réussite pour les MC
100
95 -
90 -
—=— MC PATISSERIE, GLAC, CHOC,
85 - CONF
MC VENDEUR SPEC
80 ALIMENTATION
MC BOULANGERIE
SPECIALISEE
751 —»— MC PATISSERIE
BOULANGERE
70 -
65 -
60 T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source Reflet - Traitement AB&A
Des taux plus durs en boucherie canme pour le CAP, mais croissants.
Pourcentage de réussite pour les BF
100
95 -
90 -
85 -
: —=— BP BOULANGER
80 - ot Pk BP BOUCHER
- BP CHARCUTIER TRAITEUR
76 76
75 - . 7
/43/’ 72 !
20 1 71
69
651 64
62 62
60 T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source Reflet - Traitement AB&A
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100%

A Poids de

| & pprenti ssage

Globalement des taux trés élevés, un fait connu, historique et culturel pour le secteur.

Une forte baisse du CAP Glacier (au faibles volumes), mais une grande stabilité pour

lesautressil 6 on met

de

cot® | es

Poids de I'apprentissage pour les CAP

95%

90% -

85% -

80% -

75% -

70% -

65% -+

60% -

55% A

50%

0% 71%

65%

53%

60%

52%

75%

67%

60%

2004

2005 2006 2007

2008

8

Pourcentage
scolaire classique

de

2009

Source Reflet - Traitement AB&A

personnes

vari at

CAP GLACIER FABRICANT
—x— CAP CHARCUTIER TRAITEUR
—e— CAP BOULANGER
—+— CAP CHOCOLATIER

CONFISEUR
—=— CAP BOUCHER

—e— CAP PATISSIER

—u— CAP POISSONNIER

passant

ons

u

n

CAP
82

de

par



Wy |
| '\
R A
AMBROISE
BOUTEILLE
ET ASSOCIES
Une pr ®sence de | dapprenti ssage compar abl
complémentaires de niveau V ; puis sur le BP
Poids de I'apprentissage pour les MC
100%
989
95%
P 929
90% 91%
85% | 85% —=— MC PATISSERIE, GLAC, CHOC,
. 820 CONF
80% 1 MC VENDEUR SPEC
ALIMENTATION
75%
MC BOULANGERIE
70% SPECIALISEE
—»— MC PATISSERIE
65% | BOULANGERE
60% 60%
55% |
50% . . . . ;
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source Reflet - Traitement AB&A
Poids de I'apprentissage pour les BP
100%
95% -
92% 9
905 . 2% 98% = 91%
X . gqy o 09% g0
86% 7% o °
850 { ~ 86% ©°0 84%
83% 83% 83% 0
80% + 79%
° 78% —= BP BOULANGER
05
75% 2% BP BOUCHER
BP CHARCUTIER TRAITEUR
70%
65% -
60% -
55% -
50% T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source Reflet - Traitement AB&A
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A Les dipldmes analysés: 15éne CPC

Commission Paritaire Consultative : 15éme CPC Commercialisation et distribution

Type de Niveau |Numéro Intitulé Spécia{Créé le
dipléme lité
CAP \Y 50031215 EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION A : PRODUITS 312 19/06/2000
ALIMENTAIRES
BacPro v '40031202 |COMMERCE (COMMERCE - SERVICES JUSQU'AU 28/07/1994) 312 31/05/1989
Sélection de 2 diplémes
Commerce et vente 312

2600

ALO®vVoOI

uti on du nombre doédadmis

Des flux ponctuellement erratiques mais finalement stable sur la durée.

Flux des admis

2500 -

2400

2300 -

2200 -
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Pour le Bac, une augmentation continue

Flux des admis
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15000 -
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—&— BAC PRO COMMERCE

Source Reflet - Traitement AB&A

Des taux proches (sauf en 2009), dans la moyenne des CAP de la fiee CPC.

Pourcentage de réussite
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ds de | dapprentissage

Le CAPseprépar en apprentissage essentiell ement
mais nettement moins le Bac Pro (situation fréquente).

Poids de I'apprentissage

100%

90% -

4%
80% - 9 0
9% 7%

70% A

60% -

—e— CAP EMPLOYE VENTE SPEC OPT A
: PRODUITS ALIMENTAIRES

—=— BAC PRO COMMERCE

50% -
40% -
30% -

20% 1 = 19% =19% = 18% —%-19% = 190, —=19% —=-20%—= 20%

10% -

0% T T T T T T T

Source Reflet - Traitement AB&A
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La mention complémentaire « Employé Traiteur » : 17éme CPC

Poids prépondérant d e | appr entcete dMLCg &ec pks dlux en forte
diminution de 2000a 2005.

Unereprisedepui s 2005 est observable, notamment

Mention Complémentaire "Employé Traiteur" (17& CPC)

1200
W Scolaire

H Apprentis

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source RefletTraitement AB&A
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Les diplomés de la chambre des meétiers et de 'artisanat

A Avertissement méthodologique

Ces statistiques sont données a titre illustratif ;les fl ux recens®s pal
représententen effetqu dune partie tr s | imit®e des
de dénombrer la totalit € du nombre total de dipldmés.

Les dipldmes recensés.
- BM (niveau 1V) 0 Boulanger, Patissier, Boucheret Charcutier
- BTM (niveau IV) 0 Patissier, Chocolatier, Glacier

- CTM (niveau V) - Boucher

ALB®vol uti on dudéliarésmdpuiss200d e B M

Not a : aucune validation de BM nda ®t ® enr e
Flux de BM
90
80 80
b /
70 AN o] !
65— 65
60 59
50 == Boucher
== Boulanger
40 i
Charcutier
30 == Patissier
20 0
12 /‘i\ 16
10 <711 12
7
0 . ; ;
2004 2005 2006 2007 2008
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A LO®VOIl uti on TM Bouchesvdéliviese C

CTM Boucher
35

30 043\
e ~——

v

¢
N
al

25
20

15

10

2008 2009 2010

ALB®vol uti on dMdélivésndepus 2006 B

Nota : aucune validationdeBTM nda ®t ® enregi str®e en 2009

Flux de BTM
300
254
o —H—e
200 186
‘ -
== Chocolatier
150
=i— Patissier
100 == Glacier
50
22 1 5
23
O T 17 T 1 T 1
2005 2006 2007 2008
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2. Photographie statistique
du secteur

2.0 Synthése des éléments clés de
|l analyse statistique

2.1 Meéthode, constat et
recommandations sur les sources
statistiques

2.2 Caractéristiques des entreprises du
secteur

2.3 Le profil des salariés

24 Le profil des cdiefs dden:
de leurs conjoints

25 Laformation initiale

2.6 Laformation continue
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Avertissement méthodologique

A La dénomination des familles

Le champ de | 60OPCAD (utilis® dans sa tot i
Branche) est Iégérement supérieur au champ du CEP dans la mesure ou il inclut
les coopératives de con® mmat eur s . Ceci a ptenu dedediri mp a c

faible nombre.

Les informations concernant la formation continue sont données par champ
conventionnel et en fonction delAGEEGQVva mps
pour la Boucherie, FAF Boulangerie pour la Boulangerie, FAFORCHAR pour la
Charcuterie, FAF SPCG pour la PatisserieConfiserie-Chocolaterie-Glacerie, et de
DISTRIFAF pour la Poissonnerie et le Commerce de détail de Fruits et Légumes
Epicerie et Produits laitiers). Nous avons utilisé des dénominations
simplificatrices pour faciliter la lisibilité des graphiques :

« Boucherie » : champ conventionnel de la boucherie, boucherie-charcuterie,
boucherie hippophagique , triperie, commerce de volailles et gibiers

- «Boulangerie »:champ conventionnel de la boulangerie-péatisserie
- «Charcuterie »: champ conventionnel de la charcuterie de détail

- «F,LEC»: champ conventionnel du commerce de détail de fruits et
Iégumes, épicerie et produits laitiers

- «P,C,G»: champ conventionnel de Ila patisserie, de la confiserie-
chocolaterie-biscuiterie et de la glacerie

- «Poissonnerie »: champ conventionnel de la poissonnerie et de la
conchyliculture

~

A Les sources utilisées pour la formation des salariés

Comptetenudelacompl exi t ® dd& ac de lsformation , whdoarch ®e s
travail de demandes aux différents organismes concernés a été fait afin de
pouvoir distinguer les actions de formation pour chaque champ conventionnel.

L ébsence de bases brutes a i mit® I e traitement d
d 6 i aatduirs pour la formation des salariés.

Léanalyse a de fait (adle@ux de® athts sa@séques etpar t
financiers (ESF) faula «Boscheea,la « Baulangetié»D
la « Charcuterie » et la « Patisserie», par DISTRIFAF pour la « Poissonnerie» et
le Commerce de détail de fruits et légumes, épicerie et produits laitiers.
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D,

D,

>,

Pour cette rai son, nous ndavons pas ®t ®
unique et nous sommesdonc volontairement limitésaux sour ces didhs nf or |
présentant une homogénéité entre les différents champs conventionnels . Pour
certains i ndi cateur s, | anal yse noa do
«Poissonnerie» et le Commerce de détail de fruits et Iégumes, épicerie et

produits laitiers.

lessources utilis®es pour |l a formati on

Seules les données FAFCEA qui ne couvrent par définition que les TNS des
entreprises inscrites au répertoire des métiers,ont été transmises pour la formation
des chefs ddent r e pa formation canfinaen dek yBrarchesd du
Commerce de détail de fruits et légumes, épicerie et produits laitiers, qui aurait été

possible a partir des données AGEFICEnda donc pu. °tre r®ali s®e
Dans | a mesure du possi bl e | eomntéteaux
calculés

On entend par taux de recours, le ratio nombre de bénéficiaires? / nombre total
de salariés des entreprises versantes.

Lébassiette de calcul du taux de recours |
| 8OPCAD.

Ces statistiques bienqu 6 e x hau st | padoss pas & prendra au

point prés (notamment pour la période de professionnalisation) du fait
doune assiette doun nombre doéa&Elesi ons
sont données a titre illustratif.

Nota sur les calculs de pourcentages

Pour les graphiques de répartition, deux raisons expliquent que le résultat total de la ligne
ne soit pas toujours exactement égal a 100% :

- les pourcentages sont arrondis afin de garantir une meilleure lisibilité

- certaines données ne sont pas renseignées

9 En pratique, le nombre de départs en formation. En effet, les OPCA ne sont pas en mesure de
canptabiliser le nombre de salariés. 92
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1. La formation continue des salariés

Source : OPCAD

Le contrat de professionnalisation
Le nombre dobdactions

A Le nombre de contrats

Le nombre de contrats par secteur en 2009

Nombre de contrats de professionnalisation en 2009

OPCAD 2483

F,L,E,C 1104
Boulangerie
P.C,G
Boucherie

Charcuterie

Poissonnerie

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

L6®volution du nombre de contrats de prof

Une forte croissance du nombre de contrats dans les secteurs F,L,E,C et
poissonnerie ; une baisse dans lessecteursde la boulangerie et de la charcuterie

2007 2008 2009 2009/2007
Boucherie 93 93 109 17%
Boulangerie 932 833 799 -14%
Charcuterie 131 119 102 -22%
FLE.C 687 865 1104 61%
P,C.G 208 228 222 7%
Poissonnerie 23 39 31 35%)
OPCAD 2116 2238 2483 17%
France 165509 165893 139571 -16%
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A Le taux de recourslO

Le taux est supérieur a la moyenne nationale pour les secteurs de la boulangerie,
charcuterie et P,C,G

Taux de recours en 2009

Poissonnerie _
F,LE,C |
P.C,G _ | 1,6%
OPCAD __ 1,1%
Charcuterie _ | 0,9%
Boulangerie _ | 0,8%
France _ 0,8%
Boucherie _:| 0,3%

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

10 Taux ddacc s e t nombeeude bédédiciainestnonbrertatal de salariés des
entreprises versantes. On utilise la population de référence des entreprises versantes de la
professionnalisation. 94



Les entreprises

A Lataille des entreprises

La part des contrats de professionnalisation est logiqguement supérieure a la

moyenne nationale dans les entreprises de moins de 19 salariés ~ | 6i mage

entreprises des secteurs étudiés

Répartition des contrats de professionnalisation par taille d'entreprise

F.LE.C | 7 S o7 NG
P.C,G
OPCAD 79%
Boucherie 0

Boulangerie | A7 — 4% o
Charcuterie 1_5{_-13__!9

France 1___

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= moins de 10 mdel0al19 = 20 salariés a 49 m 50 salariés et plus
A Letauxder ecours en fonction de la tail

Le taux de recours dans les entreprises de moins de 10 salariés est inférieur a la
moyenne nationale, sauf pour le secteur de la P,C,G

Taux de recours en fonction de la taille des entreprises

3,0% 7 2,7%
2,5% -
2,0% -
1,5% -
1,0% -

0,5% -

0,0% -

Boucherie Boulangerie Charcuterie P.C.G OPCAD France
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Les bénéficiaires

A Le sexe

Davantage de contrats de professimnalisation suivis par des femmes dans les
secteursde la boulangerie et F,L,E,C

Répartition des contrats de professionnalisation par sexe en 2009

Boucherie [TB0 L 25%
Charcuterie |~ 63%  37%
P,.C,G A%
France [ 51%
FLEC | 4% 5%
OPCAD | 44% oo 5’5%6%
Boulangerie | 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
“ Homme © Femme
Le taux de recours des femmes essupér i eur ~ | a moyenne de |

Taux de recours en fonction du sexe des salariés

1,6% -

1,4%

1,4% ~
1,2% -
1,0% ~
0,8% -
0,6% -
0,4% -

0,2% -

0,0% -
Boucherie Boulangerie Charcuterie OPCAD France

" Homme U Femme
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ALBOge
La part des contrats des moins de 20 ans est plus importante dans lesecteursde

la boulangerie et charcuterie; la part des contrats des plus de 26 ans est
supérieure dans le secteurde la boucherie.

Répartition des contrats de professionnalisation par tranche d'age en

2009
Boulangerie | Iy 1 s L N
Charcuterie | 21% [V
OPCAD 1%
Boucherie
P,C,G
F,.LE,.C
France Tﬁ
i . . . . )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Moins de 20 ans m De2l1a?25ans m 26 ans et plus
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Les actions de formation

A Desformations globalement plus dipld mantes que la moyenne nationale

A noter la part des actions qualifiantes dans le secteur de 1aP,C,G

Répartition contrats de professionnalisation par sanction de la

formation
Boulangerie 96%
- __—N
Charoterie
FLEC MH
OPCAD
France
Boucherie

P.C.G 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Dipldme d'Etat (ou national)

H Titre ou dipldome homologué

¥ liste CPNE ou CQP

® Qualification reconnue dans les classifications d'une CC de branche
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A Le niveau de la formation

En valeur relative des niveaux,d avant age de uoniveal aationdlV
sauf pour le secteur de laboulangerie, davantage de niveau V

Répartition des contrats de professionnalisation par niveau de la
formation en 2009

SCUNCI  14% | 260 [P 1906 clCl7
\

Charcuterie |7 IEFLZM NS0 26%
Boucherie Mﬁ
OPCAD *E [ 3506 [l
PCG | ﬁ%
Boulangerie |_m_%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

metll = || =V =y = V] =X

Pour mémoire, les niveaux :
- letll : niveau master et licence
- 1l : dipléme des instituts universitaires de technologie (DUT) ou du brevet
de technicien supérieur (BTS) ou fin de premier cycle de I'enseignement

supérieur

- IV : brevet professionnel (BP), brevet de technicien (BT), baccalauréat
professionnel ou baccalauréat technologique

- V: brevet d'études professionnelles (BEP) ou certificat d'aptitude
professionnelle (CAP)

- VI : scolarité obligatoire

- IX :aucun niveau connu
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A Les thématiques deformation

Deux thématiques de formation majeures : les transformations (majoritaires pour
la boucherie, boulangerie, charcuterie) et les échanges et gestion (majoritaires
pour les F,L,E,C etP,C,G).

Répartition des contrats de professionnalisation par thématiques de
formation en 2009

100% 1 98 ~—0%—0%—— B 34- Services a la collectivité
90% -

80% - m 33- Services aux personnes
70% -

60% - m 32- Communication et

information
50% -
04 -

40% = 31- Echanges et gestion
30% -

20% -

3 B 22- Transformations
10% -
0% - Q0 a¥s
m 21- Agriculture, péche, forét et
& & & o o 0?9 espaces verts
o080 \’i&% & < A o)
) & o
< C
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La durée des cotrats : les contrats ont une durée supérieure a la
moyenne nationale, sauf pour le secteurde la boulangerie

Durées moyennes des contrats de professionnalisation en 2009

1400 -
1253
1200 -
1000 - 900 927
800 - 754 770
659
600 1 526
400 -
200 -
0 T T T T T T
X4 < < X4
& S & S < o &
o {é& (:Q L 0 Q CQ’
&‘b 00 @) 'é‘
<° ® &
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AlLe type ddorgani s des srgamisenes fdw secteurt drive n

sauf pour la boulangerie, secteur pour lequel les organismes
appartiennent davantage au domaine consulaire

Répartition contrats de professionnalisation par type d'organismes de
formation
FLEC | v e, e e
NoNclw 0 86% [ 14%

Boucherie 17% 0
Charcuterie
France

OPCAD |Gy e

Boulangerie 1_“

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Secteur privé (lucratif ou non lucratif) | Secteur public ou parapublic
I Secteur consulaire BCentre de format
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La péeriode de professionnalisation
Le nombre ddactions

A Le nombre depériodes : un seul secteur utilisateur

Le nombre de périodes par secteur en 2009

Nombre de périodes de professionnalisation en 2009

OPCAD 723
F,.LE,.C 538
Poissonnerie 21
Boucherie 15
Boulangerie | 3
Charcuterie | 1

PCG |0

0 200 400 600 800

L6®vol ution du nombre de p®riodes de prof

2007 2008 2009 2009/2007|
Boucherie 25 33 15
Boulangerie 0 1 3
Charcuterie 5 4 1
F,LEC 331 435 538 63%)
P,.C.G 3 8 0
Poissonnerie 8 41 21
OPCAD 410 622 723
France 397414 387213 42049
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A Le taux de recours!l

Lestauxddacc s sont inf ®r i e oeuxdeld moyemne xatiahae. | 6 OP C

Taux d'accés en 2009

Poissonnerie

F,LE.C

France 2,41%

OPCAD _- 0,33%

Boucherie _:I 0,05%
Charcuterie | 0,01%
Boulangerie | 0,00%

P,C,G | 0,00%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

11 Taux d & aawc desrecours nombre de bénéficiaires/nombre total de salariés des
entreprises versantes. On utilise la population de référence des entreprises versantes de la

professionnalisation. 104



Les entreprisest2

A Lataille des entreprises

La part des périodes de professionnalisation estévidemment considérablement
supérieure a la moyenne nationale dans les entreprises de moins de 10 salariés

Répartition périodes de professionnalisation par taille d'entreprise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= moinsde 10 = del10a19 = 20 salariés a 49 = 50 salariés et plus

12 attention, ce graphique est a titre indicatif, le nombre deopiés de professionnalisation étant
relativement faible 105



Les bénéficiaires

A Le sexe

Davantage de périodes de professionnalisation suivis par des femmes dans le
secteurF,L,E,C

Répartition des périodes de professionnalisation par sexe en 2009

France | 69% 31%
OPCAD _ 41% 59%
- /
F.LE,C 40% 60%
0% 2(;% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 1OIO%
Homme Femme

ALBOge
La part des périodes pour les moins de 25 ans est supérieure a la moyenne
nationale

Répartition des périodes de professionnalisation par tranche d'age

en 2009
F.LEC [IFEZ 7 Co ) -7
OPCAD L s 29% |

France |IEEZ3 N7 SN | 8206
T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Moinsde25ans ®De25a34ans =De35a44ans ®mA45anset plus
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Les actions de formation

A Davantage de qualifications reconnues dans les classifications des CC
dans le secteurF,L,E,C

Répartition périodes de professionnalisation par type de sanction de
la formation

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Dipldme d'Etat (ou national)

® Titre ou diplome homologué
" liste CPNEou CQP

= Qualification reconnue dans les classifications d'une CC de branche

A Ladurée despériodes : les périodes ont une durée inférieure a la moyenne
nationale

Durées moyennes des périodes de professionnalisation

100 - en 2009 91

80 -
56
60 - 44

40 -
20 A

F,LEC OPCAD France
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Le nombrede bénéficiaires

A Le nombre deDIF

Le nombre de DIF par secteur en 2009

Nombre de DIF en 2009

OPCAD 1666
Boulangerie 535
Charcuterie 397
F.LE,C 328
Boucherie 209
P.C,G 75

Poissonnerie 19

0 500 1000 1500 2000

Lo®volution du nombre de DIF entre 2007 e

Une forte croissance du nombre deDl1 F dans | 0 esecewgmmrisde de s
mani re moins importante qudasectaursdedaau n a
P,C,Get de la poissonnerie (dont le nombre de DIF est le plus faible en 2007)

2007 2008 2009| 2009/2007
Boucherie 168 199 209 24%
Boulangerie 486 445 535 10%
Charcuterie 365 356 397 9%
F,L,E,C 277 297 328 18%
P,C,.G 18 76 75 317%
Poissonnerie 6 39 19 217%
OPCAD 1349 1891 1666 23%
France 166 054 504330 204%

13 Droit individuel de formation dans le cadre du DIFprioritaireeé  ou ddéune p®r
professionnalisation ou du plan de formation 108
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A Letauxd dadd " s

Les taux sont nettement inférieur a la moyenne nationale sauf pour le secteur de la

charcuterie.

Taux de recours en 2009
Poissonnerie

F.LE.C

Charcuterie | 3,6%

France 2,9%

OPCAD __ 0,8%
Boucherie _:I 0,6%
Boulangerie || 0,6%
PCG [ 105%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

14 Taux ddacc s e t nombeeude bédédiciainestnombiotal sde salariés des
entreprises versantes. On utilise la population de référence des entreprises versantes de la

professionnalisation. 109



Les entreprises

A Lataille des entreprises

Davantage de DIF dans les entreprises de moins de 10 salariés dans la
poissonnerie et laboulangerie

Répartition des DIF par taille d'entreprise

Poissonnerie 84% 0P L [ 5%
Boulangerie | I =T S e s %
HW=Hol 0 60% | 20% [ Phi | 7%
olfov ol  57% [ 19% [ EUF [ 11% |

Boucherie | T Y 8%
Charcuterie 55% 24% (
France |IEEIZMMIEIZN12% " 68%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® moins de 10 salariés ®mde 10 a 19 salariés = 20 salariés a 49 ® 50 salariés et plus

ALe taux de recours en fonction de | a

Le taux de recours dans les entreprises de moins de 10 salariés est inférieur a la
moyenne nationale, sauf pour le secteurde la charcuterie

Taux de recours en fonction de la taille des entreprises

7,0%
6,0% -
5,0% -

4,0% -

3,1% 3,0%3,1%

3,0% -
2,0% -

1,0%

0,0% -
Boucherie Boulangerie Charcuterie OPCAD France

B moinsde 10 dalariés M de 10 a 19salariés ™ 20 salariés a 49 110



Les bénéficiaires

A Le sexe

Davantage de DIF suivis par des femmesdans le secteurdes F,L,E,C

Répartition des DIF par sexe en 2009

Boucherie [ oo 67% . 33%
Charcuterie |~~~ "'66% = 34%
Poissonnerie - 3T%
opCAD | B2%
France |~ 519  49%
Boulangerie |©°~~~~~~~'50%  50%
FLEC [ 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Homme “ Femme

Le taux de recours des femmes estnférieur a la moyenne nationale

Taux de recours en fonction du sexe des salariés
5,0% -
4.5% -
4,0% -
3,5% -
3,0% -
2,5% -
2,0% -
1,5% A
1,0% -
0,5% -
0,0% -

4,5%

0,8% 0,8%
0,7% 0,6% 0,5% 0,6% °

Boucherie Boulangerie Charcuterie OPCAD France

" Homme U Femme
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ALBOge
La part des contrats des moins de 5 ans est plus importante que la moyenne
national e danssectedensembl e des

Répartition des DIF par tranche d'age en 2009

Boulangerie |70 L7 269 T T ——

Charcuterie
Poissonnerie |[IEREZMEZ R 7% T YL .
OPCAD m 0% 0%
Boucherie
F,L,EC
France |X7 28% 32%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Moins de 25 ans mDe 25 a 34ans mDe35a44ans m45anset plus
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A LesCSP
La part des employ®s est sup®ri eugacteurs” | a

de la boulangerie, F,L,E,C et poissonnerie.

La part des ouvriers est supérieureal a moyenne de | GEORPUBSAD de
de la charcuterie et boucherie.

Répatrtition des DIF par CSP en 2009

Charcuterie 80% [ 7% 27 9% |

Boulangerie 48%
Boucherie |
OPCAD 42% 40% Al 11% |

France 20% 20%

F.LEC [@ 74% 12% 13%

Poissonnerie % 68% 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Quvriers
= Employés

Agents de maitrise, techniciens et autres professions intermédiaires

B |ngénieurs et cadres
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ALe tauxl®dsacc s

Les taux d 6 a c ¢ t supésenrs a la moyenne nationale pour le secteur de la
charcuterie.

Taux de recours en 2009

Poissonnerie |
F,.LE.C |
Charcuterie | 20.3% 36,1%
France | 15.5% 23,1%
OPCAD _ 10,60 8% Plan 10 et +
Boucherie 10.3% 18,0% Plan-10
Boulangerie 10.1% 21,0%
P.CG 8%,
! T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

15 Taux ddacc s e t nombeeude bédédiciainestnonbrertatal de salariés des
entreprises versantes. Ortilise la population de référence des entreprises versantes de la
professionnalisation. 116



Les bénéficiaires

A Le sexe

Davantage de bénéficiaires de sexe féminin du Plan dans les secteursF,L,E,C et
poissonnerie

Répartition des bénéficiaires du Plan par sexe en 2009

Boucherie [T TA% L 26%
Charcuterie |~~~ ~~~~~~~~~~"'65% = 3%
Boulangerie | B83%  41%

opCAD | 83%
pCcG | B51%  49%
Poissonnerie | 48% 8520
FLEC | '38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
“ Homme © Femme
Letauxd 0 a cdesfammesesti nf ®r i eur ~ |l a moyennle de

secteurde la charcuterie

Taux de recours en fonction des bénéficiaires du Plan

35,0% -

30,1%

30,0% ~
25,0% ~

20,0% -

13,8% 13,4%

05 -
15,0% 11,5% 12,7% 12,0%

10,0% -

5,0% -

0,0% -

Boucherie Boulangerie Charcuterie OPCAD

" Homme U Femme
11/



ALBOge
La part des bénéficiaires de plus de 45 ans est la plus importante dande secteur

de la boucherie ; la part des bénéficiaires de moins de 25 ans est plus importante
dans le secteur de la P,C,G

Répartition des bénéficiaires du plan par tranche d'age en 2009

XeNel D40 | 27% [ ern | 14% |
Boulangerie | IENFLL7Z NN P70 2609 T v E .
OPCAD 29% L ks ] 26% |
Boucherie |[IIEFZZNENTIZE B2 35%
F.LEC (WG O L 23% |

Poissonnerie |IEKEZ N I 7 N 106 T —

Charcuterie 27% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Moins de 25 ans m De 25 a 34ans mDe35a44ans m45anset plus
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Les CSP

Les actions de formation du Plan concernent en tres grande partie les ouvriers pour
les secteurs de la charcuterie et dela P,C,G et les employés pour les secteursde la
poissonnerie et F,L,E,C

Répartition des bénéficiaires du Plan par CSP en 2009

Charcuterie | T, o=

P,.C.G 79% 16% 629

Boucherie ] 19% |
Boulangerie
OPCAD 37%
Poissonnerie [ N7 18
FLEC |7 80% [10% BEZM
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Quvriers
= Employés
= Agents de maitrise, techniciens et autres professions intermédiaires

® Ingénieurs et cadres
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Lesactions de formation

A Des formations du plan trés majoritairement sans certification

Qualification
. . reconnue dans
Dipléme Titre ou .
, I liste CPNE les Pas de
d'Etat (ou dipléme L e Somme
national) homoloqué ou CQP classifications | certification
g d'une CCde
branche
Boucherie 2% 2% 0% 1% 95% 100%
Boulangerie 0% 1% 0% 0% 99% 100%
Charcuterie 0% 0% 0% 0% 100% 100%
P,C,G 0% 1% 0% 0% 99% 100%
OPCAD 0% 1% 1% 4% 93% 100%

A Le niveau de la formation

Les actions de formation du Plan dans lessecteursde la boucherie, boulangerie,
et P,C,Gvisent presque exclusivement le niveau V ; les actions dansle secteur de

la charcuterie visent un niveau VI.
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A Les thématiques deformation

Deux thématiques de formation majeures : les transformations (majoritaires pour
la boulangerie, charcuterie, P,C,G et OPCAD) et les échanges et gestion
(majoritaires pour les F,L,E,C et poissonnerie)

Répartition des actions du Plan par thématiques de formation en 2009

I/ﬁ " 34- Services a la collectivité
79 \

= 33- Services aux personnes

100% -

90% -

80% -

70% -
m 32- Communication et

60% - information
B 31- Echanges et gestion

50% - g g

40% 7 = 25- Mécanique, électricité,

électronique

30% -
B 22- Transformations

20% -

10% - H 13- Lettres et arts

0% - 0o
X4 (2 x4 O 4
\&O ng & < @ & C/yvo
& & && <0 ? o&\ §
<P > ol &
%O C Qo*
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A La durée des cotrats : les contrats ont une durée inférieure a la moyenne

nationale, sauf pour le secteurde la boucherie

Moyennes des heures de formation stagiaires Planen 2009

35 +
30
30 - 28
25 i 24
20 22 22
50 | 19 19
15 ~
10 ~
5 .
0 n T T T T T T T
. . < C < .

& Qf;& 99 o & b4 < &\é@

C}@' %00 QO{OOJ %o
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1

2.La f ormati on c o rentrepnse etdedears ¢ h
conjoints

Source : FAFCEA

AlLe nombre déactions de formation pou
conjoints et auxiliaires a augment ® pour | ensembl
2009 et 2010

La boulangerie-patisserie et la boucherie concertrent les plus gros volumes et
ont connu une forte augmentation de | eur

Nombre d'actions de formation

Boulangerie-Patisserie 3698

Boucherie
Patisserie

Charcuterie
m 2010

Poissonerie m 2009

Fabrication de Cacao
Eventaires et Marchés

Fabrication de Glaces et sorbets

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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A Le«t aux d-3@adadornsation des arti sans chefs d

Taux d'acces a la formation des artisans chefs d'entreprise en 2

Patisserie 12,96%

Boucherie 7,56%

BoulangeriePétisserie 7,40%

Fabrication de Cacac 6,64%
Charcuterie 5,90%
Total 5,30%

Poissonnerie
Fabrication de Glaces et sorbe

Eventaires et Marchés

Source: REE-SIREINE 2009 / FAFCEA 0y 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Traitement : AB&A

A La grande majorité des actions de formation sont destinées aux hommes
euxxm° mes maj oritaires par mi |l es chefs

Répartition des actions de formation par sexe

Charcuterie

Boulangerie-Patisserie
Fabrication de Glaces et sorbets
Boucherie

Total B Hommes

Fabrication de Cacao ® Femmes

Patisserie

Eventaires et Marchés

Poissonnerie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

16 Arbitrairement, l e nombre de d®parts en for
nombre total doéentreprises ( m° me celiﬁs san



A La quasi-totalité des actions de formation sont de nature technique

Répartition des actions de formation par nature (2009)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Charcuterie

Fabrication de Glaces et sorbets
m Culture générale

Boulangerie-Patisserie ® Formation des élus
Patisserie B Formation dipldbmante
Fabrication de Cacao = Gestion et informatique
_ B Technique
Boucherie
Poissonnerie

Eventaires et Marchés
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1. Rappel des objectifs et de la
méthode

2. Photographie statistique de
| dar t i duxommercee t
alimentaire de proximité

3. Facteurs do®vo

impactant s et défis de
demain a relever

4. Premieres réflexions sur les
positionnements potentiels
ddoavenir

5. Enquéte qualitative auprés des
entreprises et leurs partenaires
locaux

6. Enguéte quantitative aupres
des entreprises

7. Sc®narios doavenir

projections quantitatives
Recommandations
9. Annexes
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Interlocuteurs interrogés

Etat

Marie DUDOME , DGEFP

Jean-Michel VERN , DGCIS

Maryvonne GRANDIN , MEDDTL

Marie -Hélene BORRELY , Education Nationale

Organisations Syndicales de Salariés

JeanMarie ARGENCE , CSFV-CFTC
Didier PIEUX , FGTA-FO
David LECAT , FGA CFDT

Excusés:

Daniel BENARD, FGTA FO

Michel BOYER, FNAF CGT
Gérard PERRIN, FNAA - CFE-CGC
Joél CHIARONI, CSFV-CFTC

Yvon LASSAIRE, FNAF-CGT

Organi sati ons Syndi cal es

Confédération Francaise de la Boucherie, Boucherie -Charcuterie, Traiteurs (CFBT )
Dominiqgue UNGER, Secrétaire général

Ayane BALDERT , Secrétaire général adjoint

Virginie BIGART , Chargée de mission

(CNCT)
Joél MAUVIGNEY, Président
Elisabeth DE CASTRO, Directrice du Cabinet du Président et des Affaires Juridiques

Confédération Nationale des Charcutiers, Charcutiers -Traiteurs et Traiteurs de France

Association des Fédérations en Fruits et Légu mes, Epicerie, Crémerie (AFFLEC)
Valérie DEQUEN, D®| ®gu ®e G®n®r ale de | 6AFFLEC
Sylvain MARION, Secrétaire Général de la FNDE

Rémy YVERNEAU, Délégué Généralde la FNDPL

Philippe RAULT, Responsable de formation (AFFLEC)

Philippe OLIVIER , Président de la FNDPL

Confédération Nationale des Artisans Patissiers Chocolatiers Confiseurs Glaciers
Traiteurs de France

JeanPaul BOUREZ, Secrétaire Général

Yves DEVAUX , 1er Vice-président
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Confédération Nationale de la Boulangerie et Boulang erie-Péatisserie Francaise (CNBF)

Michel BRESSY, Vice-Président

JeanLouis MACK, Directeur Juridique

Philippe MAUPU, Secrétaire Général

Hervé BENOIST -GIRONIERE , Directeur de la Formation

Xavier CASALINI , Juriste

Confédération nationale des détaillants, détaillants -fabricants et artisans de la confiserie,

chocolaterie, biscuiterie

Francis BOUCHER, Président

Confédération nationale des Poissonniers Ecaillers de France (CNPEF)
Pierre JESSEL Président

Union nationale de la Poissonnerie Frangaise (UNPF)

Pierre LABBE, Président

CGAD / Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans
| 6al i mentati on

les métiers de

JeanPierre CROUZET, Président
Dominiqgue PERROT , Secrétaire Général
Isabelle BRICARD , Secrétaire Général Adjoint

Marie MAC E, Chargée de mission Emploi - Formation

Acteurs proches du secteur

Hugues POUZIN, Directeur CaGl

Francois MOUTOT, Directeur APCM
Jean Patrick FARRUGIA, Directeur de la formation

Catherine CHAPALAIN, Directeur général

Ludovic BRULEFERT, Directeur des affaires sociales ANIA
Pascale HEBEL,Directrice du département CREDOC
Consommation

Reine-Claude MADER, Présidente CLCV
Pierre-Tristan FLEURY, Directeur LEMPA
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Avertissements

A Les avis des personnes entendues

Ce rapport qualitatif est une synthese des entretiens avec les institutionnels et les
partenaires, ainsi que des sources documentaires existantes. Certains sujetfont
| 6obj et de visions nuanc®es, .voire diff ®r en

Nous avons tenté, en toute neutralité, d 6 e n  dna syntkése, sans retraduire
nominativement comme convenu les positions personnelles des acteurs entendus.

Ainsi, il est nor mal gubdapparai ssent sur certains
différentes de celles directement exprimées par les représentants des b ranches
concernées

Par ailleurs ce rapport doit étre considéré comme provisoire car il ne prend pas
encore en compte les remontées des entretiens avec les entreprises, a conduire en
phase 2.

D,

Le caractére non déterministe de la prospective

Les tendances qui suivent ont toutes ont été exprimées par les interlocuteurs
rencontrés lors des entretiens conduits dans cette phase du CEP. Elles doivent étre
regardées comme des éléments de prospective et non comme des Vérités
inéluctables : en effet, ces tenda c e s l orsqudell es sont d®c
individus, des ménages et des catégories socioprofessionnelles, des ages, des lieux
géographiques, des types de secteurs alimentaires concernés, ne prendront
probablement pas la méme importance. Elles ne conceneront pas non plus tous les
acteurs au m° me mo ment . (! sbagi't bien c
peuvent ° terme contribuer ° redessiner |08
de proximité et comme telles, elles doivent étre prises en compte dansce CEP.

D,

Une convention de terminologie : «I 6 Al i ment at pon de d®t

Nous appellerons dans tout ce rapport le secteur délimité par le périmétre du CEP
«l 6 Al i ment ati»on de d®t ai l

Cette dénomination ne comprend donc pas des secteurs connexes tels ge la
restauration , la grande distribution & dominante alimentaire .
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ASelon les activit®s de | dAIl i
auront une influence plus ou moins importante

Lorsque | e facteur concern® i mepilsedsgmakgdep!| ut ?

la maniére suivante :

Impact plutét sur les activités a « dominance A », précédé du sigle: C

Impact plutét sur les activités a « dominance B », précédé du sigle: A

ment at

Approche du positionnement de quelques professionnels de

Importance dans la
vente
de la part des

| 6al i mentation de d®tail

produits fabriqués
ou transformés
«Dominante A »

Bouchers-Charcutiers-Traiteurs en

Importance dans la
vente de la part des
Boulangers produits revendus

| 0 ®t g

Charcutiers -traiteurs «Dominante B »

Poissonniers

Bouchers (si mono-activité)
Fruits et léegumes

Epicerie / Vins fins
Patissiers
Chocolatiers

Fromagers

ODO0OO0 OO O 0

Glaciers

La position des métiers sur ce graphiquepasement illustrative et ne présente aucun caractere scientifique.

Des professionnels du méme métier peuventfeh sf trouveidansdes positions différentes en fonction de leur

politiqgue d6éachat et de positionnement commercial.
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Facteurs do®vobkuti on
et défis de demain a relever

3.1 Lesévolutions en cours des

attentes de consommation
des ménages

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

La concurrence : situation et
réactions face a ces évolutions

Ld®vol uftfilieenn des
ddapprovisionnement

Les changements de la
réglementation et leurs impacts

Le développement des
technologiesdans| 6 Al i ment at i on
de détail

Les impacts possibles de la
politigue ddam®nagement
territoire
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La consommation alimentaire demeure un poste clef du
budget des ménages en France

A Malgré une diminution en poids sur longue période dans la
consommation des meénages, le postealimat ai re constitue

des trois premiers postes de dépensedans le budget des ménages en
France

Consommation par poste, selon le niveau de vie du ménage

aoons —

M 1 quantile M # quartile = moyenne

Tone +
LIS
5000< 1
d000= 1
J000= 1~
2000 1+

1000= 1+

0=+
P AP i G
& i

ﬁv‘?? & @“”@p @* “}f o &

QQ&

Sourca : Inz=e, anquéie budget da famille 2006

Source : Insee, enquéte budget des familles 2006

Cependant , |l a part de | dalimentation s&c¢
ménages au cours des trois décennies précédentes

- La dépense annuelle moyenne consacrée a lalimentation, hors tabac,
représente de nos jours et en moyenne 14% du budget des ménages, contre
26% en 19787,

La dépense moyenne des Francais en alimentation n'a pas cessé pour autant
d'augmenter en valeur

Plusieurs facteurs contribuent ~° ce ph®n
facteurs principaux :

- L éffet qualité : les consommateurs ont reporté une partie de leur demande
vers des produits plus élaborés et/ou pour certaines catégories
socioprofessionnellesvers desproduits de qualité supérieure, plus onéreux

- L éffet repas pris hors domicile : les changements de mode de vie
professionnelle imposant fréquemment, chaque jour, un repas pris hors du
domicile , qui représente en conséquence une part croissantelans le budget
alimentaire.

17
Source FNDE et Craxt 132
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ALB6observation sur une | delgocorsommaion od e

alimentaire fait apparaitre trois faits essentiels de consommation 18 &
caractere structurant

Au sein d 6 ménagem fanpart du budget consacrée aux dépenses
alimentaires tend a rester constante tout au long de la vie

Commetelle,elle t endrait °~ demeurer i nd®pendant
niveau du revenu du ménage

En repére de la génération des « baby-boomers », chaque génération suivante
tend a faire des arbitrages de consommation moins favorables a la part du
budget consacréa la consommation alimentaire

La génération «Y »19, par rapport aux précédentes, semble tout particuliérement
infléchir négativement, et de maniére croissante, ce phénomene

Pour les nouvelles générations, et contrairement a leurs ainés, le budget
alimentaire semblerait devenir de plus en plus fréquemment une valeur
ddaj ust ement

Pour cette génération montante de consommateurs, ce deviendraitle premier
budget touché lorsque des arbitrages de dépensesioivent étre assurés

18 source Credoc

19
-de 30 ans 133
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Un faisceau de facteurs concourent a modifier les
attentes de consommation en France

ALdattente du choix continue ° se rentf

Les habitudes acquises entra  nent wun haut

- dans tous |l es domaines de | a consommat
des axes stratéggues de développement des grandes enseignes

- reposant sur le principe de «tout sous le méme toit, ces habitudes se sont
encore renforcées avec le développement de zones commerciales a enseignes
multiples concurrentes et/ou complémentaires.

Le développement du commerce sur Internet contribue a accentuer cette
attente

-7 travers | dacc s ° un univers commercCi

- atravers le développement pour une méme enseigne de canaux multiples de
vente : par exemple points de vente traditionnels de trés grande surface,
mais en méme temps points de vente de proximité et aussi site de vente sur
Internet, etc.

Si ces habitudes acquises concernent en priorité le non -alimentaire, elles ont
aussi des effets dbéentra” memaeeat sur | a co

A Le prix demeure un parameétre essentiel
L 6 e fcriseimpacte en priorité les petits budget s
Léeffet prix ne peut °tre dissoci® de | 6a

Les arbitrages entre ces deux dimensions pourraient étre plus fréquents, mais

pas nécessairemen en d®f aveur de | a qualit®
renoncent pas, mais arbitrent plutdt sur la fréquence; «j 6ach t e mo
fréquemment, mais je continue a choisir du bon »

La notion de prix demeure subjective
- Dans le déclaratif elle prend une priorité dominante : 90 % des réponses

- dans les faits, sa prépondérance peut étre moins forte: la recherche de
| 8i nnovati on, de | a manngqualité doatinue ® étr®r e n C ¢
unfacteurfot d ani mati on de | a vente.
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