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Les conditions objectives de travail, de mé&me que,
pour partie, la perception qu’en ont les salariés, sont
conditionnées par le processus de production et les
modes d'organisation du travail. On a donc tenté
lors de I'exploitation de I'enquéte d’octobre 1978
de repérer certaines relations entre les conditions
de travail et les grandes caractéristiques de I'appareil
productif.

A cet effet, dans la publication des résultats de I’en-
quéte, une série de fiches synthétiques ont été éla-
borées (1); ces fiches rassemblent pour chaque
secteur une trentaine de ratios qui refletent les
contraintes de temps, la charge de travail, I'ambiance
physique, les conditions d’hygiéne et de sécurité,
telles que les évoquent les ouvriers de ces secteurs.

Le présent article reprend une partie de ces don-
nées; il décrit rapidement, en matiére de conditions
de travail, les disparités intersectorielles et les écarts
que Pon observe & lintérieur méme de chaque
secteur, en fonction de la taille d’établissement.

Il s’agit donc, non pas tant de cerner les populations
les plus fortement exposées  telle contrainte, telle
nuisance ou tel risque, que de repérer les lieux oll ces
contraintes, ces nuisances et ces risques apparaissent
fréquemment mentionnés.

COMPARAISONS ;
ENTRE SECTEURS D’ACTIVITE

Une premiére lecture des données fait apparaitre
que :

Un certain nombre de contraintes concernent massi-
vement les ouvriers de tous les secteurs d’activité.
Selon les secteurs, en effet

® 77 %, 4 95 9, des ouvriers ont déclaré avoir 2
effectuer au moins un type d’effort physique. Par

deld les efforts nécessaires a la manipulation des
outils, & la conduite des machines, le simple maintien
de la posture est une source de pénibilité et ne
peut &tre négligé. A ce titre on observe que la posi-
tion debout prolongée reste la posture la plus répan-
due; c'est le cas de plus de 50 9 des ouvriers de
chaque secteur (2);

® 50 % 3 82 9 des ouvriers (3 I'exclusion de
ceux du commerce), «sont concernés par les pro-
biémes de bruit », c’est-3-dire ne peuvent entendre
une personne qui leur parle normalement et/ou
subissent de temps en temps des bruits trés forts
ou trés aigus;

® 47 9 4 89 9% des ouvriers ont déclaré avoir un
travail présentant au moins un type d’inconvénient
en matiére d’hygiéne (saleté, humidité, courants
d’air, odeurs désagréables);

® 67 9, 499 9 des ouvriers jugent &tre exposés
4 au moins un type de risque.

Au-deld de cette observation la spécificité sectorielle
apparait clairement et ['on constate d'importantes
différences d’un secteur a I'autre quant @ la nature des
efforts physiques...

La position debout prolongée est plus fréquemment
mentionnée par les ouvriers du papier-carton, des
produits alimentaires (hors viande et lait), du bois,
de la fonderie, de la construction mécanique et du
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(1) Rappelons que les résultats de I’enquéte d’otobre 1978
sur les conditions de travail ont fait l'objet de deux publi-
cations :

® Premiére série de résultats, Supplément au Bulletin mensuel
des statistiques du travail (BMST), n° 71, 1979;

® Résultats de la deuxiéme exploitation, Supplément au
BMST, n° 84, 1980. C’est dans ce deuxiéme volume que V'on
trouve les fiches sectorielles citées ici.

(2) A l'exclusion des ouvriers des transports.
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Les données sectorielles présentées dans cet article
proviennent de I’enquéte sur les conditions de travail
d’octobre 1978, dont une présentation générale a été
faite dans les pages précédentes.

On peut rappeler ici que, pour des raisons de charge de
travail des enquéteurs, de qualité des réponses et de codt de
I’enquéte, le nombre des questions et donc la liste des
contraintes étudiées ont dQ étre limitées. Les informations
que I'on a pu recueillir ne portent donc que sur certains
aspects des contraintes de travail. :

Si des questions trop subjectives ont été évitées, il reste
que les données que I’on a présentées découlent des réponses
spontanées des salariés enquétés. Ces réponses renvoient
a la perception qu’ont les salariés de leurs conditions de
travail, et sont donc empreintes d’une certaine subjectivité.

D’autre part, si les données permettent de cerner,
pour chaque contrainte, les secteurs ot la proportion de
salariés concernés est importante, elles ne permettent
en aucun cas d’apprécier Pintensité de ces contraintes.

Une autre précision importante s’impose : les données
dont on dispose portent sur la population ouvriére. Si des
différences importantes apparaissent au sein de cette
population entre les ouvriers qualifiés, les ouvriers spécia-
lisés, les manceuvres, elle constitue néanmoins parmi les
salariés une catégorie trés & part.

La nomenclature d’activités qui a été utilisée pour cette
exploitation est une nomenclature en 38 secteurs. Si
un tel choix répondait au besoin de travailler sur des
secteurs suffisamment homogénes, la contrepartic en a
été que les données ne se sont avérées fiables (taille suffi-

QUELQUES RECOMMANDATIONS
D’ORDRE METHODOLOGIQUE

sante de I’échantillon dans I’enquéte) que dans le cas des
20 secteurs suivants :

— viande et lait;

— autres produits alimentaires* ;

— minerais et métaux ferreux, premiére transforma-
tion de I'acier;

— matériaux de construction et minéraux divers;

— chimie de base, fibres artificielles et synthétiques;

— fonderie et travail des métaux*;

— construction mécanique*;

— construction électrique et électronique*;

~— matériel de transport terrestre*;

— construction navale et aéronautique, armement;

— textile et habillement*;

— bois, meubles, industries diverses*;

— papier, carton;
. — imprimerie, presse, édition;

— industrie du caoutchouc, transformation des matiéres
plastiques;

— bdtiment, génie civil et agricole*;

~- commerce de gros alimentaire;

— commerce de gros non alimentaire;

— commerce de détail non alimentaire;

— transport*,

Toujours pour des raisons de taille d’échantillon, une
ventilation des données par taille n’a pu étre effectuée
que pour 9 secteurs (cf. supra les secteurs suivis d’un
astérisque), le plus souvent selon deux tranches de taille.
Cette restriction explique qu’une analyse des données
par taille ne soit faite que dans la deuxieme partie de
Particle, a titre exploratoire.

batiment. Dans chacun de ces secteurs plus de 70 9,
des ouvriers ont mentionné cette posture, 78,8 %,
dans le cas du papier-carton [moyenne tous secteurs
66,5 %l

D’autres postures pénibles sont souvent signalées
dans le batiment, le textile, les transports et le com-
merce de détail non alimentaire (3).

Le port de charges lourdes semble plus particu-
lierement le fait des ouvriers du batiment (58,6 %),
et du commerce de gros alimentaire (58,5 ) [moyenne
tous secteurs 35,1 9].

Les vibrations et les secousses concernent avant
tout les ouvriers des transports (34,3 9), des maté-
riaux de construction (28,7 %), du batiment (22,6 %)
[moyenne tous secteurs 14,2 9];

... des problémes d'hygiéne...

— les problémes de saleté concernent plus de
60 9, des ouvriers de la fonderie, du bitiment, des
minerais et métaux ferreux, des matériaux de cons-
truction [moyenne tous secteurs 44,6 %1;

— les problémes d’humidité sont surtout men-
tionnés par les ouvriers de la viande et du lait (53,6 %),
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du bétiment (47,8 9), du commerce de gros ali-
mentaire (38,1 9) [moyenne tous secteurs 23,7 91;

— les courants d’air semblent une nuisance impor-
tante pour les ouvriers du batiment (73 %), des
matériaux de construction (64,1 %) et du transport
[57,7 %] (4) [moyenne tous secteurs 43,1 %J;

— en matiére d'odeurs désagréables la chimie
de base arrive bien slr en téte (71,8 9 des ouvriers
en font état), suivie par le caoutchouc et les matiéres
plastiques (56,1 %), la construction navale, les
minerais et métaux ferreux [moyenne tous secteurs
32,5 %]

et des risques encourus.

Ne reprenant que les risques les plus fréquemment

(3) On notera que dans les secteurs du commerce de gros et
de détail non alimentaire, la proportion d’ouvriers est rela-
tivement faible,

— commerce de gros non alimentaire.......... 25 %

— commerce de détail non alimentaire......... 22,7 %

(4) On trouve ici, trés logiquement, les secteurs oil, comme
Penquéte le vérifie par ailleurs, le travail A Pair libre est fré-
quent.



mentionnés, on notera que, avant tout, s'estiment
exposés

— au risque de respirer des poussiéres : les
ouvriers des matériaux de construction (76,7 %),
du batiment, du bois (moyenne tous secteurs 47,7 %);

— au risque de respirer des toxiques, d'étre
au contact de produits toxiques, ou d’explosifs,
au risque de brélure : les ouvriers de la chimie de
base (respectivement 69,2 %; 65,0 %; 28,1 %; 56,1 %,
pour chacun de ces risques), ceux du caoutchouc et
des matiéres plastiques et de la construction navale
[moyenne tous secteurs respectivement 22,5 9;
20,9 %; 6,3 % et 23,5 %),

— au risque de blessure sur machine : les ouvriers
du papier-carton (62,2 %) [moyenne tous secteurs
33,6 %]

— au risque de chute grave : les ouvriers du
batiment (68,2 %) [moyenne tous secteurs 29,7 %]

— au risque d’électrocution : les ouvriers du
batiment, mais aussi ceux de la construction élec-
trique (5) (respectivement 27,4 9, et 28 %) [moyenne
tous secteurs 19,1 %]1;

— au risque d’accident de la circulation : les
ouvriers des transports (60,7 9() [moyenne tous
secteurs 21,7 %]

Les problémes de température sont propres d certains
secteurs :

2

— P'exposition 4 des températures élevées est
mentionnée par les ouvriers des matériaux de cons-
truction (50,9 %), du minerai et métaux ferreux
(48,2 %), du caoutchouc et des matiéres plastiques
(41,7 %) et du papier-carton (40,6 %);

— Pexposition 4 des températures basses est
mentionnée par les ouvriers du commerce de gros
alimentaire (46,3 %), du batiment (43 %), de la
viande et du lait (33,8 %), des matériaux de cons-
truction (31,7 9%);

enfin, les contraintes de temps dans le travail
sont plus répandues dans le papier-carton, les pro-
duits alimentaires, les textiles, le matériel de trans-
port terrestre, la transformation du caoutchouc. On
entend ici par contrainte de temps ’assujettissement
4 un rythme de travail qui peut se traduire par
une contrainte automatique (travail a la chaine
— déplacement automatique des produits — cadence
automatique d’une machine), mais aussi par des
contraintes disciplinaires telles que I'empéchement
de parler, en raison d'une interdiction ou des exi-
gences du travail.

Une simple récapitulation des résultats que ['on
vient d’énumérer permet de constater que, dans le
« classement » des secteurs les plus concernés par
les diverses contraintes, certains apparaissent souvent
dans le groupe de téte :

— le bétiment, génie civil et agricole.

Ce secteur arrive en téte en matiére d’efforts
physiques importants, de problémes d’hygiéne (tous
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plexes entre le risque et la conscience du risque :

les types d’efforts physiques, la plupart des problémes
d’hygiéne y sont fréquemment mentionnés), d’expo-
sition fréquente au froid, de risques de chute grave
et d’électrocution. Par contre, les problémes d’orga-
nisation du travail ne s’expriment ni & travers un
travail 3 forte contrainte de temps, ni i travers un
travail répétitif, et les problémes de bruit concernent
une proportion d'ouvriers nettement inférieure a
la moyenne;

— les minerais et métaux ferreux.

Les réponses des ouvriers présentent ce secteur
comme étant celui ol les problemes de bruit sont
les plus importants. Il en est de mé&me en matiére
de températures élevées et de risques (98,9 9, des
ouvriers ont dit &re exposés & au moins unh type
de risque, les principaux étant : respirer des fumées
— respirer des poussi¢res — risquer une chute
grave — risquer des brilures). C’est en mé&me temps.
un secteur ol les problémes de saleté sont souvent
évoqués ;

— le papier-carton.

Le travail dans ce secteur s’exerce le plus fréquem-
ment sous forte contrainte de temps. Il est en outre
trés souvent répétitif, exige pour 78,8 9, des ouvriers
le maintien prolongé dans la position debout dans
des lieux ol les problémes de bruit semblent impor-
tants. C’est dans ce secteur d'autre part, que les
risques de blessure sur machine sont particulierement
souvent mentionnés.

La liste des secteurs apparaissant souvent en téte,
pour les diverses contraintes, mérite de comporter
également les « matériaux de construction » et la
« fonderie-travail des métaux ».

DISPARITES INTRASECTORIELLES
ENTRE TAILLES DETABLISSEMENT

Chaque fois que les données ont été présentées,
on a rappelé qu'il fallait les utiliser avec prudence
car elles résultaient, non d’une observation directe
des conditions de travail, mais de la perception que
les ouvriers en avaient, ces données se rapportant
donc plutdt au vécu du travail.

Cette précaution doit &tre renouvelée lorsqu'il
s'agit d’analyser les données par taille : on peut
en effet faire I'hypothése que dans des établissements
de tailles différentes les modes de socialisation
seront différents. Des tensions sociales plus impor-
tantes, une ou des organisations syndicales plus
actives détermineront (méme si ce ne sont pas,

(5) L'exemple du risque d’électrocution dans le secteur de la
construction électrique est révélateur, non seulement des
dangers réels dans cette profession, mais des relations com-
un électrie
cien sait que I’électrocution est possible, il est donc peut-étre
mieux 3 méme de s’en protéger qu’un autre ouvrier qui igno=
rerait ce risque.
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bien sr, les seuls facteurs déterminants) de nou-
velles attentes des travailleurs, de nouvelles atti-
tudes a I'égard du travail et donc une perception
différente des situations de travail.

Cette hypothése améne & manier avec prudence,
sans pour autant le remettre en cause, le constat selon
lequel, dans tous les secteurs d’activité, certaines
contraintes augmentent systématiquement avec la taille
de ['établissement. Ainsi

— le travail sous forte contrainte de temps.
Pour ne reprendre qu'un des secteurs ol cette

contrainte est la plus fréquente, on notera que si
25,6 9% des ouvriers des « produits alimentaires
(hors viande et lait) », travaillent sous forte con-
trainte de temps dans les établissements de moins
de 100 salariés, c’est le cas de 50,2 9 d’entre eux
dans les établissements de 100 salariés et plus;

— les problémes de bruit : le tableau 1 met en
évidence, dans cinq des secteurs ot les problémes
de bruit sont fréquents, I'ampleur particuliére de
ces problémes dans les grands établissements

TABLEAU 1

Fonderie, travail des métaux.............ccovveeennnna..
Bois, meubles.........cooviiiiiii
Construction MECaNiqUe. ....o.vvvneeranerrreenineenennnn.s

Construction électrique et électronique. ...................

Pourcentage d'ouvriers ayant mentionné
des problémes de bruit,
dans les établissements
de moins de 100 salariés

de 100 salariés et plus
........................ 72,0 75,5
........................ 67,0 72,4
........................ 56,8 71,7
........................ ) 57,5 70,1
....................... 40,6 64,1

Textile, habillement ..........coiiiii i

— les problémes de température élevées et d’odeurs
désagréables. 1l semble qu’'une méme tendance
s'observe dans ce domaine. Cette affirmation doit
cependant &tre énoncée avec plus de prudence.
En effet, elle semble confirmée par I’étude des varia-
tions par taille, tous secteurs réunis, mais on ne dis-
pose pas des données pour les secteurs ol ces con-
traintes sont le plus souvent mentionnées;

— en matiére de risques de blessure sur machine,
on notera que dans la plupart des cas, ces risques
augmentent avec la taille de I'établissement, mais
que la situation est inverse pour deux des secteurs
parmi les plus concernés, comme le montre le
tableau 2.

TABLEAU 2

Produits alimentaires (hors viande et lait)....................
Fonderie, travail des métaux.............covvviiinnnnenen...
Construction mécanique.............vviiiiiiinrennnninn...
Construction électrique et électronique .....................
Matériel de transport terrestre. . .........uveenneennneennn..
Textile, habillement.................... .. ..o,

Bois, meubles .. ....... ot

Pourcentage d’ouvriers ayant mentionné
des risques de blessures sur machines,
dans les établissements
de moins de 100 salariés

de 100 salariés et plus
....................... 38,5 57,0
....................... 62,0 48,0
....................... 50,8 52,8
....................... 29,6 35,3
....................... 40,4 54,8
....................... 38,3 55,1
....................... 57,2 50,0

— pour les autres contraintes il apparait, soit que
le peu d’informations dont on dispose empéche
toute analyse, soit que [I'information est disponible
(c'est le cas en matiére d’efforts physiques ou de
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problémes d’hygiéne), mais ne met pas en évidence
de tendance systématique quant aux variations de la
contrainte avec la taille de ['établissement.



Il'y a donc lieu de se livrer a des analyses spécifiques
beaucoup. ‘plus détaillées, portant sur chaque secteur
séparément. : o

Ces analyses ne peuvent &tre présentées ici dans

leur ensemble. A titre d’exemple, toutefois, on a
choisi de donner, dans le tableau 3, les résultats
concernant deux secteurs (« textile - habillement »
et « fonderie - travail des métaux »), auxquels

TABLEAU 3

_ Variation des contraintes et nuisances avec la taille de ['établissement : I'exemple de deux secteurs économiques

Pourcentage d’ouvriers ayant mentionné la contrainte.

‘Travail sous forte ¢ontrainte de temps.........coiiinnn
(De surcroit travail répétitif). ...
Efforts physiques :

Position debout prolongée...............ciiiiiiiiiiia,
Autrevpostu’re pénible ou fatigante........ e,
Port de charges lourdes...... e

Vibrations OU SECOUSSES . . v vevvnvueceennvrsesnerasasasnase

Bruit :

Impossibilité d’entendre parler une personne placée a cbté

e =T S I R
(De surcroit pointe de bruit)..........cooiiiiiiii e
Possibilité d’entendre une personne placée a cSté d'eux

sielledlévelavoix......oooviiiiiiiiiiii il
(De surcroit pointe de bruit)...........oiiiiiiiiiiin
Possibilité d’entendre quand on leur parle normalement. .. ..
(Mais pointe de bruit). .........ooiiiiiiiiiiiie

Empéchements de parler autres que le bruit :

IterdiCtioN. o vttt it i ie e ie e enierreaeassie e

Exigence du travail.........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia

Température :

Température souvent ou toujours trop élevée..............

Hygiéne :

LT - A S
HUumidit€, . oot ir it it it ee i aae e aannaeens
Courants d'aif. .. ieriie s iirecneersrsaisaneaneraesas

Odeurs désagréables..........covviiiiii i

Sécurité :

Risque de blessure sur machine...............oiianieet
Risque de respirer desfumées................ooiiiiiiin,
Risque de respirer des poussiéres...............ooovueen.s
Risque de respirer des toxXiques. . .........ooveeeeaeiinnes

Risquede brifure. ... ..cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiines

Fonderie, travail des métaux Textile, habillement
Etablissements Etablissements Etablissements Etablissements
de moins de 100 salariés de moins de 100 salariés
de 100 salariés et plus de 100 salariés et plus
12,2 35,2 25,7 47,0
8,5 27,6 20,0 41,8
76,8 71,4 M1 55,1
21,4 30,6 28,6 31,5
29,0 29,0 12,5 16,9
8,7 16,9 . 5,1 3,1
7,6 22,2 4,7 10,2
6,7 211 0 7,3
42,5 40,4 30,3 43,6
26,8 27,6 5,9 16,5
49,9 37,4 65,0 45,0
21,9 12,9 5,6 10,3
2,8 7.1 11,5 19,3
1,9 8,9 8,3 12,8
14,5 M1,7 20,4 30,7
56,1 65,9 13,0 29,3
17,5 14,2 6,2 15,0
33,5 36,7 15,1 17,0
24,8 41,3 16,3 21,8
62,0 48,0 38,3 55,1
25,4 39,4 - -
46,7 60,5 35,2 49,2
20,1 33,0 - -
21,2 33,0 - -
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correspondent deux schémas, trés différents, quant
aux relations entre conditions de travail et taille
d’établissement.

Dans le secteur « textile - habillement », toutes
les contraintes étudiées apparaissent plus fréquem-
ment dans les établissements de 100 salariés et plus,
que dans ceux de moins de 100 salariés (3 une seule
exception prés, les « secousses et vibrations »).
Cette corrélation systématique est d'autant plus
remarquable que, dans plusieurs domaines, elle ne
correspond pas du tout aux tendances observées
pour I'ensemble des activités économiques : par
exemple, en « moyenne pour tous les secteurs »,
les proportions d’ouvriers exposés aux divers efforts
physiques, & Phumidité, aux courants d’air, tendent
a diminuer quand la taille de I'établissement aug-
mente.

Dans le secteur « fonderie - travail des métaux »,
au contraire, la corrélation est beaucoup moins
systématique : le port ou transport de charges
lourdes, les empé&chements de parler (autres que
le bruit), les courants d’air, sont & peu prés aussi
souvent évoqués quelle que soit la taille de I'éta-
blissement; la station debout prolongée, I'humidité,
et les risques de blessure sur machine sont méme
plus fréquemment indiqués dans les petits et moyens
établissements que dans les grands.

On voit ainsi 3 quelles analyses complexes doit
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mener |'étude comparative des contraintes, entre
diverses tranches de taille, dans une activité écono-
mique. Mais cette étude est certainement insuffi-
sante, par ailleurs, si 'on veut expliquer totalement
la diversité des situations individuelles qui existent
dans chaque secteur : on sait en effet que, dans
certains cas on se trouve en face de secteurs dans
lesquels la relative unité des processus de production
assure une bonne homogénéité des situations de
travail (c’est le cas par exemple de la fonderie),
mais qu’en revanche dans la plupart des autres
secteurs, I'hétérogénéité est de régle, et ne se
résume pas a des différences entre petits et grands
établissements.

Pour cette raison, et aussi pour tenir compte des
nombreuses recommandations méthodologiques énon-
cées dans I’encadré, il pourrait &tre intéressant de
mettre en paralléle, ces statistiques, secteur par
secteur, avec les informations qu’apportent d’autres
travaux : études de postes, monographies d'en-
treprise, expériences de réduction des nuisances.

Mais, d’ores et déja, le fait de disposer de statis-
tiques sectorielles permet de faire une évaluation
globale, de mettre en évidence des contraintes et
nuisances communes & un méme secteur; ces statis-
tiques sont donc une information susceptible de

servir & I’élaboration d’une politique d’amélioration
des conditions de travail.



