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Intérimaires,
les mondes de l'intérim
Colette Jourdain (*)

L’intérim s’est fortement développé ces derni€res
années dans tous les secteurs d’activité (voir enca-
dré 1) et constitue visiblement un outil de gestion de
’emploi trés apprécié des entreprises. Mais que sait-
on des attentes et des expériences des salariés qui
sont employés sous cette forme d’emploi ? Entre la
précarisation du lien salarial dénoncée par les uns et
la formule d’avenir encensée par d’autres, la réalité
est plus complexe et nuancée.

Par une enquéte qualitative et longitudinale(’),
menée sous la forme de recueil d’entretiens, de té-
moignages et d’expériences auprés de deux cohortes
de 130 intérimaires, ré-interrogées cinq mois apres,
la DARES a voulu connaitre la population des per-
sonnes qui entrent en intérim et étudier leur compor-
tement, en analysant en particulier leur parcours pro-
fessionnel antérieur, leur itinéraire dans I’intérim et
leur devenir ultérieur (voir annexes 1 et 2). Cette
enquéte appréhende aussi la perception du travail

temporaire par les intérimaires et le vécu des diffé-
rentes relations avec les établissements de travail
temporaire et les établissements utilisateurs. Elle
fournit des données qualitatives permettant de cons-
truire une typologie d’intérimaires pour affiner la
compréhension de cette forme d’emploi (voir an-
nexe 3) et permet de reconstituer leurs trajectoires.

Dans une premiére partie, nous définirons d’abord
une typologie de I'ensemble des intérimaires, décli-
née en cing profils différents, qui se dégage des en-
tretiens réalisés. Nous étudierons successivement
leurs motivations pour 1'intérim, leurs caractéristi-
ques, la place de I'intérim dans leur parcours profes-
sionnel et leur vécu. Dans une deuxiéme partie, c’est
I’inscription de I’intérim dans la durée et dans leur
trajectoire qui retiendra notre attention. Dans la troi-
siéme partie, nous mettrons I’accent sur le vécu dans
Iintérim sous ses multiples facettes a la fois doulou-
reuses et positives.

Encadré 1
L’intérim en 1999

Sur Fensemble de I'année 1999('), 1,8 million de personnes ont réalisé au moins une mission d’intérim
soit prés d’un actif sur quinze rapporté a l'effectif de la population active (26 millions de personnes en 1999).
En moyenne, chacun d’entre eux a exécuté 6 missions, ce qui représente trois mois a temps plein car la
durée moyenne d’une mission est de deux semaines. Cette population est trés masculine. Utilisée tres sou-
vent par la construction (18 % du volume de travail intérimaire) et I'industrie (52 %) pour des postes de qua-
lifications ouvriéres (84 %), c'est une population jeune : 'age moyen est de moins de 30 ans (45 % des in-
térimaires sont agés de moins de 25 ans et 8 % seulement ont plus de 45 ans).

En 1999, le volume de travail s’établit & 515 000 emplois en équivalents-emplois & temps plein. La part
des missions d’ouvriers non qualifiés est de 46 % dans le volume de travail : nombreuses sont les missions
de manutention, de tri, d’'emballage et de magasinage et d’emplois non qualifiés du béton et du génie civil.
La part des missions qualifiées est 38 %. Conducteurs de chariots-élévateurs, caristes, magons, mais aussi
chauffeurs-routiers — l'intérim se développe fortement dans les transports — sont les qualifications requises
pour de trés nombreuses missions.

Dans le méme temps, 572 000 personnes soit 40 % des personnes en intérim durant 'année 1997, sont
encore concernées par l'intérim en 1999. Les hommes sont plus fréquemment dans cette situation (43 %
contre 33 % pour les femmes), les personnes agées de plus de 35 ans également (44 % contre 38 % pour
les plus jeunes). Cette opposition confirmerait bien le role de cette forme d’emploi dans le parcours profes-
sionnel des intérimaires : un intérim & long terme pour les plus 4gés et un intérim qui est une voie vers lin-
sertion ou l'acquisition d’'une expérience professionnelle, pour les plus jeunes.

1. Voir C. Jourdain, « Le travail temporaire en 1999 », Premiéres Informations et Premiéres Synthéses, octobre 2000 — N° 43.2.

1. Cette enquéte, coordonnée en 1999-2000 par le Département Em-
ploi, a été congue et pilotée avec Pierrette Schuhl. Sa réalisation et son
exploitation ont été assurées par BVA.

(*) DARES.
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Les différents types d’intérimaires

La typologie d’intérimaires, élaborée a partir des
résultats obtenus de la double analyse de contenu, re-
pose sur une distinction des intérimaires selon deux
axes (voir graphique 1). Le premier axe est celui du
choix selon que I'intérim est volontaire ou subi, le
second axe est 1’axe du temps, selon que I’intérim est
a court ou 2 long terme. Elle permet de dégager cing
profils d’intérimaires : « les intérimaires a la recher-
che d’un revenu d’appoint », « les intérimaires dans
’attente de mieux », « les intérimaires qui ont choisi
cette forme d’emploi », «les intérimaires en quéte
d’un tremplin professionnel » et « les intérimaires &
durée indéterminée », définis & partir de la place
qu’occupe l'intérim dans le parcours professionnel de
chaque intérimaire. Cette typologie confirme en
grande partie celle élaborée par C. Faure-Guichard (2)
qui définit «intérim d’insertion », « ’intérim de
transition » et « I’intérim de profession ». Les types
définis présentent une cohérence de discours autour
du vécu de 'intérim, des motivations et de la place
de Vintérim dans le projet de vie. L’intérim joue un
role treés différent dans le parcours professionnel
selon les types, assez corrélé aux caractéristiques
socio-démographiques de chacun, tels que I’age, le

cursus d’études, les diplomes obtenus et le niveau de
qualification. Ces types confirment aussi I’opposition
suivante : d’un c6té, nous trouvons des intérimaires
plutdt jeunes ayant un dipléme élevé qui ont recours
a un intérim plutdt provisoire qui peut ou doit servir
de tremplin pour l’insertion professionnelle. Leurs
missions d’intérim se transforment en contrats a du-
rée déterminée (CDD) ou en contrat & durée indéter-
minée (CDI). De l'autre, ce sont des intérimaires
plutdt 4gés ayant un niveau de diplome peu ou pas
élevé qui ont recours a un intérim plus a long terme.
Leurs missions d’intérim alternent avec des périodes
de chomage.

Les intérimaires a la recherche d’un
revenu d’appoint

Le premier type d’intérim s’inscrit plutdt en début
de cycle de vie professionnelle et concerne surtout
des étudiants qui recherchent un emploi pour financer
leurs études ou leurs loisirs. Cette forme d’intérim,
que nous qualifierons «d’intérim d’appoint »,
concerne aussi des personnes non étudiantes a la re-
cherche d’un complément de revenus, des personnes
qui ont travaillé ou travaillent en intérim sans que ces
emplois ne représentent un besoin fondamental. Ce

Graphique 1
Typologie des intérimaires

Intérim volontaire

Type 1
L’intérim d’appoin
27 personnes

Type 4
L’intérim comme
tremplin professionnel
45 personnes

Intérim provisoire

A

Type 3
L’intérim par choi
%, 20 personnes

Intérim a long terme

<€

Type 2
L’intérim d’attente
85 personnes

Intérim en
pointillés
36-personnes

Intérim comme
emploi provisoire

49 personnes

\ 4
Intérim contraint

>

Type 5
L’intérim a durée
indéterminée
18:personnes

2. C. FAURE-GUICHARD, 2000, L’emploi intérimaire, trajectoires et
identités, Les PUR.
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type d’intérim représente environ un sixieme (%) de la
population des intérimaires interrogés. Ces intérimai-
res sont surtout de sexe masculin, jeunes (dgés de
moins de 25 ans) et célibataires sans enfant. Pour la
plupart, ils vivent encore chez leurs parents. De plus,
ils ont suivi un enseignement général et obtenu le
baccalauréat. Leurs relations avec les agences de tra-
vail temporaire sont des relations utilitaires : ils ap-
précient la qualité de leur accueil et sont étonnés de
leur efficacité. Leurs missions, réalisées pendant les
vacances d’été ou pendant les vacances scolaires ou
des week-ends au cours de I’année, sont de durée trés
courte et peu qualifiées. Celles-ci ont lieu dans un
seul établissement et dans les secteurs d’activité du
commerce et de 'industrie agricole et alimentaire.
Leur expérience est déconnectée de leur projet pro-
fessionnel et laisse un souvenir trés positivé apres
coup. A ’occasion de leur premiére mission, ces in-
térimaires éprouvent une certaine angoisse. Cette ap-
préhension dépassée, ils ressentent une satisfaction a
avoir mené & bien leur tiche malgré sa difficulté ; les
missions sont ressenties comme des expériences du-
res : « On doit porter quelque chose comme 4 tonnes
de fromage dans la journée et au bout du compte, sur
la fin de la journée, on est complétement exténué, on
peut quasiment plus penser » (Stéphane (*), moins de
25 ans, diplome supérieur, étudiant, célibataire).
Mais elles sont relativisées par leur bréve durée, par
leur utilité directe et par une ambiance de travail
sympathique : « On est plein d’intérimaires, on ri-
gole, il y a une bonne ambiance ».

Cette perception positive de I'intérim est surtout
liée & la nouveauté du travail, a la souplesse du sys-
téme qui s’adapte aux contraintes d’emploi du temps
et au surcroit de rémunération, pergue comme impor-
tante. En effet, leurs missions sont appréciées parce
que bien payées et rémunérées a la semaine. Ce sys-
ttme de rémunération, pratiqué par de nombreuses
agences de travail temporaire, satisfait beaucoup d’é-
tudiants : ils disposent plus rapidement de leur salaire.
Les missions d’intérim permettent aussi la découverte
du monde de I’entreprise et de métiers variés. Ces ex-
périences ont surtout une valeur initiatique. Pour les
étudiants, ces premiéres expériences de travail appor-
tent la reconnaissance de leur valeur par la société. En
effet, ils sont capables d’assurer des tiches de produc-
tion, d’établir des relations professionnelles et de ga-
gner de I’argent. La plupart de ces intérimaires s’ex-
priment en des termes proches de cet étudiant : « Je
suis étudiant, donc mon avenir professionnel, il est
autre que de faire du travail a la chaine ou de manu-
tention, ¢’était juste un moyen rapide de me faire un
peu d’argent de poche et de connaitre le monde du
travail ». Quant a leur devenir, ces intérimaires sont
conscients de 1'utilité d’un projet professionnel et la
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plupart d’entre eux poursuivent leurs études pour
échapper aux métiers non qualifiés.

Les intérimaires dans |’attente
de « mieux »

Le deuxieme type d’intérim est le moins ca-
ractérisé et représente plus du tiers des intérimaires
interrogés. Cet intérim, qu’on peut nommer « intérim
en attendant mieux », regroupe des personnes avec
des parcours extrémement diversifiés : jeunes a la re-
cherche d’un premier emploi, salariés licenciés, fem-
mes cherchant un emploi aprés une interruption de
vie professionnelle pour élever des enfants, person-
nes en réorientation, en reconversion professionnelle
ou en difficulté d’insertion. Contraints, ces intérimai-
res se sont orientés vers I’intérim et espérent trouver
un emploi plus stable. Pour eux, c’est une situation
provisoire, de dépannage : « Marre de ne pas trouver
de boulot donc j’essayais un peu tout et je suis allée
spontanément voir toutes les agences d’intérim »
(Véronique, plus de 35 ans, BTS, DUT, acheteuse
dans le secteur des services aux entreprises, mariée
sans enfant).

Ces intérimaires sont un peu plus 4gés que la
moyenne des personnes interrogées, ils ont entre 25
et 34 ans. IIs ont souvent des enfants. Pour la plupart,
ils ont suivi un enseignement général ou arrété leurs
études entre 16 et 18 ans. Les missions qu’ils ont réa-
lisées sont relativement peu qualifiées et en décalage
avec leurs diplomes. Leur expérience dans I’intérim
reste surtout un moyen de trouver un emploi stable
avec I’obtention d’'un CDI. Néanmoins, cette expé-
rience de I'intérim peut étre intégrée différemment
dans le parcours professionnel : I'intérim est consi-
déré comme une possibilité de pénétrer le monde du
travail pour des jeunes sortis du systéme scolaire
avec ou sans diplome. Leur absence d’expérience les
empéche de décrocher directement un emploi. C’est
aussi une solution provisoire plus ou moins satisfai-
sante en attendant un CDI, soit par la recherche
d’emploi, soit par transformation de leur mission
d’intérim en poste stable.

Enfin, c’est vraiment une solution insatisfaisante,
méme A court terme, pour des personnes dont le par-
cours est plus diversifié avec des alternances de
CDD, de missions d’intérim, de période de formation
ou de période de chdmage.

L’intérim n’est jamais utilis¢ spontanément. Il
s’effectue selon deux modalités principales : soit les
intérimaires « en attendant mieux » s’inscrivent dans
plusieurs agences de travail temporaire en «dé-
sespoir de cause » et aprés une recherche d’emploi

3. Tous les résultats référencés dans le texte ne sont pas représentatifs
de la population réelle des intérimaires.

4. Les prénoms des intérimaires référencés dans le texte ont été mo-
difiés.
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infructueuse jusqu’'a ce qu’ils obtiennent une pre-
miére mission, soit ils sont orientés vers une agence
aprés une démarche personnelle de recherche d’em-
ploi dans une entreprise. De plus, les premiers
contacts et les relations avec les agences condition-
nent I'image et la perception de I’'intérim : d’un c6té,
un bon contact, qui débouche sur de nombreuses mis-
sions, de I'autre une déception devant le peu de .mis-
sions proposées et le manque de considération de la
part des entreprises. Ce contact est alors vécu comme
un nouvel échec et une humiliation. Les expériences
sont souvent douloureuses et contrastées : ’intérim
leur a peu apporté sur le plan des compétences, ou
bien beaucoup apporté au niveau de la réinsertion
professionnelle. Ils acceptent mal leur précarité fi-
nanciére €t psychologique. Au niveau financier, il
s’agit de gérer les rentrées irrégulieres d’argent ; au
niveau psychologique, la succession des périodes
creuses a un effet déstabilisant sur I’image de soi et
génere en méme temps un vécu trés dépressif.

Les perspectives d’embauches influencent le vécu
de la situation d’intérim. L intérim est bien vécu s’il
est percu comme une période d’insertion dans I’en-
treprise, qui conduit a un emploi fixe. Cependant, un
certain nombre d’intérimaires craignent d’étre pri-
sonniers du systeme et d’€tre tout le restant de leur
vie « du mauvais c6té de la barriére » ; d’autres inté-
rimaires s’estiment proches de 1’embauche, soit en
raison de promesses de I’employeur, soit par 1’espoir
suscité par la mise en place des 35 heures ou par la
constatation de I’existence réelle du poste qu’ils oc-
cupent. Le statut d’intérimaire est alors percu comme
une étape d’intégration dans I’entreprise avec un pas-
sage par le CDD puis le CDI. Ces intérimaires, dont
la référence en matiere d’emploi est le CDI, ressen-
tent un sentiment d’exclusion par rapport a 1’équipe
des salariés, un sentiment de manque de considéra-
tion et ne bénéficient pas des avantages propres &
I’entreprise, comme en témoigne cet intérimaire :
« Dans une grande entreprise de 1 200 employés, on
est un pion, surtout en étant un intérimaire. Je Suis
un pion, on n’a pas besoin de moi, une demi-heure
avant d’embaucher, on t’appelle, on n’a pas besoin
de vous. Mais c’est comme cela de toute facon, j'ai
rien a faire qu’a subir. C’est la précarité, c’est 'in-
térimaire, c’est comme cela ».

Le CDD leur apparait comme un statut nettement
plus désirable que I’intérim. Les intérimaires de ce
type disent: « CDD et intérim, c’est pas du tout la
méme chose. Du fait que vous étes en CDD donc
c’est que vous étes une personne qui recherchez du
travail mais doucement dans un milieu ot vous ren-
trez doucement, on vous bouscule pas, en intérim on
vous bouscule» (Valérie, 25-34 ans, baccalauréat, ser-
veuse rayon supermarché, vivant maritalement, sans
enfant).
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Pour les intérimaires « en attendant mieux », les
apports de 'intérim se situent surtout au niveau de la
réinsertion professionnelle et de la confiance en soi.
Il s’agit pour eux d’ « étre en activité, prendre, re-
prendre contact avec le monde du travail, préserver
ses acquis professionnels ».

Les intérimaires qui ont choisi cette
forme d’emploi

Le troisicme type d’intérim est un intérim choisi
de facon volontaire, soit «lintérim par choix ».
Cette forme d’emploi est percue comme une étape
plus ou moins longue du parcours professionnel des
intérimaires interrogés. Un sixiéme des intérimaires
rencontrés a fait ce choix. Ces intérimaires y trouvent
des avantages au niveau de leur carriére profession-
nelle ou de leur choix de vie. Leurs principales mo-
tivations se rapportent a la possibilité de gérer leur
temps de travail : « Oh moi, ¢a me convient parfaite-
ment, toute la semaine pour me reposer, je travaille
le samedi et dimanche ». Ou bien leurs motivations
ont trait & la possibilité d’effectuer des missions va-
riées, de les interrompre facilement et de choisir leurs
employeurs. Au niveau financier, ils disposent d’un
salaire, qui peut étre négocié pour certains selon leurs
compétences, augmenté de primes de précarité et de
congés payés, et ils accumulent aussi les heures de
travail. Ils s’expriment ainsi: « A chaque fois c’est
Uaventure, on arrive dans une nouvelle société, on
rencontre des gens nouveaux, c’est des trajets nou-
veaux pour aller au boulot, on a des tdches diverses
et variées ».

Parmi les intérimaires par « choix », plusieurs pro-
fils se dégagent selon les personnalités et les projets
professionnels. Le premier profil est un intérim
choisi parce qu’il permet une gestion personnelle du
temps pour réaliser des projets ou satisfaire des pas-
sions déconnectées du travail (intérim « dilettante» ).
Le second profil est un intérim surtout choisi pour la
variété des missions et pour la rémunération plus im-
portante (intérim « anti-routine »). Le troisi¢me profil
correspond a un intérim ol 1’enjeu principal est sur-
tout la liberté et ol le sentiment de ne pas appartenir
a4 une entreprise s’exprime (intérim « individua-
liste »). Enfin, le dernier profil correspond a un inté-
rim qui est percu comme le moyen d’acquérir une
forte compétence dans un domaine, & monnayer dans
de nouvelles missions ou emplois (intérim « carrié-
riste »).

Ces intérimaires sont en général plus agés que la
moyenne des intérimaires interrogés. Ils ont plutdt
moins d’enfants et sont plus diplémés. Leurs mis-
sions sont en général qualifiées. La spécificité des
missions varie selon les profils : les missions sont
d’une part courtes et plus ou moins qualifiées pour
les « anti-routine », les «individualistes » et les



« dilettantes »; d’autre part trés qualifiées et longues
chez les « carriéristes ». Pour tous, les missions s’en-
chainent régulierement les unes derriere les autres,
souvent entrecoupées d’expériences hors intérim ou
de périodes de chomage indemnisé. L’intérim est
une étape importante de leur parcours professionnel,
qui n’est cependant jamais envisagé comme un
choix définitif. En effet, ce choix est ressenti comme
trés enrichissant A des périodes de la vie, mais in-
compatible avec I’avancée en dge, avec la constitu-
tion d’une cellule familiale et avec I’achévement du
projet professionnel. Leurs relations avec les agences
de travail temporaire sont trés personnalisées :
« Quand on est intérimaire, on a deux niveaux de
travail, le niveau principal c’est la prestation qu’on
fournit & Dentreprise c’est évident et d’autre part
c’est l’image que l'agence va renvoyer a l'em-
ployeur, donc il est important ».

Ces intérimaires ont le sentiment que 1’intérim leur
apporte un véritable plus en terme de professionna-
lisme et témoignent d’une conscience aigué de leurs
compétences et de leur valeur intérimaire. Ainsi, un
chef de projet tire un bilan positif de son expérience
d’intérimaire : « J’ai bien fait ma carte de visite, j'ai
travaillé a tour de rble chez IBM, chez Bull pour at-
terrir dans une autre grande boite. Je pense
qu’aujourd’hui, tu peux te faire un bon CV avec l'in-
térim et puis avoir une bonne expérience » (Marc,
plus de 35 ans, diplome supérieur, chef de projet, ma-
rié sans enfant).

Leur expérience choisie de I’intérim est ainsi valo-
risée malgré les lourds inconvénients quotidiens ad-
ministratifs et sociaux comme I’inscription aux
ASSEDIC, le suivi des feuilles de paye, la gestion de
trésorerie et les difficultés d’accés au logement...
Leur vécu est globalement positif, mais il s’accompa-
gne aussi de sentiments de lassitude. Le passage au
CDI est évoqué avec ambivalence : une fin de U'in-
confort, une certaine inscription sociale et profes-
sionnelle ou un enfermement dans une routine de
travail. Quant a leur devenir, ces intérimaires pour-
suivent I’intérim ou se stabilisent dans un poste fixe.

Les intérimaires en quéte d’un tremplin
professionnel

Le quatritme type d’intérim est un intérim pour
acquérir une expérience professionnelle et affiner un
projet professionnel afin d’entrer facilement dans la
vie active. Ce type d’intérim, « tremplin profession-
nel », qui concerne prés d’un cinqui¢éme des intéri-
maires rencontrés, est aussi utilisé comme un moyen
d’accumuler des expériences de métier par la prati-
que, méme courtes, afin de se constituer un curricu-
lum vitae et de faciliter leur recherche d’emploi. Cet
intérim est envisagé comme une étape transitoire
vers un CDI: « L’intérim, ¢a apporte !'expérience
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au début. Je vois pas d’autres organismes qui peu-
vent proposer des boulots pour faire son expérience.
Et bon, Uintérim comme je vous le dis, c’est tres,
trés bénéfique pour I’avenir » (Luc, 25-34 ans, BEP,
électricien industriel, célibataire).

Ces intérimaires sont en majorité masculins et un
peu plus jeunes que la moyenne. Parmi les intéri-
maires interrogés, plus des trois quarts ont moins de
35 ans. Ils sont en majorité célibataires et sont peu
nombreux 2 avoir des enfants. Ils sont trés diplomés.
IIs effectuent un moins grand nombre de missions.
En revanche, leurs missions sont en général les plus
longues et les plus qualifiées et en rapport avec leur
qualification. En effet, soit leur qualification est en
rapport avec I’offre sur le marché de I’emploi, soit
les contacts avec les agences ont permis un meilleur
positionnement de leurs compétences. Leur vécu est
positif : ils se sentent d’abord bien accueillis dans les
entreprises, puis les expériences acquises au cours
des missions et leur apport pour le projet profession-
nel sont déterminants. En effet, 1’intérim est envisagé
comme une période transitoire de deux a quatre ans :
c’est une étape vers 1’expérimentation et vers 'em-
bauche. Les intérimaires de ce type ont dans I’ensem-
ble de bonnes relations avec les agences de travail
temporaire. De plus, quand il s’agit de jeunes diplo-
més, celles-ci font un effort particulier pour les fidé-
liser. Par rapport a leur vécu, ces intérimaires ont un
discours valorisant leurs expériences en intérim,
qu’ils ressentent comme trés enrichissantes et sécuri-
santes. Dans leur grande majorité, ces premicres ex-
périences positives leur permettent de découvrir leurs
compétences et ils disent : « L’intérim, y a de fortes
perspectives d’emploi, y a beaucoup de missions qui
débouchent sur des CDI. Les sociétés se servent de
Iintérim pour recruter aussi » (Laurence, 25-34 ans,
dipléme supérieur, assistante marketing, mariée ayant
un enfant).

Leurs expériences leur ont permis de confronter
des acquis théoriques avec la réalité professionnelle,
de préciser un projet professionnel avec pour certains
des réorientations, d’augmenter leurs acquis avec
1’objectif d’accéder a 1’emploi pour la majorité.

Pour ces intérimaires, le CDI fait suite dans la ma-
jorité des cas a une mission d’intérim et, pour une
minorité, A des recherches personnelles.

Les intérimaires
« & durée indéterminée »

Le cinquieme type d’intérim est vécu comme une
évidence et une fatalité. Il regroupe un sixieme des
intérimaires interrogés. Cette catégorie, que nous ap-
pellerons « intérim a durée indéterminée », concerne
des intérimaires qui ont une motivation trés forte a
trouver un emploi 2 cause de réels besoins financiers
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et qui semblent contraints de rester perpétuellement
en intérim. L’intérim est le seul moyen a leur dispo-
sition pour faire vivre leur famille. Au contraire, le
chdémage indemnisé n’est pas considéré comme une
option, pour des raisons financieres. De plus, le statut
de chdémeur n’est pas accepté. Pour ces intérimaires,
I’intérim, c’est d’abord un moyen obligé de la recher-
che d’emploi, puis une forme d’emploi a part entiére,
malgré sa précarité : « Ici, a Saint-Etienne, tout le
monde travaille en intérim, je me suis dit, moi aussi
Jje vais trouver de I’embauche » (José, plus de 35 ans,
enseignement général, aucun dipléme, magon finis-
seur, marié, quatre enfants).

Ces intérimaires sont en majorité des hommes as-
sez 4agés, de nationalité étrangere, ouvriers, tra-
vaillant dans le batiment ou en usine. Ils sont en ma-
jorité peres d’une famille nombreuse. Plus de la moi-
tié ont arrété leurs études dés 1’dge de seize ans et
n’ont aucun dipléme. Ils effectuent des missions re-
nouvelées a la semaine : « Toutes les semaines, on si-
gne une mission. Cela fait cing ans que je suis dans
la méme entreprise » (Paulo, plus de 35 ans, BEPC,
fraiseur, outilleur, marié, un enfant).

Leurs missions sont en général peu qualifiées :
ouvriers a la chaine en usine, manceuvres ou ouvriers
qualifiés sur des chantiers de construction. IIs tra-
vaillent aussi en intérim depuis trés longtemps. Ils
percoivent 'intérim comme un emploi de troisieéme
catégorie aprés le CDI et le CDD et le considerent
préférable au chomage méme indemnisé. Ainsi, ils
n’effectuent aucune démarche dans ce sens et trés
peu d’entre eux bénéficient des ASSEDIC. Pour ces
intérimaires, qui ont eu un emploi stable d’ouvrier
qualifié pendant des années, l'intérim représente
aussi une double déchéance professionnelle : « Avant,
Jje travaillais dans le textile comme bobineur. Dans le
bdtiment, ce n’est pas un métier, marteau-piqueur
ou... On n’est pas macon. Et dans I’automobile, on
travaille a la chaine » (Ahmed, plus de 35 ans, en-
seignement général, aucun dipléme, ouvrier textile,
marié, sept enfants).

En effet, ils passent d’un emploi stable d’ouvrier
qualifié, occupé pendant des années, a un emploi pré-
caire, ou d’un travail qualifié & des emplois tout ve-
nant. De plus, ils éprouvent des difficultés croissantes
a trouver des missions régulie¢rement lorsqu’ils avan-
cent en age. Ils consacrent aussi toutes leurs recher-
ches pour obtenir des missions d’intérim, 1’obtention
d’un CDI étant peu probable. Ainsi, ils s’inscrivent
dans toutes les agences et les fréquentent quotidien-
nement : « Il faut se présenter tous les matins, atten-
dre la... comme en vitrine. Et s’ils ont besoin de
nous, ils nous prennent, et s’ils non pas besoin, vous
attendez des heures et vous rentrez chez vous ».

Ils se sentent aussi trés exploités par les agences
de travail temporaire au niveau des conditions de
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travail et des taux horaires plus ou moins avantageux,
du non respect des droits de base, comme par exem-
ple les erreurs sur les fiches de paye, les heures sup-
plémentaires non payées, ou mettent en doute 1’hon-
néteté des agences.... Leur vécu négatif est marqué
par une injustice réactivée au quotidien et par un sen-
timent fort de précarité au niveau matériel avec I’an-
goisse perpétuelle de la fin de mission. Cette préca-
rité est renforcée par le systeéme des missions & la se-
maine. En premier lieu, 1’affichage des présences le
vendredi pour la semaine suivante ne permet pas de
démarcher a I’avance une mission de remplacement.
En second lieu, le non renouvellement des missions
s’accompagne d’un vécu tres fort d’exclusion. Pour
les intérimaires, c’est a chaque fois un nouveau licen-
ciement, sans préavis et sans raisons motivées. Enfin,
ces renouvellements des missions semaine par se-
maine s’accompagnent du sentiment d’un arbitraire
dans le choix des intérimaires gardés ou non:
« Quand on m’a mis dehors pour la fonderie, on me
U’a dit le jeudi pour le vendredi : voila demain, ¢’est
votre derniére nuit. Et en plus, travailler en sachant
qu’on est dehors, c’est bon, on se dit, il faut quand
méme que je travaille, parce que si jamais ils ont be-
soin et qu’ils nous rappellent...bon, c’est une guerre
psychologique. A mon avis, ils profitent de ¢a et c’est
dément ! » (Fabrice, 25-34 ans, baccalauréat, ouvrier
spécialisé, marié, deux enfants).

Ce sentiment de précarité est encore accentué par
la précarisation sociale. Le niveau d’alphabétisation
de ces intérimaires les rendent démunis dans la
connaissance et la défense de leurs droits. Ils ont des
difficultés a déchiffrer leurs feuilles de paye et & en
vérifier 1’exactitude. Ils ont le sentiment de se faire
exploiter par les agences de travail temporaire et les
entreprises. Sur leur lieu de travail, ces intérimaires
éprouvent une grande injustice réactivée au quoti-
dien. D’une part, la différence de statut avec les
autres salariés apparait toujours tres défavorable ;
d’autre part, cette différence de statut se décline a
tous les niveaux de travail dans 1’attribution systéma-
tique des tiches les plus dures avec des exigences de
productivité plus sévéres, dans les relations avec
P’encadrement et les autres salariés par 1’absence de
considération, le non droit a la parole et 2 la négocia-
tion, le non acces aux avantages et tous les petits dé-
tails relatifs a la tenue de travail ou aux outils néces-
saires. De plus, ils se sentent abandonnés par I’Etat
dans un univers de « non droit ». La plupart de ces
intérimaires souhaitent davantage de contrfle des
pouvoirs publics sur I’application de la législation.

Leur discours témoigne d’un désabusement, d’un
sentiment de dévalorisation personnelle. L’un dira :
«Je me considére comme un mercenaire, on est
comme du matériel de location en quelque sorte... ».
Un autre : « On fait le méme boulot que les autres
salariés mais on est intérimaire. Mais il y a toujours



cette étiquette intérimaire par rapport aux embau-
chés, qui nous colle sur le dos!». Un troisiéme :
« L’intérimaire, c’est comme un kleenex. On le prend
quand on en a besoin, quand on n’en a plus besoin,
on le jette. Il faudrait qu’on soit un peu plus reconnu.
En intérim, vous voulez faire un crédit ou quoi que ce
soit, ce n'est pas la peine ». Quant a leur devenir, ces
intérimaires n’ont pas de perspectives, ils poursui-
vent I’intérim ou sont sans emploi.

Ainsi, cinq profils d’intérimaires ont pu étre déter-
minés autour de la place qu’occupe I'intérim dans le
parcours des intérimaires interrogés. Chaque profil
présente une cohérence de discours sur le vécu de
I’intérim et sur les motivations. Pour chaque profil,
'installation dans 1’intérim n’est pas acquise. Tous
les intérimaires rencontrés aspirent a un contrat a du-
rée indéterminée. La construction de cette typologie
nous permet de mettre en évidence que la relation
d’emploi intérimaire est corrélée au vécu du statut
d’intérimaire, aux rapports au travail et aux types de
liens qui s’établissent avec les entreprises de travail
temporaire, les entreprises utilisatrices et les colle-
gues de travail. Ces diverses relations ont une in-
fluence déterminante sur leur perception de I’intérim,
sur leur trajectoire et sur ’analyse de leur parcours
professionnel.

Les trajectoires

Nous nous intéresserons maintenant a quelques
trajectoires typiques des différents profils d’intérimai-
res telles que les intérimaires la reconstruisent lors du
deuxiéme entretien et montrerons que le ressenti de
Pintérim ainsi que le jugement qu’ils portent sur leur
passé et sur leur avenir sont clairement corrélés au
type d’intérim dans lequel ils sont engagés.

L’intérim, & la découverte du monde
du travail

Les deux grands types de trajectoires illustrant ce
que recouvre « I’intérim d’appoint » concernent deux
jeunes du méme 4ge avec les mémes motivations en-
vers I’intérim, qui est un travail ponctuel sans lien
avec le projet professionnel. Cependant, leur vécu
des missions est tres différent.

La premiére trajectoire est celle d’Habib. II est agé
de 22 ans. Lorsque nous ’avons rencontré lors du
premier entretien, il est étudiant. Cinq mois apres, il
est en mission d’intérim. Il a un bon souvenir de ses
missions d’intérim, qui lui ont permis d’acquérir des
expériences professionnelles. Dans son témoignage,
Habib est lycéen et prépare un baccalauréat profes-
sionnel en productique, aprés un brevet professionnel
de tournage fraisage traditionnel. Pour Habib, I'in-
térim est surtout au départ un moyen de gagner de
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I’argent. Lors de sa mission de référence d’une durée
d’une semaine, il travaillait comme ouvrier non qua-
lifié dans le secteur de la construction. Celle-ci lui a
été proposée par l'intermédiaire de son frére, qui
connaissait le chef de chantier.

Pour Habib, les premiers débuts avec I'intérim se
font par le contact avec toutes les agences de travail
temporaire de sa région, sans obtenir de mission. Il
travaille ensuite & Paris plusieurs étés, puis obtient
une mission de 2 mois par I'intermédiaire d’un ami
deux années de suite, en cumulant un CDD a temps
partiel dans une autre entreprise. Dans I’ensemble,
Habib est satisfait de ses expériences intérimaires. 11
a gagné de l’argent, 'intérim lui a apport€¢ un
meilleur salaire, malgré I’accueil un peu froid du per-
sonnel : « Cela m’a permis d’avoir mon permis,
d’acheter une voiture, c’est bien quand méme ».

Apres son baccalauréat, Habib décide de ne pas
poursuivre ses études pour des raisons financieres et
parce que 1’obtention d’un BTS n’augmentera pas ses
perspectives professionnelles. Il projette de contacter
les sociétés de travail temporaire & Mulhouse et a So-
chaux. Dans 1’attente, il est prét a réaliser n’importe
quel travail et décide d’effectuer au moins une pé-
riode de deux ans en intérim car le salaire est plus
élevé et parce qu’il y voit la possibilité d’expérimen-
ter différents métiers et plusieurs entreprises.

Lors du deuxiéme entretien, Habib est en mission
d’intérim de 18 mois. Il sait qu’il n’y a pas de possi-
bilité d’embauche, mais apprécie le niveau de rému-
nération. Pour lui, I’intérim est le meilleur moyen de
recherche d’emploi : « ...Par rapport a la possibilité
d’aller visiter plusieurs entreprises, de faire des peti-
tes missions de 2 ou 3 mois, jusqu’a ce qu’on trouve
vraiment la bonne entreprise ».

La deuxieéme trajectoire est celle de Nadia. Elle est
agée aussi de 22 ans. Elle est étudiante dans un Ins-
titut Universitaire Professionnalisé de management
des entreprises touristiques au cours du premier en-
tretien. Lorsque le second entretien a lieu, elle pour-
suit ses études en formation d’alternance. Tout en
poursuivant ses études, Nadia désire travailler chez
un tour operator. Elle a déja une petite expérience de
la vente sur des stands de prét a porter pour le
compte d’'un ami lorsqu’elle s’inscrit dans une
agence de travail temporaire. Elle y effectue sa pre-
miére mission, comme vendeuse de prét a porter.
D’autres missions de derniére minute se succedent.
Elle s’inscrit ensuite dans une autre agence sur les
conseils d’une amie. Elle y trouve un accueil plus
chaleureux. Pour Nadia, peu disponible, I’intérim est
d’abord le seul moyen d’avoir de 1’argent de poche
toute I’année : « J'ai quand méme 35 heures de cours
par semaine. Ce que je fais, dés que j’ai un moment
de libre, j’appelle mon agence et ils me confient des
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missions le samedi, autrement pendant les vacances,
ca peut varier, deux semaines, 3 jours... ».

D’une fagon générale, Nadia n’aime pas I’intérim,
elle en fait un bilan mitigé. D’une part, elle se sent ex-
clue par rapport aux autres salariés. D’autre part, ses
expériences sont peu variées et trop éloignées de son
projet professionnel. Elle décide alors de financer ses
études par un autre moyen. Lors de la rencontre pour
le deuxieme entretien, Nadia poursuit ses études en
alternance. Elle a obtenu un contrat de qualification
rémunéré au SMIC, ce qui lui permet ne plus recourir
a Vintérim: «Je pense que ['avantage justement
d’une formation en alternance, c’est de pouvoir s’in-
sérer a la fin dans la méme entreprise... Je ne pense
plus faire de I'intérim, a moins que je ne sois amenée
a m’inscrire dans une boite d’intérim dans le domaine
touristique a la fin de mon cursus, mais j’espére que
Hon ».

Dans les itinéraires d’Habib et Nadia, le vécu de
I'intérim est différent. Habib a un bon souvenir de
I'intérim malgré les difficultés pour effectuer des
missions dans un premier temps, au point qu’il envi-
sage une période d’intérim de quelques années a la
fin de ses études. A I’opposé, Nadia exprime des sen-
timents plus ambivalents et envisage de recourir a un
autre moyen pour financer ses études. Ce décalage
dans les perceptions par rapport a 1’intérim peut s’ex-
pliquer par plusieurs éléments. En premier lieu, la
durée plus longue des missions d’Habib favorise le
sentiment d’appartenance a 1’entreprise et 1’intégra-
tion auprés des collegues de travail. En second lieu,
Nadia a ressenti de I’humiliation dans la nature du
travail et ses relations avec les salariés et les entre-
prises utilisatrices. Enfin, Nadia semble d’un tempé-
rament plus casanier. Elle n’aime pas les change-
ments, les situations nouvelles. Pour cette raison,
I’intérim lui apparait comme quelque chose de désta-
bilisant. Au contraire, Habib attiré par la variété et la
diversité des missions, ressent 1’intérim comme étant
porteur de plaisir.

Les intérimaires de ce type ont en général un bon
souvenir de leurs expériences en intérim, qui repré-
sentent surtout une premiere confrontation au monde
du travail. La majorité de ces intérimaires poursui-
vent leurs études. Cependant un tiers d’entre eux ont
évolué vers un emploi a temps plein.

L’intérim a la recherche d’un emploi
stable

Les histoires de Gérard et de Mourad illustrent le
type « 'intérim en attendant mieux ». Pour ces inté-
rimaires, I’intérim n’est envisagé que comme un pas-
sage le plus bref possible en attendant de trouver un
CDL
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La premiére trajectoire est celle Gérard. Il est 4gé
de 30 ans. Il est en mission d’intérim lors des deux
rencontres des entretiens. Il a une image de I’intérim
positive et les expériences professionnelles ont été un
moyen de connaitre plusieurs métiers avec 1’objectif
de transformer une mission en contrat a plus long
terme. Apreés avoir travaillé dans une entreprise de
nettoyage comme ouvrier, Gérard est licencié. Par re-
lation, il s’inscrit dans une agence de travail tempo-
raire aprés de multiples recherches d’emploi. Sa pre-
miére mission d’intérim dure trois mois et corres-
pond a un emploi non qualifié en préparation de
peinture pour les avions. Par lintermédiaire de
plusieurs agences, il réalise d’autres missions a
temps partiel entrecoupées de périodes de chomage.
Gérard a alors une image trés dépréciée de 1’intérim.
Au cours du second entretien, Gérard est toujours en
intérim avec une nouvelle agence d’intérim. Malgré
un long temps de transport, cette mission lui plait
beaucoup. Il travaille dans le montage d’avions et
s’estime bien payé. Il s’attend aussi & se voir propo-
ser deux CDD successifs pendant 18 mois, puis un
CDI car il souhaite intensément un emploi stable :
« Ce qui me presse le plus, moi, c’est la sécurité de
’emploi ».

Ce vécu de multiples expériences lui a permis
d’apprendre plusieurs métiers et son image de I’inté-
rim s’est surtout modifiée : « J’ai fait de la peinture,
j’ai fait de la préparation peinture, la je suis dans
Uélectronique donc, vous voyez... C’est varié, du
marquage routier on passe a la fermeture des har-
nais d’avions, donc c’est pas du tout la méme bran-
che, on apprend un peu a avoir toutes sortes de mé-
tiers dans les mains ».

La deuxiéme trajectoire est celle de Mourad. Il a
50 ans. Il est en contrat 4 durée indéterminée lors des
deux rencontres des entretiens. Il reste reconnaissant
au systéme de Uintérim de lui avoir facilité le chemin
jusqu’a I'emploi stable et la possibilité de faire des
projets. Mourad a été licencié apres avoir travaillé
14 ans comme magasinier-cariste dans une chaine
d’épicerie. Face a 1’échec de ses recherches d’em-
ploi, il s’inscrit dans toutes les agences de travail
temporaire. Dés le premier jour de son inscription,
une mission lui est proposée, ce qui lui permet de tra-
vailler réguliérement par la suite : « Je me suis inscrit
a 9 heures, a 11 heures j’avais un coup de fil, on a un
poste & vous proposer. La, je I'ai pris, j’ai fait des
missions chez eux, plusieurs partout ! ».

A la suite d’une longue mission, il est embauché
en CDI dans un laboratoire pharmaceutique. Il y reste
un an et demi et revient ensuite au travail temporaire.
Il refuse ensuite un CDI apreés deux ans d’intérim
dans une société d’emballage a cause de la différence
de rémunération avec l'intérim. Mourad travaille a
nouveau plusieurs années en intérim sur de nombreu-
ses missions comme cariste, car il a obtenu la



confiance de son agence d’intérim : « Le patron, il
vous fait des notes, c’est comme a l’école, bien ou
pas bien. Il donne cela a la boite d’intérim. Mo, jai
des bonnes notes partout, ¢’est pour ¢ca qu’elle n’ar-
réte pas de m’appeler ».

11 se sent bien accueilli en tant qu’intérimaire et in-
tégré dans les entreprises. Il croit que I'intérim est le
meilleur moyen d’obtenir un emploi stable : « C’est
un chemin pour I’embauche, je vous dis, j’ai été em-
bauché trois fois par l'intérim ». Au second entre-
tien, Mourad vient d’étre embauché. Il est pleinement
heureux d’avoir un emploi stable et d’accéder aux
mémes droits et aux mémes avantages que tous les
salariés. Il peut enfin faire des projets et vivre « nor-
mal ».

Les parcours de ces intérimaires sont diversifiés.
Ils se dirigent vers I'intérim en dépannage et cher-
chent & quitter cette situation pour un emploi stable.
Ainsi, ils considérent I’intérim comme une solution a
court ou moyen terme et comme leur emploi, méme
s’il est provisoire et précaire, ou une situation ponc-
tuelle en alternance avec des CDD, des stages de for-
mation. Parmi ces intérimaires, certains travaillent
pour un seul employeur sur des missions longues et
renouvelées, ou pour plusieurs employeurs. Dans ce
cas, les missions effectuées sont courtes. Pour les in-
téressés, Iintérim «en attendant mieux » est tres
souvent dévalorisé. Chez ces intérimaires, la réfé-
rence en matiere d’emploi est le CDI et en seconde
position le CDD, plus désirable que l'intérim. Sur
I’ensemble de la phase d’enquéte, un tiers d’entre
eux est toujours en intérim tandis que les autres inté-
rimaires ont évolué vers un emploi stable ou sont sor-
tis du systeme de I’intérim. En particulier, un sixiéme
est resté sans emploi.

L’intérim choisi, un passage pour la
construction d’un projet professionnel

« L’intérim par choix » rassemble des intérimaires
qui choisissent de fagon volontaire I’intérim, comme
une étape plus ou moins longue de leur parcours pro-
fessionnel, parce qu’ils y trouvent de nombreux
avantages. Le choix de I’intérim n’est jamais consi-
déré comme définitif et le passage a un emploi stable
est toujours envisagé. Nous présenterons la trajec-
toire de Malika pour illustrer les composantes de
cette catégorie d’intérim. Elle acquiert dans I’intérim
des avantages en termes de carri¢re professionnelle.

Malika est 4dgée de 30 ans. Elle est en mission
d’intérim lors de la rencontre pour le premier entre-
tien. Cinq mois aprés, elle a obtenu un contrat 2 du-
rée indéterminée. Elle est assistante de direction bi-
lingue. Elle s’inscrit dans plusieurs agences d’intérim
des I’obtention de son BTS, il y a 15 ans. Au début,
elle travaille dans la vente, dans la restauration avant
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d’obtenir ses premiéres missions dans le secrétariat.
Elle est ensuite embauchée en CDI a la suite d’une
mission. Une nouvelle recherche d’emploi la conduit
2 une société de travail temporaire qui lui propose
une pré-embauche en tant qu’assistante du directeur
d’un grand journal. Un mois et demi apres, elle est
embauchée dans ce journal, ol elle reste 7 ans. Elle
demande 2 se faire licencier aprés une réorganisation.
Malika se réinscrit alors dans les agences d’intérim
avec 1’optique de rester intérimaire un certain temps.
Elle effectue plusieurs missions d’intérim d’intérét
inégal mais apprécie la variété et la stimulation pro-
curées par I’intérim et s’exprime : « J'ai appris plein
de choses... En intérim, on a toujours quelque chose
a prouver. Donc on est toujours un peu sous pression.
Moi, il me faut du challenge, sinon je m’endors un
peu ».

Malgré quelques inconvénients au niveau financier
et au niveau des droits, Malika fait un bilan positif de
toutes ses expériences en intérim et accepte enfin un
CDI 2 la suite de sa derniére mission. Au cours du
second entretien, Malika se montre satisfaite de son
nouveau travail. Elle se sent heureuse d’étre intégrée
4 une structure et d’y étre reconnue et d’avoir les mé-
mes droits que les autres salariés: «Avoir des
connaissances constantes et faire partie d’une so-
ciété, en fait. Pas en tant qu’intérimaire parce qu’'on
nous met toujours un peu a l’écart. La, c’est vrai-
ment faire partie du personnel, prendre des décisions
comme les autres. On n’a pas envie de cotiser a part,
d’étre en retrait. C’est ce qui m’a motivée a prendre
le CDI. Et puis pouvoir prendre ses cing semaines de
vacances comme les autres, sans avoir besoin de les
planifier ».

Elle pense que l'intérim est le meilleur moyen de
trouver emploi et envisage d’y recourir plus tard pour
évoluer professionnellement : « En fait, a chaque fois
que j’ai démarré un nouveau job, c’était grdace a l'in-
térim. Donc, c’est le premier réflexe que j'ai, c’est
Uintérim avant tout. Ce n’est pas d’écrire des lettres
de motivation, de répondre a des annonces ». Pour
Malika, I’'usage de ’intérim représente une étape im-
portante de son parcours professionnel et est choisi
comme un moyen renouvelé de recherche d’emploi.
Il s’agit d’'un passage pour la construction de son
projet professionnel. Pourtant, elle n’envisage pas ce
mode de vie comme un choix définitif : en effet, elle
accepte un CDI 2 la suite de sa derniére mission,
peut-étre par peur d’une certaine lassitude. Dans
I’ensemble, les intérimaires de ce type vivent une si-
tuation paradoxale : d’une part leurs motivations
pour 1'intérim touchent au confort de vie, et pourtant
’intérim présente un certain vécu d’inconfort pesant
surtout dans le domaine administratif et social au
quotidien. Ils sont trés peu nombreux a rester dans
Iintérim. Les autres intérimaires de ce type ont
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évolué vers un emploi stable ou sont en réorientation
professionnelle.

L’intérim, une étape importante vers
I’embauche

« L’intérim comme tremplin professionnel » est un
intérim envisagé comme une étape pour constituer un
capital d’expériences. Cette catégorie rassemble des
intérimaires expérimentés, qui utilisent 1’intérim
comme un outil de recherche d’emploi et de progres-
sion professionnelle entre deux CDIL Leur vécu est
généralement positif car leurs expériences permettent
d’accroitre des compétences professionnelles et
personnelles qui débouchent sur des propositions
d’embauche. Nous présenterons trois expériences, qui
témoignent de cet intérim. A travers [intérim,
Claudine évoque 1’acquisition d’une expérience pro-
fessionnelle, tandis que pour Vanessa et Patrick, il
s’agit plutét d’un moyen de rechercher un emploi.

Claudine est francaise d’origine congolaise. Elle
est dgée de 35 ans. Elle est en contrat a durée déter-
minée lors des deux entretiens. Elle a suivi une for-
mation universitaire de gestion des entreprises. A la
fin de ses études, elle tente de monter sa propre en-
treprise au Congo. Le projet ne réussit pas. Elle dé-
cide alors de se réorienter en suivant plusieurs stages
de secrétariat et d’assistante de direction. Par la suite,
elle se dirige vers I’intérim pour acquérir de I’expé-
rience et pour affiner son nouveau projet profession-
nel. Son premier contact avec I'intérim date de 1997.
Depuis elle effectue plusieurs missions auprés de plu-
sieurs agences de travail temporaire dans des secteurs
variés : banques, agences de publicité, entreprises
d’insertion et entreprises publiques. Elle apprécie les
missions longues, qui donnent accés a davantage de
responsabilités. La derniére mission de Claudine a
été reconduite plusieurs mois de suite, puis transfor-
mée en CDD de 9 mois renouvelable. De ses expé-
riences intérimaires, elle tire un bilan positif car elle
a acquis de D’expérience professionnelle et de la
confiance en elle et dit : « A la fin, on voit qu’on est
capable, donc ¢a vous arme pour plus tard. Plus rien
ne vous effraie en fait ».

La derni¢re mission de Claudine a joué le réle de
passerelle vers ’emploi qu’elle attendait : « Si j’avais
postulé, je ne suis pas siire, méme s’ils avaient un be-
soin, qu’ils m’auraient prise ». Par ailleurs, la variété
des missions effectuées Iui a permis de préciser son
projet professionnel : « Et puis, maintenant, je sais
quand méme plus clairement vers quoi je veux me di-
riger. C’est plus clair dans ma téte ! ».

Vanessa est assistante de direction. Elle a 32 ans.
Elle est en congé de maladie au premier entretien,
puis en congé de maternité au second. En raison des
nombreuses mutations de son mari, ingénieur, elle se
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trouve souvent en position de retrouver du travail et
elle utilise I'intérim comme moyen rapide de recher-
che d’emploi. Ses missions sont souvent suivies d’un
CDI. De son parcours dans I'intérim, Vanessa retient
que l'intérim est d’abord un moyen efficace de re-
cherche d’emploi : « On risque dans deux ans de re-
partir, mais je suivrai le méme chemin, je passerai
toujours par Uintérim. Et la, si en janvier, mes trois
pistons ne donnent plus rien, je rappellerai une
agence en disant, je suis disponible, on relance la
machine ».

Vanessa pense aussi que c’est un moyen d’appro-
fondissement de compétences : « A chaque fois que
J’ai eu ces emplois, ma carriére progressait a grand
pas, mais a un pas phénoménal... Je crois, a chaque

fois que vous changez, vous devez vous investir a

nouveau, mais on apprend... ». Au cours de ses expé-
riences, Vanessa a développé une stratégie de carriére
qui implique de privilégier I'intérét a long terme des
missions, davantage que la rémunération immédiate,
sans occulter les difficultés rencontrées lors de ses
missions comme 1’appréhension devant de nouvelles
taches et ’accueil du personnel.

Patrick a 24 ans. Il est en mission d’intérim au pre-
mier entretien, en contrat 4 durée indéterminée au se-
cond. Il est sorti du systéme scolaire a 19 ans avec un
baccalauréat professionnel en équipement et installa-
tions électriques. Pour commencer a travailler, il dé-
marche auprés des sociétés de travail temporaire.
L’intérim lui apparait comme un bon moyen de com-
mencer a s’insérer dans le monde professionnel tout
en acquérant de ’expérience. Il se voit attribuer des
missions courtes comme manutentionnaire et électri-
cien aprés avoir fait preuve de son séricux profes-
sionnel. Il effectue en méme temps des recherches
d’emploi qui se concrétisent par deux CDD et un
CDL Un nouveau contact avec I'intérim se fait dans
le cadre d’une véritable stratégie de recherche d’em-
ploi: trois missions comme électricien mais aussi
comme menuisier suivies d’'un contrat de qualifica-
tion en alternance afin de compléter ses compétences
afin d’obtenir un CDIL.

Dans I’ensemble, Patrick fait un bilan positif de
ses expériences en intérim. Il y a appris un position-
nement plus confortable dans I’entreprise, une prati-
que du métier avec un accroissement de ses compé-
tences et de sa polyvalence : « C’est quand méme un
bon tremplin, ca permet de rentrer en contact avec
pas mal d’entreprises, ensuite de se forger une expé-
rience ».

Pour tous ces intérimaires, I’'usage de ’intérim est
une étape importante vers I’embauche. La constitu-
tion d’un curriculum vitae est un élément essentiel
de leur démarche. Leurs expériences, qui sont enri-
chissantes et rassurantes, se passent de facon posi-
tive. Elles leur permettent de confronter les acquis



théoriques avec la réalité professionnelle, de préciser
un projet professionnel avec certaines réorientations.
Ainsi, les intérimaires de ce type sont trés nombreux
A obtenir un emploi stable. La moitié d’entre eux
sont en CDI et un tiers poursuivent leur mission
d’intérim 2 la fin de la phase d’observation.

L’intérim, un emploi a part entiére

Cette catégorie d’intérim est un intérim contraint
et 4 long terme. Dans cette catégorie, l'intérim est
considéré comme une évidence et une fatalité,
comme un emploi & part entiere méme s’il est pré-
caire. Il est aussi choisi en désespoir de cause. En
effet, le statut de chOmeur est rejeté pour des raisons
financiéres ou culturelles. Cependant, les intérimai-
res, qui appartiennent a ce type, souhaitent tous ob-
tenir un contrat 2 durée indéterminée. Leur vécu est
teinté d’injustice et de précarité. Cette précarité est
davantage psychologique que réelle car ils enchai-
nent régulirement des missions a la semaine, qui
réactivent un vécu de licenciements répétés.

L’histoire de Mohamed rend compte de ce type
d’intérim « 2 durée indéterminée ». Mohamed est le
chef d’une famille de quatre enfants. Il est 4gé de
46 ans. Au cours du premier entretien, il est en arrét
de travail. Nous le rencontrons cinq mois apres pour
le deuxieme entretien. Il est en mission d’intérim.

Des son arrivée en France, Mohamed travaille
comme ferrailleur dans une entreprise de batiment
pendant quatorze ans, jusqu’a la faillite de cette so-
ciété. Refusant le chdmage indemnisé pour des rai-
sons culturelles et financiéres, il démarche les entre-
prises pour retrouver du travail. Il est alors pris en in-
térim sur un chantier comme ferrailleur : «Je suis
resté quelques jours au chomage, mais ce n’était pas
intéressant, je touchais 5 000 par mois. Mais je ne
peux pas rester toute la journée a la maison. Moi,
j’ai I’habitude de travailler... J'ai cherché, a ce mo-
ment la, il y avait un grand chantier et j’ai demandé
au chef. Et le chef il a dit oui, j’ai besoin d’un fer-
railleur, mais par l'intérim, j’ai dit oui ».

Ainsi, Mohamed est toujours en intérim depuis
douze ans sur des missions renouvelées a la semaine
avec une paye hebdomadaire alors qu’il travaille sur
des chantiers longs d’une durée d’un & deux ans:
« Peut-étre que ce soir, peut-étre que vendredi, je
vais savoir que ¢’est la fin de la mission ». Mohamed
n’a jamais connu de période d’inactivité a I’excep-
tion d’un arrét de travail, suite 4 un accident du tra-
vail survenu au cours d’une mission. C’est a ce
moment 12 que nous le rencontrons pour le premier
entretien.

Il est aussi inscrit dans plusieurs agences d’intérim
et les relance dés qu’il anticipe la fin d’une mission :
« Je connais bien les boites d’intérim, et le matin je
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me léve de bonne heure et puis je continue par télé-
phone ».

Au deuxiéme entretien, Mohamed a repris le tra-
vail sur un autre chantier. Entre les deux interroga-
tions, il a travaillé comme ferrailleur ou comme
manceuvre lorsqu’il ne trouvait pas de missions dans
sa qualification. En fait, Mohamed ne croit pas du
tout a I’espoir d’un emploi fixe. Ainsi, il ressent sur-
tout une impossibilité de faire des projets, d’avoir
une vie normale et de faire vivre correctement sa fa-
mille : « Moi, je suis comme ¢a, vivre au jour le jour.
Moi, ce que je veux, c’est avoir une place stable, pas
faire intérimaire pendant toute ma vie, jusqu’a la
retraite ».

A travers ses expériences en intérim, il dénonce
plusieurs abus. En premier lieu, les agences de travail
temporaire ne respectent pas tous les droits de base
par exemple comme le paiement des heures supplé-
mentaires et la majoration du travail de nuit. En se-
cond lieu, les intérimaires sont exploités : des rende-
ments supérieurs sont exigés ou il n’y a pas de res-
pect de la part de la hiérarchie. Enfin, les droits des
intérimaires différent de ceux des autres salariés :
« Si on va se faire un accident du travail ou une ma-
ladie, on n’a pas le droit comme les autres, ils reti-
rent presque 2 000 francs. Un accident, ¢a arrive, on
ne touche pas comme les salariés. On est traité
comme des chiens ! ». La seule demande de Moha-
med concerne 1’amélioration de sa situation en inté-
rim : « Je voudrais qu’on me respecte ! ».

Mohamed n’imagine pas de quitter le systeme de
Iintérim méme s’il souhaite trés fort obtenir un em-
ploi stable. Il éprouve un fort sentiment de précarité
et d’injustice méme s’il arrive a enchainer régulicre-
ment des missions, renouvelées a la semaine. Les in-
térimaires de ce type sont toujours en intérim pour
leur trés grande majorité ou sans emploi entre deux
missions. Il apparait que les intérimaires de cette ca-
tégorie sont les moins dotés au niveau des qualifica-
tions, des compétences et de 1’employabilité, ce qui
les rend encore plus exposés a une certaine précari-
sation.

L’étude des différentes trajectoires permet de met-
tre en évidence que la relation d’emploi intérimaire,
s’inscrivant dans des trajectoires diverses, est corré-
lée a des rapports au travail, a la place qu’occupe
Iintérim dans le temps et dans le parcours profes-
sionnel et aux caractéristiques socio-démographiques
des personnes, notamment a I’4ge, au cursus d’étu-
des, aux diplomes obtenus et au niveau de qualifica-
tion. Plusieurs variables, qui se sont révélées impor-
tantes pour construire cette typologie, renvoient a
’affirmation d’une valeur professionnelle et d’une
valeur sur le marché du travail temporaire, au vécu
de lintérim, 2 I’image de Dintérim et aux liens qui
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s’établissent entre les entreprises de travail tempo-
raire et les intérimaires.

Vécu et perceptions de Fintérim

Apres avoir présenté la grande diversité des posi-
tionnements par rapport a lintérim a travers plu-
sieurs trajectoires d’intérimaires, 1’objectif de cette
section est de faire apparaitre des différences indivi-
duelles dans les facons dont est percue la situation
d’intérimaire. Ces différences individuelles ont été
décelées en analysant transversalement tous les entre-
tiens en y recherchant une cohérence thématique, no-
tamment concernant le vécu et les perceptions de
I’intérim.

Ce sont des vécus trés douloureux ou au contraire
trés heureux, qui peuvent étre expliqués par plu-
sieurs facteurs qui s’articulent autour de la valeur in-
térimaire, du vécu de I’intérim, des relations avec les
agences de travail temporaire et de I'image de I'in-
térim.

Affirmation d’une valeur intérimaire

Le premier facteur fait référence a un concept qui
revient de facon récurrente dans tous les entretiens. Il
s’agit de la notion de « valeur » des intérimaires dans
les missions qu’ils ont & réaliser. Tout d’abord, nous
allons essayer de définir cette « valeur intérimaire ».
Nous pouvons la déterminer d’une part par la « va-
leur professionnelle » et d’autre part par la « valeur
sur {e marché de I’emploi intérimaire ».

La « valeur professionnelle » se définit en fonction
du dipldéme, de ’expérience professionnelle, de 1’4ge,
des compétences et de la rareté de ces compétences
sur le marché de I’emploi. Elle comprend un ensem-
ble de savoir-faire, de savoir-&tre et d’aptitudes dans
le métier donné. Quant a la « valeur sur le marché de
I'emploi intérimaire », elle fait référence d’un c6té a
des savoir-étre propres & l'intérim, qui concernent
des qualités et des traits de caractéres requis en inté-
rim, par exemple la rapidité, 1’autonomie ou I’adap-
tation : « Il faut étre plus ou moins caméléon, quand
on fait de 'intérim ».

D’un autre c6té, elle fait intervenir le rapport de
I’offre et de la demande sur le marché intérimaire
concernant le métier en question : ainsi, les compé-
tences du métier de cariste sont trés recherchées en
intérim.

Cette « valeur intérimaire » est évaluée par les
agences de travail temporaire dans leurs premieres
relations avec les intérimaires et dans les différentes
missions réalisées. En premier lieu, celle-ci est ren-
voyée & chaque intérimaire, lorsqu’elle est positive,
de facon directe sous la forme d’appréciations de
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I’employeur a ’agence de travail temporaire ou de
facon indirecte par la proposition d’un grand nombre
de missions. En second lieu, chaque intérimaire ac-
quiert trés vite une idée de sa « valeur » sur le mar-
ché de I'intérim. Enfin, cette « valeur » est plus forte
chez les intérimaires dont les qualifications sont
pointues parce que leur « valeur professionnelle » est
plus élevée, en particulier pour les intérimaires en
« intérim comme tremplin professionnel », mais elle
peut exister aussi pour les basses qualifications : « Ils
me rappellent régulierement, ¢ca veut dire que je fais
bien mon travail ».

Un vécu de Vintérim diversifié

Le deuxiéme facteur s’articule autour du vécu de
I’intérim. La perception du statut d’intérimaire laisse
émerger de fortes différences et des points communs,
positifs ou négatifs chez tous les intérimaires interro-
gés.

Dans un premier temps, nous constaterons de for-
tes différences individuelles. Elles peuvent étre ana-
lysées a partir de plusieurs éléments. En premier lieu,
les motivations pour I’intérim influent sur le vécu. Le
vécu est généralement positif lorsque I’intérim est ef-
fectué par choix ou par stratégie (intérimaires de ty-
pes «intérim d’appoint », «intérim en attendant
mieux » ou «intérim comme tremplin profession-
nel »). Pour ces intérimaires, 1’objectif n’étant pas le
CDI, I'intérim est percu comme un moyen d’obtenir
un salaire conséquent et d’obtenir une expérience
professionnelle. Au contraire, le vécu est négatif lors-
que le recours a I'intérim s’effectue en désespoir de
cause devant I’inefficacité des tentatives de recherche
d’emploi. En second lieu, il existe des traits de per-
sonnalité qui sont adéquats ou non au recours a !’in-
térim comme, d’une part, la structuration du temps
(on a tendance a vivre dans le présent ou au contraire
on a besoin d’un cadre défini pour se projeter dans le
futur) et, d’autre part, le rapport au travail.

Dans ce cas, deux conceptions s’ opposent. La pre-
miere conception trace un portrait du travail idéal
comme une association temporaire employeur, em-
ployé, privilégiant I’intérét des tiches et la liberté de
se quitter lorsque les intéréts divergent. C’est une
conception qui met en avant la gestion individuelle
de carriere. Cette conception est trés présente chez
les intérimaires de type « intérim par choix », mais
aussi chez certaines personnes des types « intérim en
attendant mieux » et « intérim comme tremplin pro-
fessionnel ». La deuxi¢me conception met 1’accent
sur la pérennité de ’emploi et sur sa valeur refuge.
Les intérimaires des types «intérim en attendant
mieux » et « intérim a durée indéterminée » en sont
marqués.



Enfin, la situation familiale (étre célibataire ou
avoir une charge de famille) et la « valeur de I'inté-
rimaire » influent sur le vécu. La «valeur intéri-
maire » détermine le nombre et la nature des mis-
sions proposées a 'intérimaire, les relations avec les
agences et le vécu des missions en entreprise. Les in-
térimaires de type « intérim par choix » ont fortement
conscience de leur valeur et ’intérim leur permet de
monnayer celle-ci auprés des employeurs et des
agences et d’établir un rapport de force & leur avan-
tage. Les intérimaires de type en « intérim & durée in-
déterminée » ont également conscience de leur va-
leur, mais celle-ci est constamment remise en ques-
tion par le systéme des renouvellements des missions
3 la semaine, par leur faible niveau de qualification et
I’afflux d’intérimaires qui les rend interchangeables.
A 1’opposé, les intérimaires de type « intérim en at-
tendant mieux » ont conscience de leur faible valeur,
ce qui les renforce dans leur vécu d’échec.

Dans un second temps, nous mettrons I’accent sur
les points communs qui caractérisent I'intérim. Les
intérimaires y voient certains avantages et inconvé-
nients. Les intérimaires des types «intérim d’ap-
point » et « intérim par choix » évoquent surtout des
avantages. Les avantages de l'intérim se rapportent
essentiellement 2 la gestion du temps, a la rémunéra-
tion, & I'indépendance par rapport a I’entreprise. En
particulier, la rémunération de I'intérim, plus élevée
que pour un CDI, est unanimement évoquée. Les in-
térimaires des types « intérim d’appoint » et « inté-
rim par choix » y sont plus sensibles que les autres.
De plus, la prime de précarité, les congés payés et la
comptabilisation des heures supplémentaires se cu-
mulent pour donner un supplément de salaire. Toute-
fois, ce bonus intérimaire est jugé insuffisant pour
compenser 2 la fois les périodes de creux et rémuné-
rer les spécificités du travail intérimaire comme la
capacité d’adaptation et I’expérience professionnelle
diversifiée.

A Topposé, tous les types d’intérimaires, & I’ex-
ception des étudiants de type en «intérim d’ap-
point », dénoncent plusieurs inconvénients li€s a I'in-
térim. Les points évoqués concernent surtout les dif-
ficultés par rapport au logement et le non acces au
crédit. D’ailleurs, ils sont trés peu nombreux 2
connaitre le fonds d’action sociale du travail tempo-
raire (FASTT), et encore moins nombreux a en avoir
bénéficié (2 seulement). D’une part, les propriétaires
refusent les fiches de paye des intérimaires ; d’autre
part les banques refusent d’accorder des préts au lo-
gement et 2 la consommation. Les intérimaires évo-
quent aussi la difficulté de faire des projets a court,
moyen et long terme : « Je ne pars plus en vacances.
Pourquoi ? Parce que voila, j'ai 10 000 francs de
coté. Si le mois prochain je ne travaille pas, je vais
me retrouver au chomage, si la boite d’intérim ne me
retrouve pas un travail de suite ».
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Ils soulignent aussi les problemes financiers liés
aux périodes d’absence de mission, au mode de paie-
ment appliqué par les entreprises de travail tempo-
raire, 4 ’absence d’avantages généralement apportés
par le statut de salarié : « Il faut gérer ton salaire,
échelonner dans le mois, tu es payé a la semaine, tu
vas avoir 400 francs tout de suite et aprés il faut at-
tendre [’autre semaine ».

L’influence du réle des entreprises
de travail temporaire sur le vécu
de lintérim

Le troisiéme facteur concerne le role important des
relations avec les agences de travail temporaire dans
le vécu de I’intérim. Ces relations sont aussi diversi-
fiées selon les catégories d’intérimaires qui disent,
tous, les relancer pour obtenir des missions. Les inté-
rimaires des types « intérim d’appoint » et « intérim
en attendant mieux » apprécient la qualité de I'ac-
cueil des agences de travail temporaire.

Cet accueil peut, dés les premi¢res missions, valo-
riser et alimenter en méme temps une perception de
I’intérim comme un moyen viable de gagner sa vie
quand il débouche sur de nombreuses missions :
« Une personne qui m’a fait passer un test, qui m’'a
bien accueilli, qui m’a installé dans un bureau au
calme et quand je suis sorti, elle m’a dit que ¢a c’é-
tait bien passé. C’était vraiment trés bien, un tres
bon souvenir ». A I'inverse, il peut décourager par le
discours et le manque de considération quand peu de
missions sont proposées: « Il faut attendre encore
pour qu’elles nous appellent, les agences d’intérim,
parce que je suis inscrite dans plusieurs boites d’in-
térim, je leur téléphone, je passe chez eux, il y a tou-
Jjours rien ».

Pour les intérimaires de type « intérim par choix »,
les relations avec les agences sont trés personna-
lisées. Chez tous, il existe une forte fidélité a une
agence privilégiée avec conscience de représenter
I’image de ’agence auprés des employeurs. Ils vi-
vent aussi un accueil et un traitement spécifique qui
les distinguent des autres intérimaires. Ils bénéficient
d’un suivi personnalisé de 1’agence qui s’informe de
leur disponibilité et de la facon dont se déroulent les
missions. Dans certains cas, ces relations peuvent al-
ler jusqu’au financement de stages de formation. En
revanche, ces relations chaleureuses peuvent étre
source de déception. Ces intérimaires estiment leurs
particularités et leurs étapes professionnelles insuffi-
samment prises en compte.

Des relations avec une agence privilégiée s’établis-
sent aussi pour les intérimaires de type « intérim
comme tremplin professionnel ». En général, ils ne
multiplient pas les contacts avec plusieurs agences
d’intérim, car, souvent diplomés, ils bénéficient d’un
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meilleur suivi caractérisé par la proposition de nom-
breuses missions et par un accompagnement ou suivi
en entreprises lors des premitres missions. Dans
I’ensemble, les relations sont jugées satisfaisantes
aprés toutefois un ajustement nécessaire avant de
trouver une agence fournissant des prestations appré-
ciées. Celles-ci dépendent de la personnalité des in-
térimaires et de la valeur de leur dipléme sur le mar-
ché. Une certaine déception s’exprime lorsque les
agences ne remplissent pas suffisamment leur rdle
d’intermédiaire et privilégient la fourniture de servi-
ces a leurs entreprises clientes plutdt que 1’accompa-
gnement de leurs candidats.

En revanche, pour les intérimaires de type en « in-
térim a durée indéterminée », leurs relations avec les
agences s’établissent sur un rapport de force. Ces in-
térimaires s’inscrivent systématiquement dans toutes
les agences et les démarchent quotidiennement entre
deux missions, t6t le matin ou le vendredi soir:
« Une seule boite d’intérim, cela ne suffit pas pour
travailler ». Ils commencent par les agences les plus
cotées, jusqu’a ce qu’ils recoivent une proposition de
missions. Ainsi, ils peuvent repérer les meilleures
agences : il existe des différences entre les agences
selon les salaires, la qualité de I’accueil, la quantité
de travail disponible et les conditions matérielles des
missions : « Au début, on entend parler, c’est le bou-
che a oreille, cette société, cette boite d’intérim di-
sons, si elles sont raisonnables, s’ils donnent du tra-
vail, si le salaire est motivant parce que d’une
agence a une autre, on n’a pas le méme salaire ». s
se sentent aussi exploités car ils sont trés souvent
considérés comme une marchandise : « C’est un peu
une boite de négriers. Il y a tellement de monde qui
cherche du travail, donc ils font ce qu’ils veulent ».

Ces diverses relations avec les agences de travail
temporaire définissent d’abord un processus rigou-
reux de sélection permettant d’évaluer « la valeur in-
térimaire » de I'intérimaire et de définir le niveau ou
s’établiront les nouvelles relations. Pour tous les in-
térimaires, les agences sont per¢ues comme étant da-
vantage impliquées dans la relation commerciale
avec les entreprises clientes que dans les relations
avec eux.

L'image de lintérim chez les intérimaires

Le dernier facteur fait référence a I’'image de I'in-
térim qu’ont les intérimaires. Ces derniers en ont une
image globalement négative, méme lorsqu’ils esti-
ment que I'intérim est quelque chose de positif pour
leur cas personnel. IIs dénoncent surtout un systéme
qui leur apparait préjudiciable pour I’emploi.

En premier lieu, ce systtme génére des abus. Les
intérimaires s’indignent d’abord de la généralisation
des missions renouvelées sur des longues durées,
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c’est-a-dire de vrais postes qui ne sont pas transfor-
més en CDL. Ils mettent aussi en cause la législation
et le controle des pouvoirs publics face 2 la facilité a
contourner les lois et disent : « Normalement quand
on est intérimaire, au bout d’un certain moment on
doit avoir une coupure parce que sinon la société est
obligée d’embaucher ». En second lieu, ce systéme
profite d’abord aux sociétés d’intérim dont 1’activité
leur semble tres lucrative, puis aux employeurs. Dans
ce cas, 'intérim leur apparait comme un moyen aisé
a la disposition des patrons de contourner les lois sur
les licenciements et de payer moins de charges. En-
fin, c’est un systéme qui victimise les intérimaires
qui se sentent les grands perdants : «C’est encore un
truc qui favorise le patron. Les gens sont a [’essai,
on les jette quand on n’en a plus besoin, ¢ca ne de-
vrait pas exister. Ils profitent trop de la situation ».

Face au développement de 1’intérim, ces intérimai-
res ont aussi le sentiment que cette forme de travail
correspond a4 une mutation fondamentale de la so-
ciété et en ont une vision optimiste ou pessimiste.
Dans le premier cas, ils citent le développement de la
flexibilité qui peut profiter a tous et la mise en place
de nouveaux rapports entre employés et employeurs :
« Je défends 'intérim, c’est I’avenir un peu. C’est la
fexibilité. C’est la société qui veut ¢a maintenant,
c’est un peu inéluctable ». Dans le second cas, ils
évoquent la généralisation de la précarité de 1’em-
ploi. L’intérim, en se développant sans régulation,
peut mettre en péril I'emploi: «La facilité pour
I’employeur de dire, je peux trés bien travailler en
me passant d’un employé a temps plein. Mais je
pense quand méme que si on avait moins d’agences
d’intérim, il y aurait peut-étre plus d’emplois en
CDI ».

Les entretiens mettent en évidence différents fac-
teurs qui conditionnent le vécu des intérimaires. Le
vécu est meilleur lorsque I'intérim est choisi. 11 est
également plus positif lorsqu’il est envisagé comme
une étape transitoire plutét que comme un mode de
vie & long terme. Par ailleurs, I’4ge, la situation de
famille sont des facteurs déterminants : I’intérim est
un mode de vie surtout adapté aux jeunes célibatai-
res. L’évocation de certains avantages et inconvé-
nients de I'intérim influe aussi sur le vécu. Du coté
des avantages, on note surtout la rémunération plus
importante, I’indépendance par rapport a I’entreprise
et la possibilité de gérer son temps. Par contre, les in-
convénients sont de plusieurs ordres. Sont mention-
nés I'inconfort de vie, le sentiment d’exclusion de la
société dans son ensemble, les difficultés financiéres
et surtout une grande ignorance relative a leurs droits
et a la 1égislation sur I’intérim. Les agences de travail
temporaire jouent aussi un role trés important sur la
construction du vécu des intérimaires. Elles fournis-
sent des criteres d’évaluation sur leur « valeur » et
jouent un rdle important sur la construction de leur



vécu. Finalement, la plupart des intérimaires pensent
quw’ils sont les « pionniers » de la nouvelle société du
travail.

* *

En définitive l'intérim est-il pergu comme un
moyen d’insertion professionnelle ? Cette enquéte
permet d’observer le parcours des intérimaires entre
deux entretiens en termes de parcours professionnel.
Pour I’ensemble des personnes interrogées, I’ intérim
est considéré comme un outil efficace pour I’obten-
tion d’'un CDI et comme un bon moyen potentiel
d’insertion professionnelle, malgré des limites qu’el-
les identifient assez clairement.

Plusieurs facteurs permettent de dire que l'inté-
rim apparait comme un bon moyen de recherche
d’emploi. Pour la plupart des intérimaires, le pre-
mier facteur réside dans le contact direct avec les
employeurs. Parfois, ils saisissent des opportunités
en repérant des entreprises susceptibles d’embaucher
ou en jouant sur le facteur chance: « Une boite
d’intérim qui me prend... qui cherche un gars pen-
dant deux ou trois mois... cela me plait. Je fais bien
mon boulot et si je leur conviens... lls ont besoin
d’un gars pour un CDI Ils me prennent. Apres il
faut tomber au bon moment, au bon endroit »
(Wielfried, 25-34 ans, enseignement général, aucun
diplome, électricien réseau, marié, un enfant).

Par ailleurs, I'intérim leur permet de rester en
contact avec le monde du travail et de bénéficier de
I’effet dynamisant du statut d’actif par rapport a celui
du demandeur d’emploi : « On n’aura pas perdu la
main. Les sociétés font un peu plus confiance, ont
une meilleure impression quand c’est quelqu’un qui
est toujours actif ». Ce contact avec le monde du tra-
vail est renforcé par le r6le des agences de travail
temporaire, dont I’efficacité est estimée plus forte que
celle de VANPE : « L’intérim, c’est le top parce
qu’on s’occupe de vous, c’est tout. A ’ANPE, on ne
s’occupe pas de vous, vous n’avez qu’un numéro, un
matricule ¢’est tout. Il faut fournir des preuves de re-
cherche d’emploi et c’est tout, on s’occupe pas de
vous ».

Quant au second facteur, il réside dans le pré-
recrutement. En effet, certaines missions sont claire-
ment présentées comme des pré-embauches, des
périodes d’essai prolongées et réelles qui se transfor-
ment en CDI au bout d’un certain laps de temps.
Pour le candidat, c’est aussi 1’occasion de faire ses
preuves. Ainsi, ce systtme de pré-recrutement est
jugé plus juste et plus transparent qu’une procédure
de recrutement sur CV et entretien: « En général,
quand ils voient que l'intérimaire travaille trés bien,
en général au bout, ils I’embauchent ».
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Cependant, I'intérim présente quelques limites a
’insertion professionnelle. Premiérement, il ne ré-
sout pas les difficultés d’insertion de certains deman-
deurs d’emploi 4gés qui ont des difficultés a obtenir
des missions, en raison de la sélection faite par les
agences. Certains ont pu toutefois obtenir un début
d’insertion : « J'étais contente quand j’ai été prise.
J'ai dit : ¢a prouve que quand on arrive d un certain
dge on peut quand méme trouver quelque chose en
intérim » (Anne, plus de 35 ans, enseignement géné-
ral, aucun diplome, femme de service, vivant marita-
lement, un enfant).

Mais c’est aussi un outil a double tranchant. En
premier lieu, les expériences en intérim peuvent
avoir un effet dynamisant sur les recherches person-
nelles pour les intérimaires des types « intérim par
choix » et « intérim comme tremplin professionnel ».
En second lieu, la multiplicité des expériences et le
manque d’approfondissement des expériences peu-
vent étre ressentis comme un signe d’instabilité par
les entreprises, raisons souvent évoquées par les inté-
rimaires de type «intérim comme tremplin profes-
sionnel ». Enfin, I'impossibilité & dégager du temps
pour la recherche active d’un emploi est citée par les
intérimaires « en attendant mieux » et « a durée indé-
terminée ».

Enfin, Ia « valeur intérimaire » semble constituer un
bon pronostic d’employabilité. En effet, les personnes
qui ont le plus d’expériences en intérim se voient pro-
poser le plus de CDI, mais le critére de la « valeur in-
térimaire » est plus sélectif que I’employabilité. Par
exemple, des intérimaires relevant du type de I’ « in-
térim en attendant mieux » se voient attribuer une fai-
ble « valeur intérimaire » alors que leurs perspectives
dans une recherche d’emploi sont bonnes.

Par rapport 4 la question du role de I'intérim, les
discours ont bien changé. Au cours des années
soixante-dix, les publicités des agences de travail
temporaire exprimaient 1’idée que le besoin de flexi-
bilité répondait A une aspiration des salariés a plus
de liberté dans I’organisation de leur temps : « Tra-
vailler quand vous voulez et o vous voulez!»
Aujourd’hui, I'intérim est présenté comme un trem-
plin vers I’embauche. L’intérim est devenu dans cer-
tains cas un passage obligé qui peut durer des an-
nées. C’est ce qui nous semble, au cours de cette
étude, avoir été montré au travers de la réalité des
situations complexes et différenciées des cinq profil-
types d’intérimaires confrontés a cette relation d’em-
ploi. La construction de notre typologie renvoie
aussi aux diverses relations qui s’établissent entre les
agences de travail temporaire, les entreprises utilisa-
trices et les intérimaires. Ces relations permettent-el-
les de découvrir le rdle spécifique des agences de
travail temporaire sur le marché du travail qui fagon-
nent dans une certaine mesure la mobilité des in-
térimaires dans I’emploi ? D’un c6té, les agences de
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travail temporaire, répondant la plupart du temps
aux besoins de flexibilité externe exprimés par les
entreprises en mettant 4 disposition une main-d’ceu-
vre immédiatement utilisable, remplissent une fonc-
tion « d’intermédiaire » ; de 1’autre c6té, elles déter-
minent le rapport au travail et 2 I'emploi des in-
térimaires. En ce sens, ce role d’intermédiation, par

rapport a la demande du travail et par rapport a 1’of-
fre de travail de ’agence de travail temporaire, n’est
pas neutre et peut avoir des conséquences complexes
et ambivalentes sur le marché du travail qui peut de-
venir de plus en plus segmenté : sélectivité d’un
marché du travail dirigé vers des jeunes, plus flexi-
ble et plus mobile, modifiant la condition salariale.
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Dossier

Annexe 1
Méthodologie de 'enquéte

L’enquéte se fait & partir d’entretiens semi-directifs en face a face et concerne un échantillon de deux co-
hortes comprenant chacune 130 personnes ayant effectué au moins une mission d'intérim sur des périodes
récentes. D’'une part, la premiére cohorte d'intérimaires est composée de personnes ayant réalisé au moins
une mission d’intérim entre juin et aolt 1999. D'autre part, la deuxiéme cohorte est composée de personnes
ayant réalisé au moins une mission d’intérim entre octobre et décembre 1999. Ces deux cohortes seront in-
terrogées deux fois a cing mois d'intervalle. La premiere interrogation se réalise sous la forme d’un entretien
d’une durée d’une heure. La seconde interrogation dure une demi-heure.

Chagque cohorte des 130 intérimaires & interroger est déterminée a partir d'un échantillon de 3500 intéri-
maires. Ce dernier est tiré a partir du fichier annuel des intérimaires ayant effectué au moins une mission
d'intérim au cours des périodes de référence, construit par la DARES a partir des fichiers UNEDIC indivi-
duels mensuels des missions d'intérim déclarées par les établissements de travail temporaire. Il a été en-
suite apparié avec un autre extrait du fichier UNEDIC comportant les nom, prénom et code postal du domi-
cile des intérimaires.

La taille de 'échantillon a été déterminée pour tenir compte des difficultés de recherche des coordonnées
des intérimaires a interroger & partir du nom, du prénom et du code postal du domicile de lintérimaire.

Quelques jours avant le début de 'enquéte, une lettre annonce a été envoyée aux personnes susceptibles
d’atre interrogées. Cette lettre a pour but de prévenir les personnes de leur sélection dans I'échantillon et de
leur expliquer le déroulement de I'enquéte (la période de prise de contact, le principe des deux interrogations
a cing mois d’intervalle).

Les enquéteurs psychosociologues chargés des entretiens ont assuré le recrutement des personnes & in-
terroger (prise de contact par téléphone et de rendez-vous). Cette méthode a permis une trés grande sou-
plesse dans l'organisation du terrain d’enquéte pour les enquéteurs et les interviewés et le respect des dé-
lais imposés pour la réalisation de I'étude. Pour toutes les personnes difficiles & joindre (absence de longue
durée, changement d’adresse), une nouvelle recherche d'adresse est entreprise. Quatre tentatives de
contact au maximum sont effectuées pour chaque adresse.

Pour chaque vague d’interrogation de chaque cohorte, une analyse des abandons sera effectuée (per-
sonnes impossibles & joindre ou personnes ayant refusé de participer).

A lissue du premier entretien, un accord écrit de participation a la deuxieme série d'interviews est de-
mandé a Pinterviewé. Par ailleurs, un coupon-réponse lui est remis, lui permettant de signaler dans les cinq
mois suivants tout changement d’adresse ou absence de longue durée.

Les entretiens se sont déroulés au domicile des personnes interrogées.

Les principaux theémes abordés, au cours des interviews réalisés a partir d’'un guide d’entretien relatif &
chaque interrogation, sous la forme de questions et de relances sont :

o la situation actuelle de l'intérimaire,

o les caractéristiques de la mission de référence,

« la situation de lintérimaire entre ta mission de référence et linterview,
e la perception de l'intérim,

« les premiers contacts avec lintérim,

e les projets,

e |a situation familiale, le parcours professionnel,

 le devenir.

Le guide d’entretien est complété par un questionnaire permettant de collecter un certain nombre de ca-
ractéristiques de cadrage sur la personne interrogee : dipldmes, situation familiale, milieu social, lieu d’habi-
tation...

Chaque cohorte d’intérimaires est construite & partir de quotas (voir annexe 2) définis selon les critéres
suivants :
la région,
¢ le sexe,
» ['age,
le nombre de missions,
la période de la mission,
la durée des missions,
le nombre d’établissements utilisateurs fréquentes,
la nationalité,
le secteur d’activité et la catégorie socioprofessionneile.

L’échantilion constitué est donc un échantillon raisonné. Il ne se veut pas directement représentatif de la
population intérimaire, 'objectif de 'enquéte étant de disposer de situations les plus variées et diverses pos-
sibles afin d’enrichir 'analyse.
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La premiére cohorte d'intérimaires est composée d’intérimaires ayant effectué au moins une mission d’in-
térim entre juin et ao(t 1999. 130 intérimaires ont été interrogés du 19 janvier au 15 février 2000 sous la
forme d’entretiens semi-directifs, en face en face d’environ une heure/une heure 30 réalisés par une équipe
de 7 psychosociologues (seuls 127 entretiens d'intérimaires ont été exploités).

Parmi ceux-ci, 97 intérimaires ont été ré-interrogés cinq mois plus tard au cours de la période du 19 juin
au 12 juillet 2000. Les entretiens ont duré 30 minutes environ et ont été conduits par la méme équipe de
psychosociologues.

La deuxieme cohorte concerne 130 intérimaires ayant réalisé au moins une mission d’intérim entre octo-
bre et décembre 1999. Selon la méthode utilisée lors de la premiére cohorte, ces derniers ont été interrogés
du 17 mai au 20 juin 2000.

Cing mois plus tard, 98 intérimaires (parmi les 130) ont été ré-interrogés au cours de la période du
16 octobre au 25 novembre 2000.

Des intérimaires n’'ont pu étre ré-interrogés une deuxiéme fois. Pour la plupart, le motif d’abandon s’ex-
plique soit par une absence au moment de 'enquéte ou soit & cause d’un déménagement. Quelques per-
sonnes ont aussi refusé de participer & nouveau arguant du fait qu'ils n’ont plus aucun rapport avec intérim
et qu'ils Wont plus rien a dire. Enfin, d’autres ont montré une mauvaise volonté pour participer notamment en
annulant a plusieurs reprises les rendez-vous prévus, jusqu’a ce que le calendrier ne permette plus de re-
porter une nouvelle fois l'interview. Les intérimaires les plus touchés par les abandons sont ies intérimaires
de type 5 (intérimaires “a durée indéterminée”), les sans emploi, les sans dipléme, les ouvriers qualifiés et
les étrangers. Dans une moindre mesure, ce sont les plus jeunes, les cadres et les employés, les personnes
habitant en HLM et celles qui n'ont effectué qu’une mission pendant la période de référence.

Globalement, les intérimaires rencontrés se sont montrés relativement ouverts & I'enquéte malgré une
certaine méfiance. Dans I'ensemble, ils ont été heureux de s’exprimer, de parler de leur vie, de leurs diffi-
cultés ou de leurs plaisirs dans l'intérim.

Au total, 195 entretiens d'intérimaires ont eu lieu. lls nous livrent la trajectoire de chaque intérimaire telle
qu'il la reconstruit au moment de I'entretien et 'analyse de son parcours. Nous avons procédé a une double
analyse de contenu de 'ensemble des entretiens. Nous avons d’une part analysé chaque entretien séparé-
ment dans sa logique interne comprenant notamment I'analyse de parcours de chacun des intérimaires de-
puis la période de référence jusqu’a la deuxiéme interrogation afin de mieux comprendre et expliquer le sens
que lintérim revét pour chacun. Nous avons d'autre part analysé transversalement tout le dispositif en re-
cherchant une cohérence thématique entre les entretiens, notamment en ce qui concerne le vécu et les per-
ceptions a I'égard de l'intérim.
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Annexe 2

Quotas selon les différents critéres
Région
(=G L= =V Vo = S R 30
Provence-Alpes-Cote-0' AZUT ... ... oo. ittt ettt et et et 20
Aquitaine, Midi-Pyrénées et Languedoc-Roussillon ............ ..o 20
Basse-Normandie, Nord-Pas-de-Calais, Lorraine, Alsace et Poitou-Charentes ........................ 20
Picardie, Centre, Haute-Normandie, Bretagne et Rhone-Alpes ..., 20
Champagne-Ardenne, Bourgogne, Franche-Comté, Pays de La Loire,
LimOUSIN €1 AUVEIGNE ..\ttt ettt et e et e e e a e ettt ettt e et et 20
Sexe
[T 01217 T R 80
oY1 0 1= = R P R R 50
Age
MIOINS B8 25 ANIS . ov e et et et e et e et e e e e et et e et e e et e s e a e 50
DE 25 ANS A B4 ANS oo e et ettt e 40
DO B35 ANS B PIUS oottt ettt ettt et e e 40
Nombre de missions
SIS o) « RS R R R T 50
D W TR 1 11o 1o T o = R R 40
PIUS B8 5 MG SIONS .+ttt ettt et e et et e e et e e et e et et e e e 40
Période de la mission
En juillet ou décembre UNIQUEMENT .........ouur e 30
T = = SR TR 100
Etablissement
Dans Un SeUl tabliSSemMBNt . ... ittt i e e 70
Dans plusieurs établiSSEMENtS ........ ..o 60
Durée des missions
MOINS QUNE SEMAINE -« e ottt ettt et ettt et e et e e e e e et s et sttt aeaas s iaane e ataaneeanans 50
Une semaine & moins de troiS SEMAINES .. ...ttt ettt i ie e et anns 35
TrOIS SEMAINES €1 PIUS 1.\ttt ettt ettt e e e e et st e r e st e 45
Nationalité
FRANGAIS ..ottt ettt ettt s s e s e et e et e et e et e e e 90
T = Y= S O R R R 40
Secteur d’activité
Industries agricoles et alimentaires ............i it 10
Industrie de FautomObIle .. ... ..o ir ittt et e e 12
AUtres secteurs de PINAUSIIIE . ...ttt et i at i a it i 45
(07011111131 17o) 1 HN R P e e e 30
(0T 0111112 5o, - TSt AP S 13
TEANSPOMS ..ttt ettt e ettt e e et 5
SOIVICES BUX EMITEPIISES o\ttt ettt ettt et e et e a e s et e st e 10
AULIES SECEUNS AP ACHVIEE . ..o\ttt ittt it n et ittt a i i 5
Catégories socioprofessionnelles
(07 Ve | (=1 TP R R 10
Professions INtEIMEAIAITES ... ouv ittt ettt e e e e e ettt e e ae et a s aaraaaa aanans 15
EMPIOYES BONT ...ttt e ettt ettt et 25
Secrétaires (5411), opérateurs de saisie (5415) ........ooeeiiiiii i 10
YT 2= - A P SRR 15
Ouvriers qualifiés dONT . ... .. ... i i 40
DE tyPe INAUSHIEI . ... ..ttt et et 13
De tYPE ArtISANAI . ....... ...t e 10
CONAUCTBUIS TOULIBIS .. . . ettt ettt e e et e e e e e et e ettt et et et a et a e s aananeas 5
Conducteurs chariots, caristes, magasiniers (6514 et 6515) ..o s, 9
Y YT - R P R R T 3
Ouvriers non qualifis dONE .. ... .. oo 40
Travaillant sur métal, mécanique (B72) . ........ . o it 7
Béton, génie-Civil, extraction (674) ............ooo oot e 7
NBHOYEUIS (B8971) ..ottt e e et e ettt ettt e a e e 6
N (= < A R R R 20
B 0 3 7 | FR D T R TR 130
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Annexe 3
Le dispositif juridique du travail temporaire

Juridiqguement, le travail temporaire se caractérise par la relation triangulaire qu'il crée entre :

— l'employeur, c’est-a-dire I'entreprise de travail temporaire dont I'activité est de metire & la disposition pro-
visoire d’utilisateurs, des salariés, pour une certaine qualification, qu’elle emploie et rémunére a cet effet ;

- l'entreprise utilisatrice, cliente de I'entreprise de travail temporaire, signe avec elle un contrat de mise a
disposition du salarié intérimaire précisant le motif de Yappel au salarié intérimaire, fa nature de la mis-
sion, les caractéristiques du poste a pourvoir, la qualification professionnelle et le lieu de la mission ;

- le salarié intérimaire en mission qui signe avec I'entreprise de travail temporaire un contrat de mission.

Le premier texte législatif de base du travail temporaire est la loi du 3 janvier 1972. La situation actuelle
résulte de plusieurs interventions du législateur. Les grands domaines concernés sont les conditions de tra-
vail et de rémunération des salariés, la délimitation des cas de recours autorisé, la limitation maximale des
contrats et des possibilités de succession et de renouvellement.

Ce sont I'accord national interprofessionnel du 24 mars 1990 et la loi du 12 juillet 1990 qui arrétent le ca-
dre légal actuel du travail temporaire.

Les principaux motifs de recours sont :

— le remplacement d’un salarié absent de I'entreprise utilisatrice quel que soit le motif de I'absence sauf s'il
s’agit d'une gréve ;

— l'attente de I'entrée en fonction d’un nouveau salarié sous contrat a durée indéterminée ;

— Paccroissement temporaire de I'activité de I'entreprise ;

— les travaux saisonniers appelés a se répéter chaque année a date a peu prés fixe. Les branches d’'activité
concernées sont surtout I'agriculture, les industries agro-alimentaires et le tourisme ;

— les travaux urgents dont I'exécution immédiate est nécessaire pour prévenir des accidents imminents, or-
ganiser des mesures de sauvetage ou réparer les insuffisances du matériel, des installations ou des ba-
timents de I'entreprises présentant un danger pour les personnes.

Une mission d’intérim est conclue pour une durée limitée. La durée totale de la mission, compte tenu du
renouvellement, ne doit pas dépasser la limite maximale autorisée par la loi. Cette limite est variable selon le
motif de recours. Dans le cas de missions effectuées a I'étranger, la durée maximale de la mission est de 24
mois. Lorsque la mission prend fin, il n’est pas possible d’embaucher, sur le méme poste de travail, & nou-
veau sous contrat de travail temporaire ou sous contrat & durée indéterminée, avant I'expiration d’'une pé-
riode égale au tiers de la durée du contrat. Le contrat de travail temporaire peut comporter une période d’es-
sai dont la durée maximale est fixée par convention collective.

Pendant sa mission, l'intérimaire a les mémes droits que les salariés de I'entreprise utilisatrice. |l effectue
sa mission dans des conditions identiques (durée du travail, travail de nuit, repos hebdomadaire, jours fériés,
hygiéne et sécurité) et peut accéder aux mémes équipements collectifs. Ii bénéficie aussi de formations et
d’'indemnités pour compenser la précarité de 'emploi :

— au terme de chague mission, lintérimaire percoit une indemnité de fin de mission dont le montant ne peut
pas étre inférieur a 10 % de la rémunération totale brute pergue ;

— lintérimaire a droit & une indemnité compensatrice de congés payés, pour chaque mission, quelle que soit
sa durée. Son montant est égal a 10 % de la rémunération totale due au salarié¢, y compris Findemnité de
fin de mission.

Cette évolution du cadre Iégislatif résulte d’une interaction croissante entre la loi et la négociation collec-
tive au niveau de la branche.
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