Dossier

Introduction au dossier
« Acteurs locaux de I'emploi »

Les trois articles qui suivent s’appuient sur les résultats de six monographies centrées sur les activités et les pra-
tiques des « acteurs locaux de ’emploi » dans six zones d’emploi, réparties dans trois régions. Ces études s’ins-
crivent dans une enquéte plus vaste qui porte sur les parcours de demandeurs d’emploi dans ces mémes zones
(cf. encadré). Chacune des trois équipes de recherche chargées des enquétes monographiques a pris en charge deux
zones d’emploi .

L’objectif de ces enquétes était de comparer des espaces locaux contrastés du point de vue des contextes socio-
économiques et des logiques d’acteurs. Ainsi le local a été identifié & un contexte spatio-temporel structurellement
caractérisé par un certain nombre de variables économiques, socio-démographiques et administratives, dans lequel
se construisent et interagissent des stratégies d’acteurs, selon des configurations diverses.

Plus précisément, le but de ces monographies était d’analyser le fonctionnement des institutions en charge des
demandeurs d’emploi afin de mesurer ’impact des différents jeux d’acteurs et des différentes logiques institu-
tionnelles dominantes sur les trajectoires des demandeurs d’emploi suivis dans le panel. En effet, I’hypothese de
départ selon laquelle les processus d’insertion, de retour a I’emploi, d’exclusion ou de retrait du marché du travail
sont le résultat de la rencontre de facteurs biographiques d’une part, structurels d’autre part, suppose de replacer
les parcours individuels dans leur contexte. Au méme titre que la dynamique locale de I’emploi, il importe de
prendre en compte les réseaux localisés d’acteurs, notamment institutionnels, qui représentent des ressources rela-
tionnelles, des aides ou des intermédiaires dans I’accés a 1’emploi.

Qui sont les acteurs institutionnels, publics ou privés qui se mobilisent sur le marché du travail local ? De quelle
fagon y interviennent-ils et dans quelle mesure participent-ils a sa structuration ? Comment, pour des chomeurs,
s’organise a I’échelle locale 1’accés a I’emploi ? De quelles aides disposent-ils ou & quels intermédiaires peuvent-
ils faire appel dans leur recherche d’emploi ? Voila quelques questions auxquelles ces enquétes essayent de
répondre.

Si les études monographiques décrivant le systéme d’acteurs qui opérent sur chacune des zones étudiées font
émerger les différences locales, les fonctionnements spécifiques de telle ou telle structure, toutes convergent vers
un résultat commun : la place encore prépondérante de I’ANPE dans les marchés locaux du travail. Ainsi les
articles que nous présentons ici analysent avant tout I’action de cette institution a 1’échelle locale et son articula-
tion avec les autres intermédiaires de [’emploi.

L’angle d’attaque de chaque article est néanmoins original et chacun est complémentaire des autres.

Dans le premier article, « Tri des chémeurs : le nécessaire consensus des acteurs de [’emploi », Y olande BENAR-
ROSH s’intéresse aux premiéres phases du processus de catégorisation des publics effectué par les agents de
I’ ANPE, afin de distinguer les chdmeurs qui relévent de cette institution de ceux pour qui I’ANPE « ne peut rien ».
Son analyse se situe donc en amont des différences locales qui peuvent intervenir dans le traitement des deman-
deurs d’emploi.

L’auteur montre qu’un consensus existe parmi les différents acteurs de 1’emploi présents dans les zones de I’en-
quéte (employeurs, prestataires de I’agence ou d’autres structures qui prennent en charge les publics dits difficiles)
autour des critéres qui président & ce « premier tri » des chomeurs effectué par I’ANPE. « La motivation a travailler
et I’autonomie » sont des critéres d’ordre essentiellement comportemental et psychologique qui traduisent les
attentes des agents vis-a-vis des demandeurs d’emploi. Leur fonction est « de rendre compte de I’employabilité
minimum entendue comme la possibilité d’accéder le plus directement possible a la recherche d’emploi, donc
d’étre considéré par I’agence comme un demandeur d’emploi effectif et de faire partie du public qu'elle traite
directement ».

Au travers d’observations répétées des premiers contacts entre demandeurs d’emploi et agents de I’ANPE, I’au-
teur repére le début d’un processus de catégorisation qui vise a séparer « les bons demandeurs d’emploi », des
« mauvais chomeurs ». Aux premiers, demandeurs efficaces parce que capables de formuler des demandes perti-
nentes et cohérentes par rapport a leur recherche d’emploi et a I’institution, s’opposent les demandeurs jugés illé-
gitimes parce que « sans demande » et qui ne relévent donc pas des services de I’ANPE. Entre les deux émerge la
figure du « demandeur apprenti », incapable de formuler une demande bien ciblée, & qui on laissera le temps de
faire seul « son apprentissage de bon demandeur d’emploi », avec le risque que, paradoxalement, ce temps ren-
force ses difficultés de retour & I’emploi.

1. Respectivement B, Simonin, Y. Benarrosh, B. Gomel, N. Schmidt (CEE), A. Legay et S. Monchatre (CEREQ), C. Delfini (IRESCO) et D. Dema-
ziére (PRINTEMPS).
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Cette logique de sélection qui fait abstraction, d’une certaine maniére, de la situation objective du marché du
travail, renouerait selon ’auteur de fagon inquiétante avec les jugements dont firent 1’objet les sans travail au
x1x° siécle. La crise de I’emploi retentirait aussi sur les acteurs chargés d’intervenir aupres des chomeurs : tenus
de justifier la qualité de leur propre travail dans un contexte tendu et peu maitrisable, ils attendraient des deman-
deurs d’emploi que ceux-ci manifestent les qualités nécessaires pour sortir des difficultés dans lesquelles ils se
trouvent.

Avec larticle de Corrado DELFINI et Didier DEMAZIERE, « Le traitement de 1'offre d’emploi a I’ANPE : Diver-
sité des logiques d’intermédiation », ¢’est un autre aspect du role des intermédiaires sur le marché du travail qui
est éclairé. Partant toujours du fonctionnement des agences locales, les auteurs focalisent I’analyse sur le traite-
ment des offres d’emploi par I’ANPE et ses relations avec les entreprises. Leur choix se légitime entre autres par
le constat d’une plus grande hétérogénéité des pratiques des agents dans le cadre de leurs relations avec les entre-
prises, que dans celui de la prise en charge des demandeurs d’emploi. Le traitement des offres permettrait ainsi
d’éclairer le processus d’intermédiation dans ses différentes dimensions.

Pour les auteurs, cette hétérogénéité des logiques d’action des agents de I’ANPE est fortement corrélée a « la
pluralité et & I’ambivalence des activités de I’ Agence ». Ils s’attachent donc a analyser « I’ambiguité du produit de
1’Agence » a ’origine des « logiques contrastées dans le traitement des offres ». Celles-ci sont étudiées dans la
seconde partie de I’article qui aboutit & une typologie des pratiques possibles, rencontrées dans les six zones de
I’enquéte. Les dimensions qui structurent la typologie renvoient d’une part aux priorités fixées aux activités des
agents de I’ ANPE et d’autre part aux formes de la négociation engagée avec les employeurs. Ainsi la typologie
permet de faire émerger quatre logiques dans le traitement des offres : commerciale, informationnelle, d expertise
et de justice sociale.

L’article d’Agnés LEGAY et Sylvie MONCHATRE, « L’ANPE a I’épreuve du local », analyse deux cas concrets de
fonctionnement de 1’ Agence dans leur contexte social, économique et institutionnel. A partir d’une enquéte empi-
rique sur deux zones d’emploi, les auteurs repérent deux systémes locaux d’intermédiation de I’offre et de la
demande d’emploi. Dans ce cas, I’approche monographique a permis de mettre en évidence la dimension locale
du marché du travail. En effet, les auteurs constatent que, loin de répondre exclusivement aux injonctions et aux
orientations nationales de I’ANPE pourtant fort présentes, les agences locales ajustent leur logique d’action en
s’inscrivant dans un systéme local d’intermédiation ou d’autres acteurs de 1’intermédiation peuvent jouer un role
structurant et méme dominant.

Les acteurs en présence, leur poids respectif, I’histoire des institutions et de leurs relations, aboutissent dans
I’une des zones d’emploi étudiées & un systéme d’intermédiation dominé par les collectivités locales fortement
engagées dans I’animation de la politique d’emploi (logique publique), et dans la seconde a un syst¢éme dominé
par Dinitiative des employeurs et des entreprises de travail intérimaire (logique privée). Ces logiques dominantes
ont un impact trés sensible sur le fonctionnement et les modes d’intervention des agences locales de I’emploi.
Celles-ci semblent s’inscrire de ce fait dans des contextes structurés par 1’action d’autres institutions. Le parallele
avec la typologie des modes d’intermédiation proposée par C. DELFINI et D. DEMAZIERE s’impose : si le premier
cas de figure semble osciller entre une logique informationnelle et une logique de justice sociale, le deuxi¢me
s’inscrit plutot dans une logique de type commercial.

Un autre aspect rapproche les deux derniers articles évoqués, Iidée qu’un marché de I’emploi de plus en plus
complexe et diversifié impose aux agents un travail d’interprétation et d’adaptation permanente aux diverses situa-
tions. Ainsi, C. DELFINI et D. DEMAZIERE observent que le traitement des offres par les agents de I’ANPE peut étre
hétérogene a I’intérieur d’'une méme zone d’emploi et, a la limite, chez une méme personne se déterminant au cas
par cas.

Si « des systémes locaux d’acteurs » peuvent &tre caractérisés d’une zone a I’autre et, en se cristallisant sur un
territoire pour un temps donné, peuvent infléchir le fonctionnement de telle ou telle institution, ce qu’on désigne
de fagon plutdt vague par « le local » demeure polysémique et mouvant. On voit ici toute I’importance de la dimen-
sion temporelle, souvent ignorée dans les approches locales du marché du travail plutot polarisées sur une dimen-
sion spatiale. A coté des trajectoires individuelles, il resterait & analyser plus finement les trajectoires des institu-
tions et, plus largement, I’évolution des systémes qui structurent 1’environnement.

Genevieve Canceill,

chef du département « Marché du Travail » (DARES)
et Maria-Teresa Pignoni, chargée d’études,
département Marché du Travail (DARES)
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Trajectoires des demandeurs d’emploi et marchés locaux du travail

L'enquéte « Trajectoires des demandeurs d’emploi » suit une cohorte de 8 000 nouveaux inscrits a 'ANPE
au cours du deuxiéme trimestre 1995, résidant dans huit zones d’emploi des régions lle-de-France, Nord-
Pas-de-Calais ou Provence-Alpes-Céte-d’Azur. A partir du premier trimestre 1996, quatre interrogations ont
été réalisées a intervalle d'un an environ : la premiére, en face-a-face, les suivantes par téléphone (ou en
face-a-face pour les non équipés du téléphone).

En paralléle, dans six des huit zones d’emploi de I'enquéte longitudinale, ont été menées des enquétes
complémentaires d’'une part auprés des acteurs locaux de I'emploi (dont ce dossier rend compte), d’autre
part auprés d’'un sous-échantillon de demandeurs d’emploi du panel.

Les huit zones sur lesquelles porte le dispositif d’enquéte ont été choisies de fagon a rendre compte de la
diversité des zones d’emploi au regard des risques de chémage, telle qu'elle ressort de la typologie des
zones d’emploi construite a linitiative de la DARES. En PACA, les zones de I'Etang de Berre et de Marseille-
Aubagne sont caractérisées par « un marché du travail attractif et un chémage de longue durée important »
et la zone d’'Aix-en-Provence par « un marché du travail ouvert aux jeunes et aux peu qualifiés ». En région
Nord, les zones de Roubaix-Tourcoing et de Lens-Hénin souffrent « d’une insertion et d'une réinsertion diffi-
ciles ». En lle-de-France, les zones de Cergy et de Poissy-les-Mureaux montrent un profil dynamique, avec
« un marché du travail ou chémage et emploi sont en croissance », tandis que la zone de Mantes-la-jolie se
rattache a un type de zones résidentielles avec de fortes migrations journaliéres hors de la zone.

L'analyse des itinéraires de chdmeurs dans chacune des zones fait ressortir 'impact des spécificités des
marchés du travail locaux, une fois éliminé celui des caractéristiques personnelles des demandeurs d'em-
ploi. Le niveau local du chémage est évidemment un facteur explicatif majeur du devenir des chémeurs et
du type de parcours qui les conduit a 'emploi. Ainsi, a caractéristiques individuelles rendues comparables,
les cheminements rapides vers I'emploi sont plus fréquents a Cergy et & Poissy-les-Mureaux (dont le taux de
chémage est égal a 9,4 % au second trimestre de 1997), qu'a Marseille-Aubagne ou Lens-Hénin (avec un
taux de chdmage a 20,6 %).

Mais cet élément d’explication n'est pas le seul. La proximité des niveaux de chdmage a Marseille et Lens
n'induit pas pour autant une similitude des trajectoires individuelles sur le marché du travail. Ce sont les cho-
meurs de Marseille qui sont, le plus souvent, victimes d’un chdémage de longue durée. A Lens, les chomeurs
sont un peu mMoins exposés a ce risque, tandis que les passages par la formation y sont plus fréquents. Cet
écart tient sans doute a une diversité de I'offre de formation et des orientations locales de la politique de
'emploi.

On peut a contrario relever certaines ressemblances entre les zones de Roubaix-Tourcoing et d’Aix-en-Pro-
vence, bien que le chdmage soit sensiblement plus fort & Roubaix. Le type d'itinéraire dominant est, dans les
deux cas, celui du chémage récurrent, appuyé sur un tissu économiqgue favorable a 'intérim et au travail sai-
sonnier. Dans ces zones, les contrats temporaires et saisonniers modélent en effet le marché du travail : vente
par correspondance dans le textile a Roubaix, expansion des secteurs de services aux entreprises, de
I'hétellerie et du commerce a Aix-en-Provence.

Les premiers résultats de I'enquéte quantitative se trouvent dans :

PigNnoNt M.-T., PouJouLy C. et VINEY X., « Sortir du chémage : Des chances inégales selon le contexte
local », Premieres Syntheses, 98-06, n° 26.1, 1998, DARES

PigNont M.-T. et Poudoury C., « Trajectoires professionnelles et récurrence du chémage », Premiéres
Synthéses, 99-4, n°® 14.3, 1999, DARES

CANCEILL G. et HuygHues DEsPOINTES H., « Linscription a 'ANPE et aprés : itinéraires de chdmeurs »,
Premieres Synthéses, 99-09, n° 37.1, 1999, DARES

CrLoarec N., « Le retour a 'emploi aprés une convention de conversion », Premiéres Synthéses, 98-09,
n° 39.4, 1998, DARES.
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