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Le dispositif d’'insertion du RMI :
dispositif de crise ou miroir des mutations
de la société francaise contemporaine ?

Geneviéve Decrop (*)

On sait grdce a l'enquéte INSEE sur le devenir des bénéficiaires du RMI que 30 % seulement des
allocataires de décembre 1996 étaient sortis du dispositif un an aprés. Dans les deux tiers des cas, ces
anciens bénéficiaires ou leurs conjoints avaient trouvé un emploi ou une possibilité de formation. C’est dire
combien [’objectif d’insertion du RMI apparait difficile a atteindre. Laissant délibérément de coté les débats
sur le niveau de [’allocation et sa fonction minimale de protection des revenus, [’auteur s’intéresse ici
Jjustement au volet insertion. A partir d'interviews approfondis réalisés en région Rhone-Alpes, elle propose
un changement de perspectives. N’y a-t-il pas lieu de substituer a la vision traditionnelle du RMI comme
’étape d’un parcours obligé et organisé des allocataires vers I’emploi « normal », celle d'un dispositif
souple et non normatif, qui accompagne les mutations de la société et les ruptures qui s ’en ensuivent dans la
vie des individus, a un coiit minimal pour la collectivité ? Ne faudrait-il pas redéfinir alors les modalités de
l'insertion, de l'engagement attendu des bénéficiaires, et de I’action des pouvoirs publics, en cohérence

avec les figures multiples de ces mutations ?

Cet article est issu d’une étude réalisée par Econo-
mie et Humanisme et par I’auteur (Futur Antérieur), a
la demande des conseils généraux de I’Ain, de I’Isére
et du Rhéne. Ceux-ci, soucieux de procéder & une éva-
luation qualitative du devenir des bénéficiaires du
RMI, au regard du volet « insertion » du dispositif
qu’ils mettent en ceuvre ), ont été les commanditaires
d’une enquéte dans les départements de I’Ain, de
I’Isére et du Rhone.

Au sein du dispositif du RMI, on se représente
généralement le devenir des bénéficiaires sous forme
de parcours, c’est-a-dire, plus ou moins explicite-
ment, comme une succession d’étapes qui méneraient
de ’exclusion a I’insertion professionnelle et que le
bénéficiaire est censé suivre dans 1’ordre. Cette image
du parcours a certains avantages en termes opération-
nels : elle permet de construire des actions (de forma-
tion, de santé, d’activités sociales etc.) qui, s’enchai-
nant les unes aux autres, donneront forme et sens,
pense-t-on, a ce parcours. La difficulté est que le
public du RMI résiste fortement a cette vision idéale.
Il est extrémement hétérogéne, présente les situations
et les besoins les plus variés et les travailleurs sociaux
ne retrouvent pas, en bout de chaine, le résultat
attendu. Nous faisions ’hypothése, au départ de cette
étude @ que cette diversité de situations ne peut é&tre
réduite a la forme normalisée et univoque de par-
cours, et que les catégories habituellement utilisées
d’« exclusion » et d’« insertion » ne peuvent rendre

compte de la réalité du travail accompli par le volet
insertion du RMI.

Nous nous proposions de cerner un peu mieux ce
travail en interviewant des bénéficiaires dans les trois
départements, choisis selon différents critéres : durée
de « séjour » dans le RMI, 4ge, type d’activités d’in-
sertion proposées. Les entretiens, semi-directifs, ont
porté sur les raisons de ’entrée de la personne dans le
dispositif RMI, sur les actions entreprises au sein de
ce dispositif, sur le projet professionnel et/ou person-
nel des personnes interrogées et, le cas échéant, les
conditions de leur sortie du dispositif. Trente-huit
personnes ont été ainsi interrogées qui, en principe,
avaient toutes signé un contrat d’insertion. Paralléle-
ment & ces entretiens, le dispositif de recherche com-
prenait deux séries de rencontres avec les opérateurs
du dispositif, I"'une avec les gestionnaires départe-
mentaux, ’autre avec les acteurs opérant sur le ter-
rain. Ces réunions avaient pour but de rendre compte
de ’avancée de ’enquéte mais aussi, et surtout, de
soumettre les hypothéses des chercheurs a la discus-
sion et a la validation des acteurs, dans la mesure ou
une grande part du savoir qualitatif concernant les
bénéficiaires du RMI réside dans le dispositif lui-
méme, mais 3 1’état latent.

Nous nous sommes vite apergus que le contrat
d’insertion était largement une coquille vide que les
intéressés s’étaient, pour la plupart, empressés d’ou-
blier. Par contre, a travers leurs récits, on voyait se

1. Geneviéve DECROP, Cyril KRETZCHMAR, Hugues PUEL, Le RMI, un
dispositif sans qualité ?, Economie et Humanisme/Futur Antérieur,
Lyon, mars 1999. — Etude commanditée par les Départements de I’ Ain,
du Rhone et de I'Isére.

2. Hypothese étayée par des travaux antéricurs, Hugues PUEL, Domi-
nique ROYER, « Audit du Conseil Général du Rhéne sur le sub-
ventionnement des associations accompagnatrices du RMI », juillet
1997.
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dessiner une image du dispositif RMI trés différente
de Pimage convenue, c’est-d-dire de celle d’un dispo-
sitif de gestion de la crise économique et sociale, des-
tiné a disparaitre avec le retour de la croissance et de
I’emploi. Au contraire, nous observions un RMI qui,
depuis dix ans, n’a cessé de s’enfler, et qui, bien loin
de gérer la crise, accompagne et parfois précede, les
mutations de toute nature qui travaillent en profon-
deur la société frangaise depuis quelques décennies. I1
était alors beaucoup plus fructueux de cerner cet
accompagnement et d’identifier, sans prétention a
I’exhaustivité, les différentes fonctions que le RMI
assure dans cette mutation sociale. Nous en avons
repéré quatre : la gestion de la sélectivité du marché
du travail, la gestion des ruptures dans la trajectoire
des personnes, 1’accueil de la désaffiliation sociale et
la fonction de germination sociale.

La gestion de la sélectivité du marché
du travail

La meilleure image de cette sélectivité du marché
du travail frangais nous a été donnée par Abdil, 31
ans, fraichement arrivé du Maroc : « tu vas dans un
pays sous-développé, tu trouves un boulot vite fait,
mais dans un pays développé comme la France, ce
n'est pas évident de trouver un boulot : tu cherches
quoi ? dans quoi ? tu as quoi dans la téte ? D’abord,
il faut Uintelligence pour trouver un boulot. La-bas,
on cherche un boulot, on fait cing ou six métiers,
n’importe quoi... on sait faire beaucoup de choses,
mais au total tu ne sais rien faire, tu ne fais rien a
fond... ici, ¢’est pas pareil, c’est plus sophistiqué, il y
a beaucoup de métiers, des spécialités... ici, c’est dés
Uenfance, il faut avoir une idée dans la téte et tu
deviens fort dans cette matiére... si tu veux étre méde-
cin, tu fais des maths... Chercher un boulot, c’est une
technique, un boulot; c’est de [’imagination, des
idées, comme de résoudre un probléme mathéma-
tique... Quand je suis arrivé, il y avait des portes fer-
mées, pas de chemin. Il fallait que je pousse les
branches, pour trouver un chemin. »

Redistribution des secteurs de production, recompo-
sition de I’éventail des métiers, requalification et sur-
qualification des taches ont fait du marché du travail
un systéme fermé, sélectif, qui produit ses effets aux
deux bouts de la chaine : difficultés d’acces pour les
plus jeunes et éviction des plus 4gés et des plus déqua-
lifiés. Le RMI remplit alors les fonctions que remplis-
saient, il y a encore peu, des institutions aujourd’hui en
crise, et il en assure de nouvelles qui n’ont pas trouvé
de formes institutionnelles adéquates.

Coté sortie, il prolonge les mécanismes défaillants
d’indemnisation du chomage de longue durée et tient
lieu, pour les plus 4gés, de pré-retraite. On y retrouve
des ouvriers spécialisés et des manceuvres, pour la plu-
part immigrés, parfois, mais pas toujours, analphabétes
qui ont subi de plein fouet la crise du batiment et des
travaux publics, ou de ’industrie. Beaucoup d’entre
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eux ont été licenciés dans la seconde moitié¢ des années
quatre-vingt. Ils survivent quelque temps dans le mar-
ché du travail par le biais de Pintérim. Mais méme
cette voie précaire finit par se tarir et ils se retrouvent
définitivement au chdmage, aux alentours de la cin-
quantaine, avec pour certains d’entre eux, encore une
famille 4 charge. Pour ces travailleurs, la surqualifica-
tion des tiches manuelles est particuliérement préoc-
cupante. Comme le dit Karim, 52 ans, avec un accent
de désespoir : « il n’y a pas de travail, et il faut savoir
lire un plan, faire de ['électronique... je ne suis pas
assez intelligent. »

Mais la sortie brutale du marché du travail n’affecte
pas seulement les catégories non qualifiées de tra-
vailleurs. On y trouve également des entrepreneurs en
faillite, dans des branches en crise, comme cet homme
de 58 ans qui a subi de plein fouet la crise de I’indus-
trie laitiére, dans plusieurs entreprises ou il a occupé
des fonctions de direction, puis a travers la faillite de
I’entreprise qu’il avait lui-méme créée. Pour lui, ou
pour d’autres, commergants ou artisans en faillite, 1’ab-
sence d’assurance chdomage des professions indépen-
dantes est dramatique.

Pour toutes ces personnes, le retour a ’emploi est
une illusion que certains caressent encore, sans trop y
croire. Il reste leur attachement a la valeur travail, qui a
structuré leur vie jusqu’ici. Pour eux, 1’activité est un
impératif de survie morale, un impératif que les
contrats emploi solidarité (CES) ou les chantiers d’in-
sertion ne comblent que trés peu et qui s’ajustent mal a
la diversité des profils professionnels. La question
reste donc posée de I’organisation de leur vie et de leur
temps jusqu’a une retraite, qui les rendra au droit com-
mun, revalorisante en termes d’image de soi et en
termes financiers. Mais pour certains, le temps de 1’at-
tente peut aller jusqu’a une dizaine d’années, avec son
cortége inévitable de dommages psychiques et
sociaux.

Du coté de ’entrée dans le marché de travail, on
trouve 14 encore des profils trés divers. Depuis la
femme sans expérience professionnelle qu’un divorce
ou le décés de son conjoint contraint & chercher un
emploi, jusqu’aux étudiants fort diplomés, en passant
par les jeunes sortis du systeme scolaire sans qualifica-
tion. Pour les uns et les autres, le RMI devrait jouer le
role d’un sas vers I’autonomie financiére et vers 1’auto-
nomie professionnelle, par le biais de son volet inser-
tion. L autonomie financiére obtenue est bien sir rela-
tive, eu égard au faible montant de la prestation, mais
surtout elle s’apprécie diversement selon les situations
des personnes. L’accés au travail est encore plus aléa-
toire, et ’aide qu’apporte le dispositif ne saute pas
d’emblée aux yeux. A y regarder de plus prés, on
s’apercoit que le dispositif est assez neutre, trés peu
contraignant pour ceux dont la recherche d’emploi
manque de conviction, mais d’une aide réelle pour
ceux qui en font un impératif prioritaire.

La dimension de contacts et de rencontres, d’explo-
ration des possibles des activités d’insertion du



dispositif, bien qu’elles ne débouchent pas sur un tra-
vail stable, est soulignée par ceux de nos interfocu-
teurs qui ont pleinement admis I’idée que la recherche
active d’un emploi ne dépendait que d’eux. Iis ne sol-
licitent pas le dispositif au-dela de ses capacités, mais
exploitent pleinement celles qui lui sont propres. (I
est plus troublant de constater qu’ils ne fondent que
tres peu d’espoir dans ’ANPE — P’inscription & cet
organisme tenant plus du rituel obligé que de I’espoir
de travail). Frangois, 26 ans, titulaire d’une maitrise
de philosophie, est arrivé sur le marché de 1’emploi
avec des idées assez floues sur son fonctionnement ;
pour lui, le RMI a joué un réle d’orientation profes-
sionnelle dont ['université ne lui avait pas donnée
idée : « j’'ai voulu me lancer dans les métiers de 1’édi-
tion, parce que j'aime [’écriture, j'aime la photo et
J'aime la mise en page... Et puis, @ un moment, j'ai
basculé vers le social... j’ai atterri dans un atelier de
recherche d’emploi dont le local est prété par le
centre social de V., et la directrice a fait une présen-
tation du centre, en disant que c’était ouvert d toutes
les initiatives personnelles, qu’on pouvait y créer des
ateliers d’écriture... Je n’en aurais jamais eu l’idée si
elle n’en avait pas parlé... et puis (aprés quelques
stages dans diverses spécialités) je suis arrivé au
centre social pour un CES... alors la, ¢’est moi qui
ait fait mon profil de poste, j’ai carte blanche pour
tout ce que je veux faire et je veux faire beaucoup de
choses... ».

On peut dégager de cette premiére fonction du dis-
positif RMI quelques grandes caractéristiques. En pre-
mier lieu, il est frappant de constater qu’il remplit, sur
les marges du marché de ’emploi, des fonctions assu-
rées autrefois par des dispositifs ou des institutions,
aujourd’hui en crise. C’est évident en ce qui concerne
la crise du financement des ASSEDIC. En ce qui
concerne I’entrée sur le marché du travail, il remplit le
role que devrait jouer I’apprentissage. Mais il le fait
selon une modalité trés différente de 1’apprentissage
classique, car il intervient bien en amont de 1’entre-
prise, sans avoir véritablement la possibilité d’y inté-
grer directement les jeunes. Il se tient dans 1’écart
grandissant entre I’Education Nationale et ’entreprise,
et n’a pas les moyens de relier les deux bouts des ces
ensembles. Il opére alors dans I’entre-deux, a la lisiére
du monde du travail, en aidant les jeunes a en défricher
les chemins d’acces, pour reprendre I’expression
d’Abdil, et en faisant parfois des détours qui peuvent
se révéler décisifs. Mais sur ce plan, les opérateurs du
dispositif défrichent presqu’autant que les bénéfi-
ciaires. Ils le font par des mises en contact, en activant
des réseaux qui sont essentiellement ceux de 1’écono-
mie sociale, et en plagant les jeunes dans des situations
de travail simulées. Tout repose alors sur le ressort
profond de I'individu qui peut, soit s’installer dans le
simulacre de maniére durable, soit transformer celui-ci
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en tremplin vers I’emploi. Il est probable que pour
ceux qui ont été pris en charge trés tot par les disposi-
tifs d’insertion des jeunes de la décennie quatre-vingt
comme les missions locales pour I’emploi (MLE), per-
manences d’accueil, information et orientation (PAIO)
et divers « stages parking », le ressort est quelque peu
endommagé.

I comble également des lacunes, qui sont en
quelque sorte des impensés des politiques écono-
miques. Le cas le plus criant est celui de 1’assurance
chdomage des créateurs d’entreprise, que les pouvoirs
publics ont encouragés par toutes sortes d’incitations
financiéres et par une rhétorique envahissante au
cours des années quatre-vingt, sans jamais se pencher
concrétement sur ’hypothése de la faillite, dont la
probabilité était cependant forte et quasiment calcu-
lable.

La gestion des ruptures

dans la trajectoire des personnes :
I'accompagnement

de I'« individu incertain » ®

La grande majorité des personnes que nous avons
rencontrées avaient vécu des ruptures profondes sur le
plan affectif, familial, relationnel. Certaines les avaient
plutot choisies, d’autres les avaient plutdt subies, mais
cette distinction reste assez mouvante. D’autres, voire
les mémes, avaient connu des aléas graves sur le plan
de la santé, physique ou mentale, et en subissaient
encore les conséquences. Aucune d’entre elles n’offre
I'image d’un chemin de vie rectiligne. Mais il serait
trop rapide d’en conclure que le RMI est le refuge de
tous les accidentés de la vie. En réalité, les bénéfi-
ciaires du RMI ne se distinguent pas de la population
générale, sur le plan de la problématique individuelle.
Ils renvoient I’image d’une société qui laisse I’individu
a découvert, libre (ou sommé ?) de construire sa vie en
dehors des voies traditionnelles, mais sans la protec-
tion des statuts et des liens sociaux primaires. Le RMI
recueille ceux pour qui le processus de délitement de
ces liens et statuts est le plus achevé. A ce titre, loin
d’étre les exclus du systéme, ils en sont au contraire le
produit, — a I'image d’une société individualiste de
masse — ce qui n’est pas contradictoire si on définit la
masse comme une juxtaposition d’individus isolés.
Dans cette perspective, le dispositif RMI joue un
double role : un role thérapeutique de réparation et un
role politique d’accompagnement d’une société
ouverte.

Dans sa version thérapeutique, le RMI pallie, a
minima, a la faillite de certaines institutions, faillite
consubstantielle a I’avénement de la modernité. C’est
le cas de la famille, devenue « nucléaire », qui finit par
se dissoudre puis par se « recomposer ». L’histoire de

3. Nous empruntons cette expression au sociologue Alain EHRENBERG,
qui a publi¢ un ouvrage intitulé précisément : L 'individu incertain, Cal-
mann-Levy, 1995.
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Valérie est exemplaire de ce mouvement. Le divorce
de ses parents la livre a elle-méme a 1’4ge de 13 ans.
Elle n’accepte pas le nouveau compagnon de sa mére,
laquelle est par ailleurs fort occupée & se reconstruire
une vie professionnelle. Elle fugue, puis se retrouve
durablement 2 la rue, vers 1’dge de 17 ans. Elie s’allie
avec un jeune homme, guére plus 4gé et dans une situa-
tion identique. Le jeune couple vit d’errance et de
squatts, de petits boulots saisonniers et de contacts épi-
sodiques avec des organismes sociaux et des éduca-
teurs de rue. A 18 ans, Valérie accouche de son pre-
mier bébé, séjourne quelques temps en hotel maternel,
se marie avec le pére, puis le couple reprend sa vie
errante avec I’enfant. Elle met au monde un deuxiéme
enfant, elle a 20 ans. Quelques années plus tard, son
mari se suicide, la laissant veuve a 24 ans avec deux
jeunes enfants. Aprés une période de profonde dépres-
sion, elle réagit pour les enfants. Elle prend contact
avec une assistante sociale de la mairie de la commune
ou elle a élu domicile (toujours en squatt), laquelle ins-
truit son dossier RMI et la met en contact avec une ani-
matrice locale d’insertion, qui ui procure un CES sur
un chantier d’insertion. Ce n’est pas encore le chemin
direct de I’emploi, mais le sas, le temps de respiration
nécessaire qui lui permet de ressaisir sa vie : elle régu-
larise son squatt avec le propriétaire (et la médiation
d’une association), scolarise ses enfants, retrouve un
compagnon. A la fin de I’entretien, et bien que les
traces de ses traumatismes passés soient encore trés
perceptibles, elle dit : « sij 'avais pas eu les enfants, je
crois que je me serais suicidée aussi, maintenant j'ai
plus du tout envie, au contraire, j 'ai envie de vivre... de
vivre bien ».

Autre institution qui ne remplit plus sa fonction tra-
ditionnelle : I’hopital psychiatrique. En une généra-
tion, il est passé de la logique de I’enfermement (bien
décrite par Michel FoucauLT) a celle de I’ouverture,
en développant « hors les murs », une politique de sec-
teur, intégrée dans la ville. Pour pertinente qu’elle soit,
une telle vision de I’hygiéne mentale n’a pas supprimé
les obstacles a la socialisation professionnelle, et a la
socialisation tout court, de nombre de ses ressortis-
sants. Il n’est pas étonnant que 1’on en retrouve un cer-
tain nombre dans le dispositif RMI. Quand nous distin-
guons ainsi quelques personnes comme relevant
d’une pathologie psychiatrique, nous sommes bien
conscients du débat actuel autour de la « souffrance
psychique liée a I’exclusion » et nous ne voulons pas
confondre les deux catégories. Nous n’avons aucune
compétence pour intervenir dans ce débat, objet de
rencontres entre professionnels dans la région Rhone-
Alpes . Nous ne pouvons qu’approuver le souci pru-
dent des spécialistes et des opérateurs que nous avons
rencontrés de ne pas, justement, « psychiatriser » les
bénéficiaires du RMI. L’offre de santé proposée par le

dispositif est une offre généraliste, assurée par des
médecins généralistes et des psychologues. Le suivi
psychiatrique, quand il est nécessaire, est le fait des
Centres médicaux psychologiques et du secteur psy-
chiatrique. Il reste qu’il y a indiscutablement des per-
sonnes dont la pathologie mentale est & ’origine de
I’exclusion — et non pas I’inverse, et certaines pour les-
quelles le diagnostic est plus difficile a établir — mais
sans doute faut-il le laisser en suspens.

Toujours dans le registre de la fonction thérapeu-
tique de réparation, il y a les « trous » du systéme de
protection sociale. Certains de nos interviewés sont
écartés du marché de I’emploi en raison de problémes
invalidants de santé. 1.’histoire de Refah (42 ans) est
éloquente sur ce point, mais pas unique. Il a une bonne
formation initiale, une grande capacité a trouver du tra-
vail et un trés bon carnet d’adresses. Cependant, il
souffre d’allergies aux produits chimiques (entre
autres) qui ne se sont manifestées que peu a peu, et lui
ont interdit de garder un certain nombre d’emplois
dans lesquels il avait commencé & « faire son trou ».
On finit par découvrir que ses allergies ont pour ori-
gine de graves anomalies chromosomiques, mais la
COTORERP rejette son dossier. De ce fait, il n’obtient
pas I’emploi protégé qui tiendrait compte de son han-
dicap.

Mais nous disions que le dispositif RMI jouait éga-
lement un rdle politique de gestion de la société
ouverte. Nous entendons par 1a la possibilité offerte
par la société aux individus de faire des choix person-
nels de construction de leur vie, au besoin sous forme
de ruptures ©. C’est trés net en ce qui concerne un cer-
tain nombre de femmes mariées qui ont pris appui sur
le RMI pour négocier leur divorce : « Le RMI est une
Jagcon de me sortir d’un systéme sans ressources et
sans formation. C’est siir que sans le RMI, je ne me
serai pas séparée... », déclare Mme B, 25 ans,
2 enfants, quoique le RMI ne régle que la moitié du
probléme de son point de vue : « ... mais pour se réin-
sérer, on n’est pas bien aidé, ni orienté. Le RMI m’ap-
porte uniquement une aide financiére, et l’assistanat
n’apporte aucun épanouissement quelconque ». Le
RMI peut tenir lieu aussi de béquilles passagéres,
comme pour André, 28 ans, dans son chemin de rup-
ture avec une famille particuliérement destructrice. Il a
un bon meétier et « toujours travaillé depuis I’dge de 14
ans », mais finit par prendre la décision de mettre la
plus grande distance possible entre sa mére (rejetante)
et lui. Du jour au lendemain, il devient « sans domicile
fixe » 4 400 km de chez lui et vit de la manche et d’hé-
bergement de nuit. Cependant, une telle existence est
trop éloignée de son schéma de vie (axé sur le travail et
I’autonomie) et le RMI 1’aide alors a reprendre pied
dans la vie normale, condition pour obtenir un travail
(qu’il trouve sans peine). Dans son cas, le RMI n’est

4. L’0O.R.S.P.E.R.E, Observatoire régional de la souffrance psychique
liée 4 I’exclusion, en a fait son objet. Il a organisé un colloque sur ce
théme, a Lyon, en octobre 1997.

5. On peut aussi mettre au compte de cette fonction d’accompa-
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gnement de la société ouverte, les réfugiés qui bénéficient du RMI
(que nous n’avons pas rencontrés dans le cadre de P’enquéte),
bien que, sur ce plan, la France soit de moins en moins une société
ouverte.



pas venu a I’appui de ia décision de rupture, mais lui a
permis de négocier un début de reconstruction. Il est
trés satisfait de 1’accueil trés souple et peu exigeant
dont il a bénéficié de la part des opérateurs du disposi-
tif — service instructeur et animateurs d’un lieu d’ac-
cueil et d’écoute — dans la mesure ou cela lui laisse la
possibilité de digérer, selon son rythme propre, la rup-
ture entamée.

Ces « choix de vie », qu’ils s’accompagnent ou non
de ruptures, sont évidemment des choix risqués, qui
exposent la personne au risque de basculement dans
une marginalit¢ durable qui peut finir par prendre la
figure de I’échec. L échec bien sir, n’est pas inéluc-
table et pour les bénéficiaires du RML, il n’est ni plus
ni moins probable que pour I’ensemble des individus
modernes que nous sommes, plus ou moins contraints
de bricoler une vie sans le secours des repéres et des
normes, dispensés autrefois par les institutions d’une
société traditionnelle. Le RMI peut é&tre considéré
comme le filet protecteur (trés léger) qui empéche
qu'une société d’individus sans repéres ne se délite
tout a fait. Comme nous 1’ont dit certains de nos inter-
locuteurs, « sans le RMI, beaucoup se révolteraient ».
Mais c’est probablement dans cette fonction du dispo-
sitif RMI que I’action et la place des opérateurs sont
les plus délicats & définir. Il n’y a pas 1a de « procé-
dures » a mettre en place, au sens d’une série d’actions
codifiées. Ni non plus de compétences profession-
nelles particuliéres acquises par voie de formation. Les
personnes ont cependant besoin d’étre accueillies et
écoutées, elles ont aussi besoin de mains tendues, sous
forme d’une offre concréte d’activités, d’informations,
d’orientation. Mais le moteur est en elles-mémes et il
faut résolument abandonner 1’image d’un « parcours
d’insertion », qu’elles accompliront de toute fagon, si
parcours il y a, dans le désordre.

On peut aussi envisager cette seconde fonction sous
I’angle de 1’absence qu’elle met en évidence, c’est-a-
dire sous 1’angle de la disparition de la notion de réci-
procité. Le dispositif est ambigu, voire contradictoire,
puisqu’il met en avant la notion juridique de contrat,
mais un contrat étrange, sans véritable contrepartie. Le
droit a 1’insertion des individus n’engage un devoir
d’insertion que de la part de la puissance publique.
Cette ambiguité est bien a l'image de la société
contemporaine qui fait des individus des détenteurs de
droits sans contrepartie, en perdant de vue la notion de
reéciprocité. Un dispositif comme le RMI montre
qu’une telle logique de droits n’est pas seulement la
source de libertés qu’on se plait parfois & imaginer.
Plus exactement, il met en évidence le poids de cette
liberté, qui se retourne en souffrances et en frustrations
pour I'individu. Cette question de la réciprocité, de ce
qui est dii par I’individu  la société, ne peut natureile-
ment pas trouver de solution dans le cadre d’un dispo-
sitif comme le RMI qui joue un role palliatif. Mais du
moins est-il en mesure de la poser, avec des arguments
concrets, puisqu’en quelque sorte ses opérateurs dispo-
sent d’une vue imprenable sur les effets pervers ou
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simplement logiques d’une telle évolution culturelle.
Cette « vue imprenable » est encore plus aveuglante, si
on peut dire, quand on considére la troisiéme fonction
du dispositif, en étroite proximité avec celle que 1’on
vient de décrire : ’accueil (car il est difficile de parler
de gestion) de la désaffiliation sociale.

L'accueil de la désaffiliation sociale

Plus que la rupture des liens sociaux, mais allant de
pair avec elle, la probiématique de ce que nous appe-
lons «la désaffiliation sociale » se rapporte a une
déprise profonde de I’individu de soi-méme, en tant que
désimplication de soi et du monde. Il est toujours diffi-
cile d’identifier un tel processus chez une personne que
I’on ne rencontre que 1’espace d’une & deux heures. Le
fait m&me qu’elle accepte la rencontre et de parler est le
signe que la désimplication n’est pas totale, et qu’il sub-
siste chez la personne un désir, une faible impulsion a
sortir d’elle-mé&me. Les travailleurs sociaux connais-
sent bien ces cas qu’ils ont I’impression de tenir & bout
de bras. Ceux-ci s’activent en effet, autour de ces per-
sonnes, pour régler les grands et petits problémes de
leur existence, avec la sensation désespérante de ne
jamais en voir le bout. Et, en effet, ces personnes ont
effectué la remise d’eux-mémes aux travailleurs
sociaux. En ce sens, ils ne sont pas du tout désocialisés.
Quand on fait avec eux le recensement de leurs rela-
tions, on s’apergoit qu’il sont insérés dans un maillage
social dense, qui va bien au-dela des actions mises en
ceuvre dans le dispositif RMI stricto sensu. Entre ’as-
sociation humanitaire ou caritative, 1’atelier d’inser-
tion, I’éducateur, I’assistante sociale, le CMP, ’asso-
ciation de logement social, il est finalement possible
d’organiser la quasi-totalité d’une vie quotidienne.

Nous avons rencontré un de ces grands marginaux,
dont toute la vie adulte n’est qu’une succession de
prises en charge, de prison en foyer d’accueil ou en
cure de désintoxication et dont toute 1’expérience pro-
fessionnelle, & prés de 50 ans, se résume & quelques
passages dans des ateliers d’insertion d’organismes
caritatifs. Il est clair que dans de tels cas, le RMI est un
équivalent du Fonds National de Solidarité et que les
possibilités de réinsertion sont limitées, voire nulles,
sauf miracle.

Cependant, le dispositif ne peut se contenter d’enre-
gistrer la situation et d’organiser la survie, dans la
dépendance, de la personne. Car la situation n’est pas
un donné, elle se construit dans le temps, par un
ensemble d’interactions entre la personne et son envi-
ronnement social. Pour certains de nos interviewés,
plus jeunes et pas encore brisés par I’existence, le
cercle vicieux de la dépendance/assistanat était déja
enclenché, mais rien n’était encore joué. En tout état de
cause, il faut faire I’hypothése que rien n’est joué. Les
travailleurs sociaux portent, dans ces cas, une lourde
responsabilité, puisque devant la tentation de remise de
soi du « bénéficiaire », le mouvement de déprise doit
venir d’eux. Et sans doute n’est-il pas plus facile pour
le travailleur social de lacher prise, hanté qu’il est par
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le spectre de la chute dans le néant de son « client »,
que pour celui-ci de couper le cordon ombilical.
Cependant, les opérateurs du RMI, dégagés de la
logique de ’'urgence dans laquelle ’action sociale est
de plus en plus prise, sont certainement plus en mesure
que leurs partenaires publics et associatifs de 1’action
sociale de prendre du recul et d’inviter ces derniers a la
réflexion et a la concertation ©.

Encore une fois, ce que nous appelons ici désaffilia-
tion ne signifie pas rupture radicale des liens sociaux.
La capacité de la personne de nouer une relation a
autrui n’est pas brisée. Elle n’a pas perdu tout repere,
ne serait-ce que par le biais des organismes sociaux.
Les plus isolés trouvent le chemin des lieux d’accueil
et d’écoute quand ils existent, qui n’ont guére besoin
de faire de la publicité, car le bouche a oreille suffit.
L’image de la « grande exclusion », au sens de la rup-
ture compléte, est probablement une vue de ’esprit.
Cependant, un de nos interlocuteurs nous a semblé
engagé assez loin sur cette voie. Malgré sa singularité,
il n’est peut-étre pas inutile de s’y attarder un moment.
Laurent, 41 ans, a commencé sa vie professionnelle
sous de bons auspices : animateur de formation, titu-
laire d’un DEFA, il a exercé la fonction de directeur
d’une MJC, dans les années quatre-vingt. Puis, a la
suite d’une rupture, il a changé brutalement de vie, et a
fait la route, en France et en Europe, pendant 10 ans.
Au milieu des années quatre-vingt-dix, fatigué de I’er-
rance, la santé dégradée et de plus en plus gagné par la
peur de I’agression, il a éprouvé le besoin de s’arréter.
Il a choisi une ville un peu au hasard, et avec son
bagage culturel initial, a trouvé sans difficulté ce qui
lui était nécessaire pour se procurer un logement : le
RMI et les aides au logement (FSL et Allocation loge-
ment). Sans conviction, il a fait une demande de CES a
la mairie, mais déclare : « je ne sais plus ce que c’est le
travail, aprés 15 ans ». 1l n’envisage pas non plus de
refaire une formation, « qui sera nécessairement au-
dessous de mon diplome initial ». 11 fait de temps en
temps quelques petits boulots au noir (vendanges etc.).
Quelle différence y a-t-il entre son mode de vie actuel
et la route ? « Rien, répond-il, sauf pour manger et
dormir... avec un appartement, on peut rester une jour-
née sans rien faire, sans avoir a chercher un toit ». Si
I’histoire de Laurent a une portée générale au-dela de
son cas singulier, c’est qu’un nombre non négligeable
de jeunes font aujourd’hui le choix de I’errance qu’il a
fait il y a 15 ans. Ils feront probablement le méme
constat que lui, au bout de quelques années et cherche-
ront a se stabiliser. Comment les accueillir ? La collec-
tivité doit-elle se contenter de leur permettre de pour-
suivre leur mode de vie, avec juste un peu plus de

confort, comme c’est le cas pour Laurent actuellement,
soit un assistanat minimal ? Cette population est diffi-
cilement saisissable, et donc pas ou peu étudiée ; on
peut cependant faire 1’hypothése qu’elle est différente
des marginaux toxicomanes et/ou délinquants. On peut
peut-étre imaginer des structures de réinsertion, en
association étroite avec des personnes sorties de 1’er-
rance, un peu sur le mode de ce qui existe pour réinsé-
rer les ex-détenus.

Cette troisieme fonction du dispositif est ce qui le
rapproche le plus du travail social de 1’action caritative
classique. Il s’en distingue cependant par sa mission
d’insertion et par le fait de disposer d’une structure et
d’outils intégrés, permettant la concertation entre des
acteurs locaux trés divers. La tentation est grande,
étant donné le contexte social et économique, de
perdre cette spécificité et de se fondre dans la problé-
matique générale de I’aide sociale, en n’y apportant
qu’un maillage de plus. Mais |’objectif n’est pas
d’améliorer ’assistanat (méme rebaptisé sous 1’appel-
lation politiquement correct de « droit 4 [’assistance »),
mais d’empécher le plus grand nombre possible de
tomber dans la dépendance durable et de perdre ainsi
cette autonomie qui donne une partie de son identité a
I’individu moderne. Cela peut signifier que, dans cer-
tains cas, 1’abstention de I’action est préférable a 1’ac-
tion. Ii est cependant trés difficile de résister a la tenta-
tion d’agir, d’aider la personne qui est en face de soi et,
in fine, de se substituer a elle.

La fonction de germination sociale
du dispositif

Au fil des bréves présentations que nous avons faites
de nos interlocuteurs et de leurs paroles que nous avons
rapportées, on a pu voir & quel point le dispositif RMI
comblait des manques, dont certains étaient dis a 1’éro-
sion ou a la faillite d’institutions anciennes. Mais
d’autres viennent d’aspirations, de besoins sociaux qui
n’ont pas encore trouvé de procédures sociales corres-
pondantes. La société, dans sa part la plus active,
cherche de nouvelles formes d’expressions indivi-
duelles et collectives, de nouvelles activités qui ne trou-
vent pas a se loger dans la forme actuelle du travail sala-
rié et dans 1’éventail des métiers. Dans la foulée de la
prospérité des « trente glorieuses », les inventeurs, les
« bricoleurs » du social, de la culture, de 1’économique,
trouvaient les financements nécessaires a leurs projets.
Les fonds de la formation permanente, que la loi de
1971 avait largement abondés, ont beaucoup été utilisés
a cette fin, au besoin en tordant quelque peu les régles
administratives ). Mais la formation permanente,

6. Des travaux récents montrent combien 1’action sociale est de plus en
plus soumise a la notion d’urgence, qu’elle contribue grandement & pro-
duire d’ailleurs. On se référera par exemple au rapport de Christine
DOURLENS, Dans les labyrinthes de I'urgence, le cas de I'administration
sanitaire et sociale, CERPE/Ministére du travail et des Affaires
Sociales, mai 1998.

7. Pour prendre un exemple parmi d’autres, 1’association d’éducation
populaire, Peuple et Culture de 1'Isere, a, entre la fin des années
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soixante-dix et la fin des années quatre-vingt, largement utilisé les pro-
cédures et les fonds de la formation des adultes pour permettre a des
individus de monter leurs propres projets, en milieu urbain et en milieu
rural. De ces « écoles de projets », sont sortis des individus et des entre-
prises qui ont irrigué 1’économie sociale, ’action culturelle, et I’écono-
mie rurale (les « entrepreneurs ruraux »), en Isére et dans d’autres
départements. Au début des années quatre-vingt-dix, I’association a di
déposer son bilan.



réduite a une peau de chagrin, s’est resserrée sur des
objectifs étroits de professionnalisation, et on peut dire
la méme chose de nombre de procédures de finance-
ment qui mettaient du jeu dans les rouages de la société.
Au-dela de la crise des financements publics, la décen-
tralisation, par la redistribution des pouvoirs et des attri-
butions qu’elle a opérée, a elle aussi supprimé des
espaces de respiration et réduit des marges de
manceuvre. Aujourd’hui, ’innovation sociale a les plus
grandes difficultés a trouver son financement. Les por-
teurs de projet, qui n’ont pas désespéré et ne disposent
pas de fonds personnel, peuvent de fil en aiguille en
arriver a demander le RMI.

On sait que c’est le cas pour de nombreux artistes et
porteurs de projets culturels (le RMI vient ainsi com-
bler les insuffisances et le repli des statuts d’artiste libre
et d’intermittent du spectacle). Une récente étude natio-
nale en faisait le recensement et I’analyse ®. Elle est
intéressante au regard de notre perspective. Les auteurs
remarquent d’abord que « la proportion d’allocataires
artistes du RMI est bien supérieure dans ces métiers a
ce qu’elle est dans la plupart des autres secteurs pro-
fessionnels » (environ 35 000 personnes au RMI pour
une population active évaluée a 220 000 personnes). Ils
soulignent ensuite que ces personnes ont un niveau de
formation initiale bien supérieur a ceux des autres béné-
ficiaires du RMI (au moins bac + 2). Selon leurs investi-
gations, on constate que seulement 20 % d’entre eux
sont préts & prendre un « job alimentaire », contre 70 %
qui recherchent une insertion professionnelle dans leur
discipline artistique. Ce qui fait dire aux auteurs que
« les travailleurs sociaux constatent surtout la diffi-
culté ou le refus de cette population d’abandonner ses
projets de vie d’artiste ». Comme ils le soulignent,
« ¢’est un secteur ou, souvent, l’on fait ses premiéres
armes avant de le quitter, faute de pouvoir s’y stabili-
ser. Mais ¢ ’est aussi un type d’activité dont on fait diffi-
cilement, voire jamais, le deuil ». 1ls constatent alors
qu’il y a un certain décalage entre les modes d’étre et les
projets de ces RMIstes particuliers et les travailleurs
sociaux : « en plus de leur instabilité, leur décalage
avec le réel, ou leurs difficultés de socialisation qui
sont pergues comme problématiques, leur difficulté a
structurer un vrai projet artistique et professionnel est
soulignée, malgré leurs ressources personnelles et leur
fortes motivations, également évoquées par les tra-
vailleurs sociaux ».

Mais on peut voir les choses dans une autre perspec-
tive et dire qu’il n’est pas étonnant que les projets créa-
tifs et innovants soient « en décalage avec le réel », et
que leurs porteurs soient pergus comme « instables » et
«asociaux » 4 des agents sociaux et administratifs
habitués a percevoir le réel au travers des procédures
existantes. Les auteurs de I’étude concluent cependant
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« que la multiplication de micro-réalisations est parti-
culiérement possible dans ce secteur d’activité », tout
en soulignant que les (faibles) dispositifs d’aide exis-
tants sont peu connus des travailleurs sociaux et que les
moyens internes au dispositif RMI sont faibles et
« rarement proportionnés au travail réalisé ».

Dans cette fonction du RMI, beaucoup reste a faire.
La situation que les auteurs de I’étude précitée décri-
vent pour les artistes prévaut également pour les autres
porteurs de projets ®. Les travailleurs sociaux sont
déroutés par ce public, et n’ont ni les connaissances, ni
les savoir-faire pour orienter et aider efficacement a
I’éclosion des projets. Les réussites tiennent a la griace
de la rencontre entre des individus, et peu a des straté-
gies d’accompagnement ad hoc. Il reste que cet usage
du dispositif est peu connu du grand public, et guére
plus probablement de ses gestionnaires ou des déci-
deurs plus lointains. Les bénéficiaires ne tiennent pas a
en faire état, a cause de la honte qui s’attache encore au
RMI, et les gestionnaires ne sont sans doute pas plus &
I’aise avec une telle problématique. Mais la société
peut-elle avouer aussi criment dans quelle frilosité et
dans quelle indigence elle se tient vis-a-vis de certaines
de ses « forces vives » ?

Au travers des entretiens que nous avons menés,
nous avons donc vu se dessiner un RMI sensiblement
différent de I’image qui en est diffusée dans le grand
public. Il y apparait bien plus comme le reflet de la
société, de ses contradictions et des ruptures, que
comme le refuge de ses exclus. A la différence du ser-
vice social classique, il accueillerait un public qui ne se
distingue de la société dans son ensemble que par un
surcroit de difficultés, et non par une rupture qualita-
tive. I1 n’aurait pas affaire a 1’exclusion, mais a la diffi-
culté de vivre dans une société moderne, marquée par
I’individualisme. Une telle interprétation, encore a
I’état d’hypothese, demande & étre validée, par des
études quantitatives notamment. Elle n’est, pour I’ins-
tant, fondée que sur un panel de 38 entretiens, mais il
faut également souligner que I’interprétation proposée
ici a été discutée, corrigée et dans une large mesure
validée par les opérateurs du dispositif d’insertion des
trois départements rhonalpins concernés par I’enquéte.
Elle rejoint d’ailleurs en. partie la connaissance intui-
tive et « impressionniste » que ces opérateurs ont de
leur public et de leur action, connaissance qu’ils ont
cependant des difficultés a formaliser. Cette interpréta-
tion n’est donc pas une compléte nouveauté. Mais, res-
tant largement implicite, elle ne s’est encore que
peu traduite par une pratique adaptée. Le dispositif

8. Les bénéficiaires du RMI ayant une activité ou un projet artistique,
Note de synthése, Ministére de la Culture et de la Communication,
DRMI/TEMSIS, janvier 1998. L’étude compléte est annoncée comme
disponible auprés des commanditaires, mais il semble de diverses
sources qu’il y ait quelques difficultés a se la procurer.

9. On peut se référer aussi a ’enquéte publiée dans le Monde,
1** décembre 1998, sur le RMI, qui rejoint certains de nos constats,
en particulier en ce qui concerne les créateurs et autres porteurs de
projet.
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d’insertion du RMI est encore trés marqué par les pra-
tiques du travail social classique, congues pour un tout
autre public.

11 est clair que vouloir accueillir, au sein d’un méme
dispositif, des personnes aussi différentes qu’un entre-
preneur en faillite, un étudiant au chémage, un artiste,
un jeune des banlieues ou une mére de famille divor-
cée, est une gageure, une gageure qui ne peut étre cou-
ronnée de succes que si les pratiques sociales a I’ceuvre
en son sein sont d’une grande souplesse et si elles per-
mettent aux bénéficiaires de se mouvoir avec une cer-
taine liberté. Elles doivent &tre articulées dans toute la
mesure du possible sur les procédures de droit com-
mun. Cette liberté et cette souplesse peuvent étre main-
tenues si on évite de les enfermer dans des catégories.
Notre présentation en termes de fonctions sociales, et
non en termes de typologie de profils de bénéficiaires,
tient & ce souci-1a. Il ne faudrait pas qu’a I'usage, on la
torde en direction d’une typologie des personnes.

Cependant, ainsi défini, le dispositif n’en présente
pas moins une difficulté, voire une contradiction. La
notion de réciprocité, de contrepartie imposée au béné-
ficiaire est tres évanescente. Elle devrait se matériali-
ser dans le contrat d’insertion qui fait trés peu sens
pour les signataires. La difficulté n’est pas & attribuer &
un éventuel laxisme de la part des opérateurs. Elle est a
rechercher dans le fondement juridique méme du RMI.
Dans I’esprit du 1égislateur, il y a un droit & I’insertion
qui est quasiment de méme nature que le droit & 1’allo-
cation. Une telle conception distribue les droits et les
devoirs en chargeant la puissance publique de ces der-
niers. Jean-Michel BELORGEY, un des « peéres» du
RMI, le rappelait encore récemment en ces termes :
« Uinsertion, si elle n’est pas congue comme une

contrepartie, mais, ainsi que le prévoit la loi, comme
un deuxiéme droit, doit étre gérée sur un mode promo-
tionnel... » "9, Le probléme est que cette conception,
pour généreuse qu’elle soit, est en compléte contradic-
tion avec les fondements de la République laique qui
est la nbtre, qui n’assure la liberté des individus que
dans un équilibre des droits et des devoirs. On a pu
d’ailleurs observer, au cours de notre étude, que 1’oubli
de cet équilibre heurtait le sens commun de bon
nombre de nos interlocuteurs, opérateurs aussi bien
que bénéficiaires. Du c6té des opérateurs, la tendance
est a maintenir 1’idée de contrat, a minima comme outil
de régulation de la relation entre eux et les bénéfi-
ciaires. Et dans le discours de ces derniers, la question
de ’assistance est une tension forte, non résolue. Sauf
exception de personnes dans une trés grande margina-
lité, I’attachement & la valeur travail et i la notion
d’utilité sociale est encore puissant. I y a donc matiére
a travailler le dispositif d’insertion dans un autre
régime que celui d’un déséquilibre entre droits et
devoirs.

Il reste que le dispositif RMI, a le considérer au
regard de son utilité vis-a-vis de la société, est bien
loin d’étre un dispositif assistanciel de plus, alourdis-
sant encore I’Etat-Providence. Il a au contraire pris le
relais de nombre de systémes assistanciels hérités des
Trente glorieuses, et ce, a minima. Son évaluation, en
termes de coiits financiers et sociaux évités pour la
société, est encore a faire. Mais, méme en 1’absence
d’évaluation précise, il est clair qu’il s’agit d’un dis-
positif social trés léger, au regard des mutations
considérables a I’ceuvre dans la société depuis pres de
trois décennies. Il les accompagne, pour ainsi dire, au
moindre cofit. |

10. Interview de J.M. BELORGEY, le Monde, 1° décembre 1998.
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