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Si les conditions de travail sont aujourd’hui objet
d’actions et de recherches, les débats qu’elles sus-
citent révélent & quel point la délimitation de leur
champ est difficile.

D’une approche partielle...

Il est frappant de constater que |'analyse faite par
des observateurs extérieurs aux situations de travail
tend 3 privilégier tel ou tel de leurs aspects selon fe
cas qu’ils examinent et selon le systéme de référence
scientifique de [l'observateur.

o Certains assimilent ainsi les conditions de
travail au cadre matériel dans lequel s’exerce la pro-
duction. lls portent ainsi attention en particulier
aux accidents de travail et maladies professionnelles
et, au deld, 4 tous les risques d’altérations de toutes
natures pouvant découler du bruit, de la poussiére,
de la chaleur...

@ D’autres, au contraire, se donnent pour réfé-
rence le niveau de satisfaction des travailleurs, tel
qu’ils pensent pouvoir le mesurer.

@ D’autres, enfin, se référent aux possibilités pour
les travailleurs de mettre en jeu leurs capacités
I
d’initiatives, de responsabilités, par le moyen de
p
zones d’autonomie de participation et de promotion
professionnelle.

Chacune de ces approches est trés importante.
A la lumiére d’une analyse rapide du champ expéri-
mental des conditions de travail, il apparait vrai que

tel ou tel aspect partiel peut constituer une clé pour
entrer dans la compréhension de la situation de travail
et pour engager sa transformation,

Mais il est vrai aussi que cette méme analyse révéle
clairement qu'une action de transformation intro-
duite par une approche particuliére se traduit souvent,
par ondes successives, par une remise en cause d’autres
facteurs, vécus par les salariés comme constitutifs
de la situation de travail, jusqu'a couvrir parfois
la totalité du champ des conditions objectives et
subjectives du travail.

...& une approche globale.

En effet, les conditions de travail, loin de résulter
de I'addition de facteurs indépendants, constituent
ce que diverses disciplines ont mis en évidence,
A savoir, un systéme. Ceci signifie, plus concrétement,
que les conditions matérielles, le type de processus
de production, le contenu des tiches, les qualifications,
les niveaux et modes de rémunération, les systémes
d’organisation, les rapports sociaux de production,
la constellation des pouvoirs, sont liés par des rela-
tions d’interdépendance.

C’est peut-8tre cette conscience, ou tout simple-
ment cette perception intuitive du caractére systé-
mique des situations de travail et des implications
de leur transformation qui expliquent et justifient
la prudence, voire la réserve avec laquelle les diffé-
rentes parties impliquées dans I'entreprise par les
actions d’amélioration des conditions de travail,

* Article paru dans la revue « VEntreprise » (n° 13, janvier 1978), devenue « Entreprise et formation permanente », aprés

fusion avec la « revue de la formation permanente ».
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abordent les projets et les réalisations. Nul ne peut,
en effet, se sentir en mesure de maitriser, a priori,
les prolongements des actions envisagées.

Une approche aussi rigoureuse que possible.

Cest a la lumiére de telles considérations que
P’ANACT attache une extréme importance aux pro-
biémes de méthodologie, parce que, i ses yeux,
celle-ci doit viser a fournir progressivement a tous
les acteurs de changement des conditions de travail,
non seulement un langage en partie commun, mais
également, a chacun d’entre eux, une meilleure appré-
ciation des risques et avantages susceptibles de résul-
ter des actions envisagées.

Si ’'ambition, 3 terme, demeure donc bien la mise
au point d’outils capables de saisir et d’expliquer le
fonctionnement global du « systdme conditions de
travail », il nen demeure pas moins nécessaire de
développer et d’affiner, autant que faire se peut,
toutes ces approches et tous les outils qui déja per-
mettent une meilleure appréhension de chacun des
éléments constitutifs de ce systéme.

Les recherches méthodologiques engagées ou soute-
nues par I’Agence portent, 3 'heure actuelle, princi-
palement sur des éléments partiels des situations de
travail ou sur des évaluations des résultats des actions
engagées. Mais, cas par cas, il importe de rappeler
et de marquer les liaisons avec les autres facteurs
constitutifs de la situation d’ensemble du travail.

Le rdle des travailleurs.

Aussi compléte et adaptée soit-elle, une grille ne
peut rendre compte que de la situation « objective »
du travail. Pour emprunter au vocabulaire des ergo-
nomes, ces grilles permettent de mesurer la con-
trainte exercée sur les travailleurs par les conditions
de travail, mais non pas les astreintes qui permet-
traient de rendre réellement compte de la maniére
dont sont vécues, individuellement et collectivement,
ces mémes conditions de travail.

ll importe donc que les représentants des salariés
et les salariés eux-m&mes soient mis en mesure, non
seulement de s’exprimer sur les situations qui les
concernent directement, mais également de le faire
par le canal de systémes descriptifs comparables dont
ils maitrisent progressivement le sens et les modalités
d’utilisation. C’est pourquoi les expériences pilotes
mises en ceuvre par I’Agence comportent, dans leur
quasi-totalité, une phase d'initiation des travailleurs
a des grilles d’évaluation. Dans le méme esprit,
I’Agence recherche, par la voie de conventions avec
des organisations syndicales, la possibilité de disposer
d’informations sur la situation de travail exprimée
par les travailleurs eux-mé&mes et leurs représentants.

En matiére d’accidents du travail.

En matiere d’accidents du travail, on sait que la loi
de 1973 a chargé I’Agence de coordonner la recherche

60

de leurs causes. Par la rencontre des différents sys-
témes descriptifs et d’analyse propres & chaque
régime d'assurance accidents du travail, I’Agence
se propose de favoriser la confrontation des diffé-
rentes méthodes utilisées. Parallélement, [|'étude
sur le terrain, dans les entreprises mémes, doit per-
mettre de dégager, le cas échéant, des facteurs expli-
catifs non pris en compte actuellement dans [a collecte
de l'information et, partant, dans son exploitation,

En matiére d’hygiéne et de sécurité physiques et mentales.

Certains outils existent déja qui permettent,
grice aux critéres qu’ils prennent en compte, une
analyse des postes de travail et de leur environnement.
Il s’agit ia des grilles d’analyse de postes de la RNUR
ou de la SAVIEM, et de celle, plus large, mise au point
par le Laboratoire d'économie et de sociologie du
travail d’Aix-en-Provence. L’Agence souhaite faire
connaitre ces différentes grilles et aider & leur per-
fectionnement en favorisant leur confrontation. 1l en
va de méme pour la grille d’analyse des emplois du
tertiaire administratif qui fait actuelfement I'objet
d'une validation dans deux établissements.

Sans oublier les cofits économiques...

Parallélement, I’Agence a engagé, depuis sa création,
des recherches relatives & I'évaluation économique
des situations de travail insatisfaisantes et des résul-
tats des actions engagées pour les transformer.

[l est maintenant notoire que les mauvaises condi-
tions de travail affectent profondément le fonction-
nement du systéme social et productif de 'entreprise,
ce qui peut se traduire par une augmentation impor-
tante des colits de gestion et de production. Les
entreprises qui poursuivent des actions d’améliora-
tion des conditions de travail ne cachent d’ailleurs pas
qu’au bout du compte, « elles s’y retrouvent ».

A partir d’'un rapport confié au Centre d’étude
économique de Pentreprise, I'’Agence, avec ['aide
d’experts externes, a élaboré un premier instrument
d’évaluation actuellement testé par des équipes
régionales dans cing entreprises, en vue tout 3 la fois
de mettre a I’épreuve la grille élaborée et d’appréhen-
der les résultats d’actions engagées par ces entre-
prises. e

Dans ce domaine, comme dans bien d’autres, la
principale difficulté rencontrée réside dans la. mise
en évidence et la prise en compte des liens de causalité
existant entre les dysfonctionnements mesurables
dans ['entreprise et la situation des conditions de
travail.

Naturellement, au stade actuel, de telles évaluations
restent approximatives et partielles, en tant qu’elles
visent seulement I’économie interne de I’entreprise.
En effet, les colits susceptibles d’&tre induits par les
mauvaises conditions de travail sont, pour partie,
rejetés par |'entreprise, soit sur I'extérieur, par la
voie notamment de la Sécurité sociale, des systémes



d'indemnisation du chdmage et du fonctionnement
du marché du travail, soit sur les salariés eux-mé&mes.

...et 'analyse des processus de changement.

En mé&me temps que ces recherches méthodo-
logiques dans le domaine de I’évaluation économique,
I’Agence se propose de soutenir le développement
de différents instruments de diagnostic et d’évaluation
dans le domaine organisationnel. De nombreux instru-
ments existent déji, mis au point principalement par
des laboratoires de recherches. Un important effort
de vulgarisation et de diffusion de ces instruments
reste 2 faire.

Cet effort est d’autant plus indispensable que
I’analyse organisationnelle est probablement e point
de passage obligé pour permettre la description et
’évaluation des situations, et ainsi pour permettre
I'action. L’Agence attache, en effet, une grande impor-
tance 2 une réflexion méthodologique sur le chemine-
ment du changement social et la conduite des projets.
S'il est légitime de s’interroger sur les résultats des
expériences, il existe cependant trop peu d’analyses
d’expériences menées qui permettraient la mise au
point d’outils satisfaisants, facilitant la diffusion de
'expérimentation.

Pour ne reprendre qu'un point particulier, on sait
maintenant que la transformation des conditions
de travail, en tant qu'elle implique lintervention
des différents acteurs dans I’entreprise et la transfor-

mation de la réalité, requiert trés souvent la mise
en ceuvre d'actions dites de formation, au sens de
formation au changement et non de formation pro-
fessionnelle. Ces actions constituent, en effet, un
facteur trés important pour un déroulement satis-
faisant des transformations envisagées dans la situa-
tion globale du travail. Le ministére du Travail aide
au financement d’actions de cette nature. Il revient
3 I’Agence de suivre le déroulement de telle ou telle
de ces actions en vue d’en comprendre le chemine-
ment et de tenter d’apprécier le réle des actions de
formation dans le déroulement de l'action globale
de transformation.

De méme, sur la base d’expériences passées qui
ont fait I'objet d’un suivi, I’Agence va élaborer des
instruments méthodologiques visant & préciser le
mode de conduite de projets d'informatisation inté-
grant, comme un des objectifs, la prise en compte

des conditions de travail.

Par ces différentes actions, I’Agence ne se propose
en rien d’élaborer des instruments univoques. Elle
souhaite, tout 2 la fois, contribuer elle-mé&me 2 [a
recherche, et, plus largement, susciter des initiatives
et leur confrontation, 4 condition que les approches,
nécessairement partielles au stade actuel, marquent
clairement le souci de ne pas se prétendre exclusives;
ces approches doivent, au contraire, s’articuler avec
celles qui constituent leur complément au regard
des situations de travail dont le caractére global doit
demeurer présent a tous les esprits.



