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Le débat politico-syndical en Italie sur la
réduction de la durée du travail est entré aujour-
d’hui dans une phase de réflexion et peut-étre de
transition. Au long des années quatre-vingt, en
effet, les problémes de réduction du temps de
travail ont perdu progressivement de leur impor-
tance propre pour se présenter comme des appli-
cations et des corollaires du débat sur la flexibi-
lité¢ (1). En fait, la tendance prédominante en
Italie indique cependant une augmentation
importante de la durée effective de travail (2),
imputable & un recours massif aux heures supplé-
mentaires et a la réduction de I’absentéisme.

Pourtant, la pratique courante montre des
changements importants dans la réglementation
du temps de travail : avec la loi n° 56 de 1987
portant réforme de l'organisation du Ministére
du Travail, un rdle plus important est attribué a
la convention collective dans la réglementation

(1) A propos de ce débat cf. Regini (1988) et Salvati
(1988).

(2) Cf. Potestio.




de Papprentissage, des contrats a terme et a
durée déterminée. Dans les quelque 1 400 et plus
accords d’entreprise conclus dans le textile
durant I’exercice 1985-1986, I'imbrication entre
réduction de la durée et flexibilité de I’horaire
prend une place importante dans la négociation ;
les conventions collectives nationales de 1987
dans les branches de la chimie, de la mécanique
et dans les petites entreprises (Confédération des
petites entreprises) accordent des réductions
d’horaire équivalentes en général a huit heures
par an en particulier aux salariés qui travaillent
en équipe et confient a 'accord d’entreprise le
soin de définir les quelques modalités particu-
lieres ; la préretraite, la Caisse « Integrazione
Guadagni » (CIG) et les contrats de « forma-
zione-lavoro » (formation-emploi) sont au centre
des préoccupations et des initiatives de réforme.
Lors de la série de négociations de 1990, la
convention des chimistes d’abord puis celle des
mécaniciens de la métallurgie replacent au centre
des débats la question de la réduction d’horaire.
Dans le cas des métallurgistes, ’obstacle le plus
difficile a surmonter et le point de friction le plus
important entre syndicats et chefs d’entreprise
est justement la réduction de I’horaire de travail,
ou plutdt son cofit rapporté a la productivité et a
la compétitivité de ’entreprise.

Cet écart important entre le débat politico-
idéologique et la pratique des relations profes-
sionnelles mérite une réflexion attentive et pose
des questions importantes d’interprétation.

Avant tout, jusqu’a quel point peut-on justifier
l'intérét prédominant dans une abondante littéra-
ture (3) (en Italie et ailleurs) pour la relation
entre durée de travail et salaires-productivité-
compétitivité-effectifs occupés ? Le fait que la
détermination de la durée du travail et sa régle-
mentation puisse refléter les conditions du
marché du travail est une hypothése difficilement
contestable : en effet, dans presque tous les pays,
la demande de flexibilité de I’horaire de travail se
manifeste au moment de I’aggravation des situa-
tions de déséquilibre et de chdmage causé par la
stragflation des années soixante-dix et par la
forte récession du début des années quatre-vingt.

Par ailleurs, la relation de causalité marché du-

travail, horaire/salaire, performance macroéco-
nomique est rien moins que vérifiée : de nom-
breuses analyses économétriques ont constaté
linstabilité des équations salaire-emploi et leur
rupture structurelle dans le passage des années
soixante aux années soixante-dix et de ces der-
niéres aux années quatre-vingt (4). Les analyses
classiques de la persistance, malgré la croissance
économique, des déséquilibres du marché du
travail (5(3, s’accordent sur la prééminence de
facteurs  « structurels », indépendants des
niveaux existants de demande et d’offre agrégée.

(3) Cf. Chiesi (1986) et Gasparini (1985).
(4) Cf. Poret (1990) ; Adams et Coe (1990).
(5) Cf. entre autres OCDE (1990).

" TUDES

Ce n’est pas I’hypothése économique classique
de type Phillips qui fonde la présente recherche :
nous faisons en effet ’hypotheése que les politi-
ques de la durée de travail ont eu une évolution
relativement indépendante des conditions écono-
miques générales, et que cette évolution doit étre
reliée au contexte des relations professionnelles,
aux revendications et aux conflits que ce contexte
engendre. Bien entendu, dans un contexte sccio-
économique intégré, riche d’actions de rétroac-
tions et d’interactions, cette hypothése n’est pas
nécessairement contradictoire avec I’hypothese
classique.

Ailleurs (6), nous avons démontré que la crise
des années soixante-dix/quatre-vingt s’explique
principalement en termes socio-institutionnels
plutét qu’économiques et financiers, et doit étre
attribuée a la rupture de cet « accord fondamen-
tal dans les relations professionnelles » qui avait
jusqu’alors joué un grand réle en garantissant la
croissance et la stabilit¢ économique des pays
industrialisés de I'aprés-guerre.

L’objectif de ce travail est plus modeste : il
s’agit d’illustrer le caractére plausible de notre
hypothése en considérant un cas particulicrement
représentatif, le cas italien, a travers le rétablis-
sement du lien entre les politiques de ’horaire de
travail et les différentes phases de I’évolution des
relations professionnelles, a partir des années
soixante-dix.

Si ce caractére plausible est démontré,
d’importantes conséquences en découleront :
tout d’abord nous pourrons disposer d’un cadre
adapté dans les cas ou les explications économi-
ques traditionnelles se révelent insuffisantes.
Ensuite, s’ouvre dans le débat politique et scien-
tifique une piste de recherche nouvelle et certai-
nement inexplorée qui devrait étre en mesure de
combler, au moins en partie, le gap entre I’évolu-
tion de la politique contractuelle et de la régle-
mentation d’'une part, et les conflits idéologiques
ou universitaires d’autre part. Enfin, il faut
mettre en évidence le rdle important que les
politiques du travail peuvent jouer dans la
réforme des relations professionnelles et dans la
recherche d’un nouvel « accord fondamental ».

Notre vision du probléme a une conséquence

- immédiate sur la méthodologie de I’analyse. Il

faut en effet, étendre l'objet de l'analyse de
I’horaire de travail au temps de travail et consi-
dérer non seulement la durée journalie¢re-hebdo-
madaire, mais aussi la durée annuelle (et donc
les périodes de congé rétribuées) et le temps
total de travail dans le cycle de vie des travail-
leurs (et, partant, les périodes de formation, de
maternité-paternité, de préretraite, etc.). Parler
de temps de travail signifie aussi considérer
Particulation entre périodes de travail et de non
travail, et par conséquent les questions du travail
par roulement, des différentes formes de régle-

(6) Cf. Garonna, Pisani (1988) et Edwards, Garonna

(1988).
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mentation par contrat de la durée du travail
(travail a temps partiel, a durée déterminée,
intérimaire), de P'alternance entre travail et for-
mation (contrats de formation-emploi, apprentis-
sage), de linterruption involontaire du travail
(Caisse Integrazione Guadagni, contrats de soli-
darité, etc.).

Cet élargissement de 1'objet devient nécessaire
car, dans la logique des acteurs des relations
professionnelles, les questions de I’horaire appa-
raissent étroitement mélées & toutes les autres
questions sur le temps de travail. Par ailleurs,
ceci est aussi une donnée des pratiques de la
négociation que ces différentes formes soient
traitées ensemble et de facon plus ou moins
confondues. Bien sir, Pextension du sujet rend
I’enquéte plus complexe et « qualitative » (au
moins dans cette phase) mais les recherches les
plus récentes, surtout en sociologie ont démontré
P'impossibilité de considérer ’horaire de travail
comme un objectif en soi, indépendamment du
contexte de I'organisation sociale et productive.
Il n’est peut-étre pas nécessaire de considérer, en
méme temps que I’horaire, le systéme entier de
réglementation du marché du travail et des
conditions du travail, et donc les systémes
d’instruction et de formation professionnelle, les

rapports de force entre les partenaires sociaux,
les mécanismes d’entrée et sortie du monde du
travail et des entreprises, I'incidence des struc-
tures familiales, etc. La variété des régimes
d’horaires dans les différents pays ne provient-
elle pas de la diversité dés situations nationales
en matiére d’organisation sociale et de structure
productive ?

Dans les paragraphes suivants nous dévelop-
pons notre argumentation centrale en décrivant
les trois modeles distincts de politique du temps
de travail auxquels correspondent les trois phases
historiques de 1’évolution des relations profes-
sionnelles : le modele de la standardisation du
temps de travail ou des rigidités ; la phase de la
concertation trilatérale, et enfin, la période de la
flexibilité du temps de travail. Nous concluons
sur quelques interprétations de la phase actuelle
de transition, en mettant en évidence la significa-
tion et le rdle que joue le temps de travail en tant
que terrain de réflexion, d’expérimentation et de
comparaison en vue de la réforme du systéme de
relations professionnelles. En annexe, nous pré-
sentons une description synthétique des princi-
pales caractéristiques fondamentales de la régle-
mentation du temps de travail et des relations
professionnelles en Italie.

La source législative de référence pour la régle-
mentation du temps de travail est encore fondamen-
talement la loi n® 473 de 1925: elle fixe la limite
maximum de la durée hebdomadaire du travail a
48 heures, en autorisant 12 heures de travail en
heures supplémentaires. Le travail en heures supple-
mentaires est cependant réglemente de maniere
restrictive en matiere de charges sociales et en ce
qui conceme les autorisations accordées.

Ce n'est qu'a la fin des années quatre-vingt qua
été révisée cette limite légale, qui de fait, avait rendu
la flexibiliteé d'horaire assez peu onéreuse pour les
entreprises.

La légisiation italienne, par consequent, tandis
qu'elle réglemente de fagon restrictive et protecirice
les modalités d'entrée et de sortie de l'emploi
{monopole légal de lintermédiation entre demande
et offre d’emploi, limites aux licenciements, etc)
abandonne la réglementation de la durée de travail,
comme dailleurs tout ce qui concerne l'organisation
interne du travail, a la negociation collective gui joue
un role prépondérant dans ['évolution de 1a durée de
travail.

La négociation fixe au niveau national par catégo-
rie les limites minimum d'horaire rétribué, au-dela
duguel se déclenchent les majorations de travail en
heures supplémentaires ; elle fixe aussi les heures
d’'absence, de congé et de maladie, et prévoit
egalement des heures pour la formation profession-
nelle (les fameuses 150 heures introduites par les
contrats collectifs).

La loi a introduit toutefois une série de mesures
qui ont une incidence considérable sur le temps de
travail.

La réglementation du temps de travail en Ralie

- le tratement de fin de contrat (rrm), que
percoit le travailleur armveé en fin de conirat, en vie

- de soutenir son revenu pendant la transition entre un

travail et un autre, ou entre 'activité et la non-activite
(pré-retraite, matemité, etc). Bécemment, des pro-
positions ont éte formulées pour utiliser fe Ten avant
ja fin du contrat comme conge annuel ou sabba-
tique. '

— lLa cie, qui verse une allocation aux travailleurs
licenciés ou suspendus du fait d'une crise sectorielle,
locale ou d’entreprise.

— | a mise en preretraite pour les travailleurs des
industries en declin. '

— ie contrat de Formation-emploi (cr), pour
I'emploi a temps partiel de jeunes en altemance avec
une action de formation.

— le Contrat de Solidarité, pour favoriser les
réductions négociées d'horaire et les nouvelles em-
batiches. :

— le Contrat a Temps Partiel, réglemente seulle-
ment récemment par [a loi pendant la période de
politigue de flexibilité du travail.

Méme la réglementation du systeme de retraites a
une influence significative sur celle du temps de
travail. Avant tout, elle fixe I'age de la mise en retraite
possible a 60 ans pour les hommes et a 55 ans pour
les femmes. Ces limites d’age, gui se sont abaissées
suivant une lente évolution tendarcielle sont reve
nues récemment en discussion, a la suite de la crise
fiscale et financiere des systémes de prévoyance, a
partir de propositions qui voudraient les augmenter.
L es montants des retraites, comme fout autre pres-
tation sociale, ont une incidence sur les choix
individuels de répartition du temps entre travail et
loisir et donc sur I'offre de travail.
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Standardisation et rigidité

Ce modeéle correspond a la période de renforce-
ment du systéme de relations professionnelles, de
’'augmentation du pouvoir contractuel du syndi-
cat et de 'intensité des conflits, de la décentrali-
sation maximale des négociations, enfin des pres-
sions politiques pour la réforme du systeme
social et productif ; il couvre les années soixante
et le début des années soixante-dix.

Les politiques de cette phase sont en réalité
conditionnées par le contexte du « syndicalisme
politique faible » (7) des années précédant le
boom industriel, dans le cadre d’un marché du
travail segmenté avec de vastes réserves de main-
d’euvre. Avec ’avénement du miracle économi-
que, lexplosion de lactivité syndicale et la
conquéte de positions de force dans le marché du
travail et dans les entreprises, la premicre réac-
tion stratégique du syndicat est la protection des
travailleurs contre les flexibilités d’horaire sou-
mises au plein exercice du pouvoir. discrétion-
naire du chef d’entreprise. La réduction de
I’horaire est alors considérée comme une forme
de protection sociale du travailleur, d’améliora-
tion des conditions de travail, de prévention et
de limitation de I’exploitation.

Cette approche prend ses racines dans Ihis-
toire du mouvement syndical, qui connut a ses
débuts, a orée du siécle, les luttes pour les huit
heures journaliéres et qui, entre les deux guerres
pendant la grande crise économique prit la
réduction d’horaire comme cheval de bataille.
Par ailleurs, les critéres de la standardisation, de
la synchronisation et de la continuité de I’horaire
de travail sont appliqués dans toutes les sociétés
avancées sur le plan industriel et sont tradition-
nellement considérés par les syndicats comme
une garantie essentielle pour les travailleurs,
compte tenu des risques de travail précaire ou de
sous-activité.

Cette phase est aussi définie comme la phase
de la « rigidité » : tant la négociation collective
que la législation prennent en fait dans cette
période un caractére contraignant. Il existe des
conditions historiques et institutionnelles spécifi-
ques qui expliquent pourquoi la croissance du
pouvoir contractuel et du contréle syndical sur
les conditions de travail au cours des années
soixante, s’est traduite ‘en rigidité de I'horaire.
Pour un syndicalisme qui n’a pas de traditions
professionnelles et ne peut fonder son pouvoir de
contrdle sur la gestion de la compétence (skill),
la nouvelle force acquise avec I’évolution des
conditions du marché du travail de I'Italie post-
miracle économique, est d’abord consacrée a la
réduction du pouvoir patronal discrétionnaire et
a la mise en place de regles et de barrieres. De
plus, les conflits de ces années 1a naissent et se
développent en dehors des vieilles structures
syndicales lesquelles sont renversées et balayées

(7) Cf. Treu et Cella (1982), Pizzorno (1980).

par ces nouvelles formes de conflit (8). Les
nouvelles classes populaires impliquées dans les
luttes, c’est-a-dire les jeunes ouvriers non quali-
fiés, souvent immigrés, attribuent un contenu de
rébellion et de lutte aux aspects politiques de la
tradition syndicale (9). Pour toutes ces raisons, la
« stratégie de la rigidité » devient un choix natu-
rel, et presque obligatoire des premicres luttes
syndicales des années soixante.

L’horaire de travail entre dans les conditions
du contrat de travail a contrdler et réglementer,
en limitant I'usage du travail en heures supplé-
mentaires, en restreignant et en contrdlant
’'usage de l’apprentissage et I'emploi du travail a
temps partiel et a durée déterminée. L’action
syndicale vise 2 mettre des obstacles aux initia-
tives patronales, qui, par un usage souple de
’horaire augmentent I'intensité du travail, et a
défendre les travailleurs contre la précarité de
I’emploi et le travail a temps partiel imposé. La
limitation du recours aux heures supplémen-
taires, des licenciements pour motifs d’étude ou
de formation, ou pour activité syndicale, des
mesures de dissuasion économique de ’emploi
d’apprentis par une politique d’égalisation des
salaires, l'obtention de restrictions légales au
travail a temps partiel ou & durée déterminée,
sont les formes principales de la rigidité syndicale
en matie¢re d’horaire.

Une autre raison que celle du contrdle et du
pouvoir contractuel justifia les rigidités syndi-
cales. Etant donné les normes restrictives sur les
licenciements, les rigidités sur lP'horaire a
demande égale auraient di se traduire par une
augmentation de 'emploi car elles réduisaient la
productivité par individu. La rigidité de I’horaire,
faisant abstraction de I'impact de la compétitivité
par les colits sur la demande, pGt ainsi étre
invoquée aussi comme mesure de soutien a
I’emploi.

La phase de concertation trilatérale sur
le temps de travail

Le mécanisme de ce dernier argument se révele
rapidement trompeur avec l'arrivée de la crise
économique des années soixante-dix. Durant
cette période en effet, on se préoccupe davan-
tage de I'augmentation du chdomage, de sa con-
centration sur les catégories de main-d’ceuvre les
moins protégées (les jeunes et les femmes), des
crises affectant les secteurs anciens (et plus
syndiqués) de l'industrie.

Les indicateurs du marché du travail et du
systétme productif deviennent préoccupants :
perte de compétitivité et de rentabilité des
grandes entreprises, entrainant des exces persis-

(8) Cf. Regalia (1979) et G.P. Cella (1978).
(9) Cf. Crouch et Pizzorno (1979).
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Le systeme de relations professionnelles italien a
subi d'importants changements structurels depuis
aprés-guerre. Le systeme, parti de contrats collec-

_ tifs centralisés bilatéraux entre les partenaires so-
ciaux, s'est décentralisé au fil des ans et de la
pratique concréte et la négociation colfiective a pris
un caractére trilatéral, avec intervention du gouver-
nement.

‘Les travailleurs sont organisés essentiellement
dans trois confédérations syndicales, principalement
la cai, la cst et F'uw (1), qui sont structurées par

_ secteuwr et par région.

Au cours des demiéres années, cependant, on a
constate la croissance, en particulier dans les ser-
vices publics, de formes de syndicat « autonome »
{Cobas), fortement corporatistes et qui font concur-
rence aux trois confedérations.

Les chefs d'entreprise sont au contraire organises
en de nombreuses associations : la plus importante
est la Confindustria, structurée en federations au
niveal! régional et provincial, qui regroupe les chefs
d'entreptises privees de lindustrie. Puis, Iintersind
et I'/Asap, qui regroupent les chefs d'entreprises du
secteur public (iR et eNi respectivement), la Confagn-
coltura, qui regroupe les chefs d'entreprises agri-
coles, et la Confcornmercio; qui regroupe les chefs
d'entreprise du commerce.

Le systeme est caractérisé des sa naissance,
apres-guerre, par une forte décentralisation et il est
resté tel jusqu'a la moitié des annees cinquante.
Durant. cette période, les contrats collectifs se sont
appuyés. sur des accords nationaux passes entre
organisations syndicales et associations patronales.
C’est setlement dans la seconde moitié des années

Le systéme de relations professionnelles en Italie

cinquante que commenceérent a étre conclus des
contrats sectoriels applicables pour chacun des
principaux secteurs de Pindustrie, ils furent géneéra-
lisés a tous les principaux secteurs a la fin de la
décennie.

(1) La ool {Confédération Générale ltalienne des Travallleurs) est
F'organisation comportant le plus d'affiliés, concentrés surtout dans
{industrie. Son action est aujourd’hui inspirée, apres une longue
période d'idéologle mandste, d'une déologie plus social-demo-
crate ; elle est composée d'une majorité fige au Parti Communiste
Italien (PGl et d'une minorite lice au Parii Socialiste ltalien (PSi.

1a CisL (Contédération ltalienne des Syndicats des Travailleurs)
est la deuxiéme organisation par le nombre dinscrits, surtout
représentés dans le secteur des services et de Padministration. Sa
philosophie, Lin ensemble de « concertationnisme » et de socialisme
réformiste, tire sa source d’ure composttion inteme mullticolore,
méme si ces demiéres années on a constaté un rapprochement
progressif vers la Démocratie Chretienne (DC).

L’Ult @nion Italienne des Travallleurs) est la plus petite des trois
confédérations. Elle est tres proche de la position du Parti Socialiste
ltalien et du Parti Reépublicain Halien (PR) et sa philosophie est
essentiellerent réformiste, et porte une attention particuliere aux
problemes de 'usage des services publics.

Dans les années soixante s'affime la négoclation dite « articu-
e s, fondée 2 la fois sur le niveau sectoriel et le niveau de
I'établissement, ce qui et comme effet de décentraliser concreéte-
ment la structire entiere de la concertation collective italienne. Cetle
décentralisation s’accentue avec les années soixante-dix, surtout du
fait de Pintensification des conflits touchant les entreprises isolées.

En présence d'une forte centralisation des négociations, d'une
difficulté de dialogue direct entre les partenaires sociaux, de
divisions a lintérieur des confédérations syndicales, d’'une perte de
représentativité de celles-ci vis-a-vis des travailleurs salaries, d'une
tendance de la Confindustria & ne pas reconnaire les confrats
collectifs et de limportance que prit le probleme fiscal, Fintervention
en premiére ligne du gouvemement devint necessaire. | 'Etat
devient un acteur, sinon le protagoniste du systeme de relations
professionnelles et commerice a étro présent a la table des
négociations, non plus comme mediateur mais comme véritable
partic prenante.

tants de main-d’ceuvre, augmentation du cho-
mage, enchainement pervers inflation, dévalua-
tion, stagnation productive...

La concertation et I'implication des syndicats
dans la mise en ceuvre de la politique économi-
que apparaissent alors comme nécessaires a la
mise en place de stratégies d’ajustement pouvant
défendre I'emploi, les conquétes de I’Etat social
et le pouvoir contractuel du syndicat.

Les politiques de concertation naissent aussi
d’exigences internes a I’évolution des relations
professionnelles : il s’agit, en fait, surtout de la
part des directions des centrales syndicales, de
donner un débouché aux pressions rénovatrices
et aux conflits issus de la base. Les stratégies qui
s’élaborent durant ces années sont fondées sur
P'identification de la masse ouvriére comme €l¢-
ment directeur du mouvement syndical et por-
teur du mot d’ordre de I’égalitarisme, et permet-
tent d’utiliser et de controler politiquement les
conflits et la demande de changement (10).

Cela se traduit d’une part par la tendance
progressive a la recentralisation du cadre

(10) Cf. Garonna Pisani (1988).
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contractuel et a 'unification « politique » (appe-
lée unité d’action) du mouvement syndical et
d’autre part, par la poursuite de politiques favo-
risant les mécanismes automatiques de rétribu-
tion (comme les indexations), les mises a niveau,
le resserrement des écarts de salaires et ’égalisa-
tion par des normes de réglementation des condi-
tions de travail (par exemple le point unique de
I’échelle mobile), avec pour conséquence un
accroissement important de la législation dans la
réglementation des questions syndicales (par
exemple le statut des travailleurs).

Par ailleurs, les mémes préoccupations ma-
croéconomiques (inflation, dévaluation) appa-
raissent intimement liées aux choix « conflic-
tuels » et a la nature méme du « syndicalisme
politique » en Italie et s’expliquent, au moins en
partie, par la nécessité d’une part de réaliser une
médiation politique du conflit, de l'autre, de
maintenir vivace la tension conflictuelle en évi-
tant des compromis gestionnaires a des niveaux
microéconomiques.

La crise marqua un changement important
dans les politiques du temps de travail. Ce
changement doit étre examiné par rapport a la
logique de la concertation et dans ses aspects
macro et microéconomiques.
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D’un point de vue macroéconomique, les de-
mandes de réduction de la durée de travail furent
formulées a partir de I’hypothése classique (et
dans une certaine mesure idéologique) du rap-
port inverse entre durée du travail et emploi. Ces
revendications peuvent cependant aussi s’expli-
quer par les transformations en cours dans les
relations syndicales. Deux faits concomitants
marquent cette période :

1) L’abandon de la politique de « rigidité

syndicale » di essentiellement a deux facteurs :

a) tout d’abord aux difficultés de maintenir
des mécanismes de réglementation des con-
flits au niveau des entreprises (la crise des
conseils d’usine), attribuables aux habitudes
de politisation et de centralisation de la
phase précédente ;

b) deuxiémement, aux opportunités (offertes
par la conjoncture politique du « compro-
mis historique ») d’utiliser comme monnaie
d’échange politique ces rigidités et le pou-
voir contractuel dont elles étaient 1'expres-
sion.

2) La pression de quelques catégories exclues
ou émergentes, pénalisées par les politiques syn-
dicales, comme les jeunes et les femmes qui
demandaient une répartition différente du pou-
voir contractuel et une place différente sur le
marché du travail (11).

Sur le plan microéconomique, la réduction de
I’horaire de travail est pergue comme un méca-
nisme de limitation du malaise et des cots
sociaux des restructurations de I'industrie. Il
s’agit de favoriser les rationalisations et les réor-
ganisations nécessaires du processus productif,
pour augmenter la compétitivité de I'industrie (et
augmenter la productivité du travail par heure
travaillée) en répartissant cependant le travail,
autant que possible, entre les actifs de fagon a
sauvegarder les niveaux d’emploi (et ainsi
réduire la productivité du travail par actif (12)).
La Caisse « integrazione Guadagni » (CIG), ins-
trument traditionnel de régulation de ’emploi de
la main-d’ceuvre, est alors renforcée et réformée
pour répondre aux nouvelles obligations de la
politique industrielle (loi 675 de 1975). Méme les
« contrats de solidarité » introduits dans une
période ultérieure (1983) correspondent a la
méme logique d’adaptation a la crise, moyennant
larticulation motivée de I’horaire de travail.

(11) Cf. Garonna (1988).

(12) La productivité du travail par heure travaillée est
fournie par le rapport entre valeur ajoutée et heures
effectives travaillées, ou bien heures rétribuées. D’elle
dépend (entre autres) la compétitivité du processus produc-
tif. La productivité par actif est au contraire exprimée par le
rapport entre valeur ajoutée et effectifs employés. De ce
rapport dépend la capacité de créer I’emploi en période de
croissance. Plus la productivité par actif est petite, plus
I’emploi par unité de produit est grande. La stratégie était
alors d’augmenter la productivité par heure travaillée et de
diminuer celle par actif afin d’obtenir simultanément plus
d’emploi et plus de compétitivité.

Cest si (et seulement si) nous placons les
politiques de la durée du travail de cette période
dans la logique de la « concertation » que nous
pouvons en évaluer pleinement l'impact et la
signification. En effet, la gestion de la durée du
travail finit par avoir un role limité et subor-
donné en tant qu’instrument dans le fonctionne-
ment du processus de travail ; par ailleurs, les
interventions en matiére de durée du travail
constituent une condition importante du succes
relatif de Padaptation de la structure industrielle
réalisée durant ces années. Ces deux aspects
contradictoires s’expliquent dans le cadre de la
concertation. D’autre part les limites apparentes
des politiques de I’horaire dans la phase de
concertation, sont les suivantes :

— La centralisation de la négociation em-
péche de considérer spécifiquement les questions
de P'horaire dans leur interconnexion avec les
problémes de I’organisation du travail, le progres
technique, les progressions de carriere...

— L’écrasement des différences de salaire et
des différences de réglementation rend moins
intéressant le recours a l'apprentissage et au
temps partiel.

— La négociation centralisée, en outre, im-
pose souvent des contraintes législatives a la
gestion de I'horaire, telle que I'extension des
droits aux congés payés dans le statut des travail-
leurs.

— Les rigidités microéconomiques, y compris
celles en matiere d’horaire (par exemple celles
pour le recours a la CIG ou pour le travail en
heures supplémentaires), sont controlées et
gérées en étant subordonnées aux objectifs de
concertation macroéconomique du syndicat,
voyant ainsi leur importance ramenée a celle de
« monnaie d’échange politique ».

— Enfin, les résultats attendus sur le plan de
la croissance et de la répartition de I’emploi
(employment sharing) ne furent pas déterminants
car l1a ol se réalisa une réduction de I'input de
travail, elle concerna plus ’emploi que ’horaire
(et donc détermina une augmentation tant de la
prod)uctivité par heure travaillée que de celle par
actif).

D’autre part, il est certain que la concertation
en matiere d’horaire a joué un réle important
dans les politiques de restructuration. La mesure
qui se révéla le plus efficace tant en termes de
degré d’utilisation que d’incidence fut la CIG.
Elle fonctionna d’abord comme instrument pour
reporter ou freiner I’adaptation structurelle ou
organisationnelle de la grande entreprise & la
crise ou pour maintenir dans une poche de
« chOmage déguisé », a lintérieur des entre-
prises, la main-d’ceuvre excédentaire. Ensuite,
quand fut réalisée I’élimination du surplus de
travail de I’industrie, la CIG favorisa la formation
du consensus dans les procédures de régulation
des exces, par limplication des syndicats, la
conclusion d’importants accords d’entreprise et le
soutien du revenu des travailleurs concernés.
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Le temps de travail dans les politiques
de la flexibilité

Avec les années quatre-vingt, on entre dans une
phase différente, dans laquelle la flexibilité est
percue et explicitement prise comme objectif
fondamental des politiques du temps de travail.
Plus que la réduction, c’est la flexibilité de
I’horaire qui devient le point central des inter-
ventions. De plus, les aménagements du temps
de travail sont considérés comme une donnée
permanente du cadre institutionnel organisation-
nel, plus qu’une réponse temporaire condition-
née par la crise. La flexibilit¢ en matiere de
durée du travail signifie avant tout un élargisse-
ment de la gamme disponible des contrats de
travail prévoyant divers régimes d’horaires :
temps plein et temps partiel, durée déterminée et
durée indéterminée. Ces formes d’emploi, qui
avaient été fortement limitées ou exclues dans les
années soixante, pour protéger le travailleur
salarié contre la précarisation du travail et la
sous-activité, sont au contraire a nouveau régle-
mentées de fagon plus permissive par la 1égisla-
tion (loi n° 863 de 1984), en partie en réponse a
des exigences de nouvelles catégories de main-
d’ceuvre, comme les femmes et les jeunes, en
partie comme conséquence des changements de
rapports de force dans les relations syndicales et
comme réponse a la demande de flexibilité du
systéme productif. Méme les retraites anticipées
introduites comme mesures anti-crise furent
réglementées de maniere différente par la loi
n° 863, au moyen d’une forme de retraite pro-
gressive (art. 2), en relation avec des réductions
d’horaire convenues dans le cadre des contrats de
solidarité.

Pour expliquer ce renversement des politiques
du travail, il faut rappeler qu’au cours des années
quatre-vingt le systéme de relations profession-
nelles entre en crise, une crise qui devient
d’autant plus manifeste 3 mesure que s’amélio-
rent les conditions d’investissement et de déve-
loppement de I’économie.

Cette crise conditionne les politiques du temps
de travail : les incidents de la CIG et des CFL le
démontrent.

La Caisse « Integrazione Guadagni » (CIG)

Bien que le recours a la CIG diminue avec la
reprise économique on prend fortement cons-
cience des limites et des insuffisances de celle-ci.
La CIG avait fonctionné jusque-la comme l'instru-
ment d’aménagement de ’horaire pour maintenir
le cadre de relations professionnelles. Ce réle
avait été rempli essentiellement de trois facons :

— Par le maintien des niveaux d’emploi dans
les secteurs industriels, quelquefois seulement
gréce 2 la « fictio juris » d’'un mécanisme d’occul-
tation du chdmage.

— En donnant la possibilité aux entreprises de
se libérer de leurs excédents (voir le cas de
FIAT) : dans de nombreux cas la CIG a favorisé la
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mobilité spontanée des travailleurs (13) et a
permis de faire face a des exigences cycliques de
réorganisation et d’accumulation de réserves de
main-d’ceuvre (labour hoarding).

— Par une forte implication des directions
syndicales dans la gestion du mécanisme, lequel
reste fondamentalement public, et donc modelé
sur le schéma caractéristique de la concertation
tripartite. : ‘

Cependant, Putilisation plus grande dans le
Nord et dans l'industrie de la CIG a entrainé un
transfert de ressources des régions les moins
développées et moins industrialisées vers les
autres, et ce qui est pire, des entreprises qui ont
su affronter la restructuration vers celles qui,
assistées, ont reportée ou refusée. En outre, les
colits fiscaux de la ciG face aux difficultés de
rentrées de finances publiques commencerent a
étre ressentis et combattus. Pour les syndicats, la
CIG en arrivait & symboliser une discrimination
au détriment des jeunes et des femmes a la

recherche d’un premier emploi, et des chdmeurs

proprement dits (surtout les travailleurs licenciés
des petites entreprises) pour lesquels il n’est pas
prévu une protection aussi grande. La participa-
tion syndicale aux mécanismes institutionnels
s’est révélée largement formelle ; par ailleurs, les
contrdles et les recommandations publiques ont
été purement bureaucratiques. L’accord syndical
sur les revendications des entreprises a propos de
la CIG n’a jamais été nié, et la seule incertitude
concerne la durée de lattribution de I'avantage.
Enfin, I’élargissement du fossé séparant la base
des directions syndicales a provoqué dans cer-
tains cas (cf. le cas célebre d’Alfa Romeo) le
désaveu des accords d’entreprise passés dans le
cadre de la CIG.

Des travailleurs isolés qui se sont considérés
comme lésés ont déposé des recours contre la CIG
en faisant intervenir les tribunaux du travail,
affaiblissant ainsi de maniére importante le pou-
voir de représentation du syndicat.

L’attitude des partenaires sociaux envers cet
instrument de réduction concertée de la durée de
travail apparait ainsi profondément modifié
durant les années quatre-vingt. Les syndicats
sont devenus trés critiques vers ce qu’ils conside-
rent comme un amortisseur social discriminatoire
et codteux. C’est pourquoi ils demandent de
réévaluer I'allocation généralisée de chomage et,
implicitement, le recours aux licenciements
comme mécanisme d’aménagement de l'input de
travail. La menace de licenciement — juge-t-on
— pourrait redonner une nouvelle fonction
d’arbitrage concret et de négociation au repré-
sentant syndical qui, dans la routine causée par le
train-train bureaucratique de la CIG est désormais
réduit au role de simple intermédiaire. Les
employeurs, de leur point de vue, sont les seuls
défenseurs des larges flexibilités (d’ailleurs seule-
ment de fait) des mécanismes administratifs

(13) Cf. Serravalli (1986).
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actuels, mais ils craignent toute tentative de
rendre efficaces les contrdles et de limiter le
pouvoir discrétionnaire de choix des entreprises.

Les collectivités locales, a leur tour, vou-
draient utiliser pour des « travaux d’utilité publi-
que » les travailleurs gérés par la CIG, et néan-
moins regardent avec inquiétude les distorsions
provoquées par le travail « au noir » ou par la
double activité de ceux-ci.

Les contrats de Formation-emploi

L’institution des CFL marque une rectification du
cap des stratégies syndicales dans leur tentative
d’empécher I’érosion de leur pouvoir contractuel.
Les CFL, destinés a faire face a I'un des plus
sérieux problémes de politique d’emploi pré-
voient des réductions importantes du colt non
salarial du travail en faveur de formes d’emploi a
temps partiel destinées a des jeunes et accompa-
gnées de formation professionnelle. Ils sont
introduits (aprés une premiére tentative de faible
efficacité en 1977) a la suite de 1’accord Scotti de
1983, le grand « compromis » de politique des
revenus, qui marque un des moments les plus
importants d’unité et d’institutionnalisation du
role politique du syndicat. Les CFL représentent
aujourd’hui une des formes principales d’accés a
I’emploi pour les jeunes.

Si, dans la période précédente, les contraintes
salariales et réglementaires a I'emploi des
apprentis constituaient la régle et le principe
directeur des stratégies syndicales de la « rigi-
dité », dans les années quatre-vingt, les CFL font
partie d’une série d’initiatives de nature diffe-
rente qui ont conduit & un assouplissement des
régimes de contrat de travail et au relachement
de certaines régles de protection pour vaincre les
résistances des entreprises a2 augmenter I’emploi,
en particulier celui des jeunes. Parmi ces initia-
tives, parfois proposées, généralement acceptées,
et quelquefois subies par le syndicat, figurent les
concessions contractuelles en matiére de rétribu-
tion des apprentis, surtout dans le secteur artisa-
nal, la reconnaissance du travail a temps partiel
et du contrat de travail 2 durée déterminée par le
législateur ; les limitations aux contraintes de
nombre et aux régles sur les licenciements indivi-
duels et collectifs. D’ailleurs, selon les organisa-
tions patronales, I'avantage principal qui a justi-
fié¢ le recours massif aux CFL a été le grand
pouvoir discrétionnaire reconnu au chef d’entre-
prise dans les recrutements et la possibilité de
licenciement apres la période d’essai-formation.

Apres le succes des premieres années, les CFL
traversent une phase de remise en question. Les
syndicats en critiquent le contenu formateur, rare
ou inexistant, et dénoncent leur transformation
en simples réductions des charges patronales,
cotiteuses pour le Trésor Public et pas nécessaire-
ment productives d’emploi réellement « supplé-
mentaire ». Les données montrent que l'usage
des CFL est surtout répandu dans le Nord, avec
des risques majeurs de concurrence pour I’emploi

des adultes. Les chefs d’entreprise défendent le
succes quantitatif de I'instrument, soulignent le
pourcentage élevé des CFL qui se transforment a
I’échéance en contrats de travail a temps plein ;
ils demandent, par ailleurs, que les réductions de
charges qui s’appliquent aux CFL soient étendues
aux autres contrats de travail, et que la responsa-
bilité pour la formation soit enti¢rement laissée
au chef d’entreprise sans aucun controle.

La crise des relations professionnelles

Ces difficultés rencontrées par les politiques du
temps de travail peuvent étre réduites pour
I’essentiel aux changements dans les relations
professionnelles qui ont eu lieu dans la période
de prospérité retrouvée et de croissance €cono-
mique des années quatre-vingt. Treu (1986) a
identifié correctement les domaines spécifiques
dans lesquels le changement a €té plus net et a
influencé de la fagon la plus déterminante les
mécanismes, les pratiques et les résultats des
nouveaux régimes d’horaire : tout d’abord la
relation entre législation et négociation collec-
tive, ou, plus généralement entre Etat et action
collective ; en second lieu, le degré et le type de
centralisation des mécanismes de relations pro-
fessionnelles, en particulier de la négociation
collective et de la structure syndicale.

La tendance vers la décentralisation, la résur-
gence du rdle de la négociation par rapport a la
réglementation législative, le nouvel intérét porté
aux siéges de participation syndicale dans les
entreprises, les tentatives pour récupérer le
contrdle effectif sur les processus de travail
méme au prix de concessions ou de reconnais-
sance de situations de faiblesse caractérisent
I'expérience syndicale des années de crise des
relations professionnelles.

Les politiques du temps de travail marquent et
accompagnent le changement de climat. Dans
certains cas, c’est justement de 1’évolution de
quelques formes de régimes d’horaire qu’émer-
gent des tendances innovatrices dans les relations
professionnelles. Par exemple, le recours a la CIG
a été souvent I’occasion et le stimulant pour la
conclusion d’accords d’entreprise importants qui
ont favorisé les processus de restructuration et
permis de surmonter la rigidité et les conflits
dans les rapports entre syndicats et entreprises.
Les contrats de Formation-emploi tout comme
les accords bilatéraux, en matiére de formation
professionnelle passés avec la Confindustria
(1986 et 1989), la Confédération des petites
entreprises, la Confédération des entreprises
publiques de la chimie (AsaP), les Confédéra-
tions des artisans, sont significatifs d’une orienta-
tion prometteuse. En effet, tant l'institution du
principe du « consentement tacite » (14) que la

(14) Le « consentement tacite » signifie que le choix d’une
concertation réelle de la nature du projet de formation se
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simplification des procédures administratives de
participation et de controle des partenaires
sociaux dans les Commissions Régionales de
I’Emploi vont dans le sens de la « flexibilité
contractuelle », c’est-a-dire vers des formes de
déréglementation qui laissent des marges de
manceuvre, et stimulent la négociation au niveau
décentralisé entre les partenaires sociaux. Le
crittre de la « flexibilité contractuelle » a été
aménagé et consolidé lors de la série de négocia-
tions de 1986-1987. Un accord interconfédéral a
en effet établi le principe que le niveau centralisé
ne peut fixer que des objectifs de réduction
moyenne d’horaire, tandis que la définition des
criteres de gestion et de répartition effective de
la durée annuelle est laissée aux contrats catégo-
riels et d’entreprise.

L’objectif de I’action syndicale en cette ma-
tiere est de « favoriser I'extension de la participa-
tion syndicale dans la gestion, dans la négociation
et dans le contrle de I'horaire de travail au
niveau de [entreprise » (accord interconfédéral
1986). Dans de nombreux contrats catégoriels,
comme celui de la Confédération des petites
entreprises (1987), il est attribué un réle explicite
a la négociation d’entreprise dans la définition
des mécanismes d’application et de gestion des
réductions convenues d’horaire.

Par ailleurs, les méfiances et les résistances de
la part des travailleurs a ’égard des schémas de
réduction de I’horaire, mises en évidence par
certaines recherches empiriques (15), s’atténuent
si on évite, avec la décentralisation de la négocia-
tion et la diversification des formules d’applica-
tion, les rigidités, les uniformités et la non-
sélectivité des programmes macroéconomiques
de réduction de I'horaire.

***

L’élément fondamental de continuité que nous
pouvons relever dans 1’évolution des politiques
du temps de travail est qu’elles ont été, et
continuent d’étre, un terrain important du conflit
social dans l'industrie et un reflet de I’état du
systtme des relations syndicales. La conscience
de cette relation, qui est présente depuis long-
temps dans la littérature et dans le débat n’est
cependant pas toujours accompagnée d’une iden-
tification claire de ses termes exacts, tels qu’ils
ont été faconnés par l'histoire et’la culture.

L’uniformisation de I'horaire de travail est,
encore aujourd’hui, interprétée par certains
comme un instrument nécessaire de protection et
de renforcement social des travailleurs (cf. entre
autre Offe) (16) ; dans cet esprit la flexibilisation

déroule au travers d’une négociation informelle dans I'entre-
prise. Elle se formalise et est soumise a I'instance publique
de contrdle et aux commissions extraordinaires de participa-
tion (le syndicat territorial) seulement en cas de désaccord et
de conflit.

(15) Cf. Abburra (1986).
(16) Voir Offe et alii (1984), cité dans Chiesi (1986).
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représenterait donc toujours et nécessairement
une tentative de restaurer I’hégémonie patronale
sur le processus productif. D’autres (17), en
revanche, interprétent la standardisation comme
mesure de « loi et d’ordre », servant a établir la
« discipline patronale » dans la gestion de la
main-d’ceuvre, surtout de la plus jeune, et a
garantir des niveaux élevés de productivité (ou
d’« exploitation »), pour 'unique avantage des
employeurs.

La réflexion développée dans cet article a
propos du cas italien démontre combien sont
approximatives et simplistes les schématisations
de ce type dans l'interprétation du rapport entre
I’état de relations professionnelles et les politi-
ques du temps de travail. La nécessité se fait
sentir en outre d’analyser ce rapport en se
référant & des conditions historiques et aux
contextes spécifiques de marché du travail et de
« culture nationale » des relations profession-
nelles.

Analysées dans leur contexte de relations pro-
fessionnelles, les questions d’horaire et de temps
de travail acquiérent une signification propre
variant avec le contexte institutionnel et la
période historique.

La flexibilisation de I’horaire et le recours au
temps partiel, qui durant la période de rigidité
avaient représenté un fléchissement et un affai-
blissement du pouvoir contractuel des syndicats,
revét dans les années quatre-vingt la signification
d’une tentative de redonner place a la négocia-
tion, en particulier dans les accords d’entreprise,
et de décentraliser le cadre de négociation.

De méme, a propos du recours a la suspension
ou a la réduction d’horaire de la CIG, qui
jouissait de la faveur syndicale et de I'opposition
patronale durant les années de la restructuration,
parce qu'elle représentait une alternative
contractuelle aux licenciements et aux délocalisa-
tions, on assiste, a partir des années quatre-vingt,
a un renversement des positions, le syndicat
étant désarconné et discrédité par un mécanisme
bureaucratique de consultations purement
« rituelles », tandis qu’au contraire, les entre-
prises défendent la semi-automaticité de I’alloca-
tion qui leur permet la flexibilité d’horaire et la
protection du marché interne du travail.

Dans le méme, sens, en définitive, allaient les
remarques de Topel (1983) qui expliquait la
préférence pour les mécanismes d’aménagement
par les licenciements provisoires plutdt que par la
flexibilité d’horaire et de salaire et par la mobi-

lité interne, a partir des caractéristiques du
syndicalisme aux USA.

(17) Voir Stemberger (1987).
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