Les Francais et le chomage *
Nécessité et solidarité

par Catherine Duflos **

Chémage structurel ou lié a la précarité des emplois, chomage
récent ou de longue durée, le mal sévit largement. En avril
1990, plus de deux millions quatre cent mille demandes d’emploi
étaient enregistrées. Mais le chomage n’atteint pas les Francais
de maniére identique : si les situations de chémage, le vécu et
les conséquences différent selon les cas, le risque de perte
d’emploi n’est pas non plus le méme pour tous.

Les résultats d’une récente étude du Crédoc, réalisée a la
demande du Ministére du Travail, de PEmploi et de la Forma-
tion Professionnelle, mettent davantage en évidence Pimportance
du « risque de chémage » dans Uopinion des Frangais que le fait
d’avoir un emploi ou d’étre inactif. Les chémeurs, directement
concernés, sont bien siir trés sensibilisés par les politiques
d’indemnisation du chémage. Parmi les actifs ayant un emploi,
les catégories les plus exposées au chomage (ouvriers, employés)
attendent, elles aussi, beaucoup des mesures sociales, mais esti-
ment qu’il ne leur appartient pas de contribuer a leur finance-
ment. L’esprit de solidarité semblerait plutit émaner des catégo-
ries les plus aisées, qui sont aussi les plus protégées du cho-
mage.

Trois situations-types
déterminent les opinions

est la plus forte vis-a-vis des me-
sures sociales. Paradoxalement, ces
personnes font aussi partic des
Frangais les plus réticents a financer
les politiques d’indemnisation. Les
Frangais de statut social et de ni-
veau culturel plus élevés, le plus
souvent a I’abri du chémage, ont
une réflexion assez critique sur les
problémes d’emploi, mais se mon-
trent plus volontiers solidaires des

Si majoritairement les Francais ne
se sentent pas menacés par le chd-
mage (75 %), il n’en reste pas
moins que cette menace existe pour
13 % d’entre eux (personnellement
ou pour un membre de leur foyer)
et quelle est devenue réalité dans
14 % des foyers. Le Crédoc a réa-

Les chémeurs : des solutions
immédiates pour « survivre »

Les chomeurs et les personnes qui
ont un membre de leur famille au
chomage sont essentiellement des
ouvriers (32 % contre 21 % en
moyenne), des salariés du secteur
privé (57 % contre 45 %), des indi-
vidus peu diplomés (sept sur dix
n'ont aucun dipléme ou le seul
CEP). Issues de milieux sociaux
défavorisés, ces personnes cumu-
lent handicaps culturels et diffi-
cultés matérielles les plagant dans
des situations de pauvreté, voire de
précarité, qui en font un peu les
exclus de la société. Outre leurs
indemnités de chdmage, quand ils
en pergoivent, I'aide sociale institu-
tionnelle est le seul recours qu'’ils
envisagent : 29 % (contre 15 % en
moyenne) s’en remettent aux assis-
tants sociaux, 43 % (contre 28%)
s’adressent aux bureaux d’aide so-
ciale.

Ces personnes savent ce que
représentent les difficultés rencon-
trées : insuffisance de ressources,
précarité, exclusion sociale. Elles
connaissent mieux les systémes
d’indemnisation, elles ont des posi-
tions plutdt critiques vis-a-vis des
services de ’Emploi et des mesures
prises pour le traitement social du
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L’indemnisation du chémage,
un systéme mal connu
des Francais

Les Francais connaissent mal le systéme d'indemnisation du cho-
mage: 24 % dentre eux pensent encore que tous les chomeurs
recoivent des indemnites; et, si les trois quarts de la population
savent gue ce n'est pas le cas, 40 % ne sont pas en mesure de
donner le pourcentage, méme approximatif, des chémeurs non indem-
nisés,

Les inactifs, et plus particulierernent les retraités, sont plus ignorants

en ce domaine gue les actifs occupés, Les professions libérales et les.

cadres semblent globalement misux informes, en ce sens qu'ils savent
pertinemmient (86 %) que les chomelrs ne sont pas tous indemnisés,
mais s sous-estiment largement la part des non-indemnisés = 43 %
I'évaluent dans. une fourchette allant de 11 % a 30 %, ce qui est trés
en deca de la réalité. Les estimations les plus proches de la réalité
sont fournies, une fois encore; par les persannes les plus directement
coricernees, les plus «au coeur » du probleme : 23 % des chomeurs
situent cette part entre 31 % et 50 %, 20 % des ouvriers et 19 % des
employes egalement. Il est vrai ‘que ce type d'information est peu
diffusé, les statistiques elles-mémes n'étant pas d'une clarté absolue
sur ee sujet. Actuellement, environ 40 % des demandeurs ‘d’emploi ne
seraient pas indemnisés. ]

LES PREOCCUPATIONS DES FRANGAIS :
LE: CHOMAGE RECULE A LA 4° PLACE

(En %)
Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus ?
Mai 1989 Automne 1989

Lesmaladiesgraves .......... 57,2 55,1
Laviolence et I'insécurité . . . .. .. 44,8 37,6
lechémage ................ 39,5 28,7
Ladrogue .................. 38,1 51,9

Les accidents dans les transports

(yc.voiture) . ................ 21,2 16,0

La pauvreté dansle monde . . . . . 20,1 23,9
LapauvretéenFrance . ........ 18,9 23,5

La dégradation de I'environnement

.......................... 18,2 20,0

Les risques industriels et nucléaires

.......................... 15,8 13,9

Les tensions internationales . . .. 10,8 12,9

Les conflits sociaux .. ... ...... 7,8 6,2
L'ouverture des frontieres au

marchédelacee ............. 6,7 8,9

Source : Credoc
Les pourcentages nie totalisent pas 100 %, car les enquétés pouvaient donrer trois
reponses,

Les resultats de la deriere enquéte du Credoc sur les « Conditions de vie et aspirations
des Frangais » montrent gque si le chdmage reste une source d'inquiétude. il n'est plus
au ceeur des preoccupations de nos concitoyens. Habitude ou résignation devant le
mal, les Francais tendent aujourd'hui a étre davantage mobilisés par d'autres problemes
de violence ou dinsécurite. Dans la hiérarchie des menaces, le chémage arrive en
4° position, bien apres les maladies graves et |a drogue (les deux préoccupations
essentielles), et apres les problemes de violence et d'insécunité. En mai 1989, les
Francals se mantraient beaucoup plus sensibilisés par le chomage; fléau alors a peu
pres équivalent a celui de la drogue. Six mois plus tard, les problémes de toxicomanie
prennent une ampletir remarquable
(+ 14 points) et devancent de.rés loin ceux. de la privation d’emploi; Si-le chémage
semble faire partie intégrante du quotidien; la drogue représente une menace qui -« fait
peur » aux Francais ; il s'agit aussi d'un sujst médiatique quitrouve largement écho dans
les esprits. Les maladies graves, qui restent le souci n® 1; tendent.cependant & 8tre tn
Ipeu moins mobilisatrices (= 2 points-en'6 mois). 1l en est de méme de la violence et de
'insecurité.
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I’ensemble des politiques sociales,
leur demande est explicite : une
assistance importante, des aides en
argent, une politique redistributive
renforcée et un revenu minimum
garanti pour tous les chomeurs.
Plus de la moitié¢ d’entre eux (con-
tre 37 % en moyenne) sont favora-
bles a un accroissement des recettes
(cotisations ou impots) pour finan-
cer l'indemnisation du chdémage.
Ces « mal lotis » espérent, en ré-
ponse & leurs problémes, des solu-
tions tout aussi concrétes qu’immé-
diates ; leur demande revét un ca-
ractere de « survie ».

Mal intégrés socialement, ces
Frangais sont insatisfaits, inquiets,
pessimistes et critiques dans bien
des domaines : ils sont logiquement
les plus inquiets face a I’éventualité
du chomage (76 % contre 39 % de
la population étudiée), et prévoient
une augmentation du nombre des
chomeurs dans les années a venir
(85 % contre 66 %). Pour eux, le
cadre de vie est une source de
mécontentement, le niveau de vie
se détériore, les conditions de vie a
venir ne seront pas meilleures, la
société a besoin de se transformer,
la justice fonctionne mal... Seule
connotation de « bonheur » : la fa-
mille conserve un peu plus souvent
sa valeur-refuge (72 % contre
66 %).

Les chémeurs potentiels font partie
des Francais plutot favorables a une
réduction des dépenses de chémage...

Il s’agit principalement de foyers
sur lesquels pese la hantise du
chémage : 71 % des Francais de
cette classe pergoivent une menace
de choémage pour eux ou un mem-
bre du foyer (15 % en moyenne).
Leur statut socio-culturel est
proche de celui de la plupart des
chémeurs. C’est en effet une popu-
lation essentiellement ouvriére, sa-
lariée du secteur privé, peu ou pas
diplomée et plutt jeune. Moins
économiquement faibles que les
chomeurs, ces personnes ne vivent
pas pour autant dans l'aisance, et
les signes de tiraillement budgétaire
sont nombreux. Elles affichent un
certain pessimisme quant a évolu-
tion des conditions de vie a venir et
déclarent préférer une augmenta-
tion de leur pouvoir d’achat a plus
de temps libre. Si leurs opinions
sont en général peu caractéristi-
ques, ces Francais estiment un peu
plus souvent qu’en moyenne que le
systéme des prestations familiales
doit lutter contre la pauvreté (82 %



contre 76 %), mais aussi qu’il de-
vrait étre moins complexe. Ces
Frangais sont-ils conscients des cir-
cuits redistributifs ? Contrairement
aux chémeurs, ils pensent que le
financement du chémage doit pas-
ser par une réduction des dépenses
(62 % contre 56 %), plutdt que par
des prélevements plus lourds. Trés
exposés au chomage, ils sont para-
doxalement peu enclins a participer
au financement d’une politique
dont ils pourraient prochainement
bénéficier.

Parmi les « protégés » du chomage :
des Frangais aisés, critiqgues mais
solidaires

Issus de milieux socio-culturels
élevés, ces Frangais se positionnent
eux-mémes dans les couches so-
ciales dominantes. Souvent di-
plomés, ce sont des actifs d’dge
moyen plutdt « bien installés » sur
le marché de I’emploi comme dans
la vie. Ils appartiennent a des caté-
gories socio-professionnelles da-
vantage protégées du chOmage :
professions libérales, cadres, pro-
fessions intellectuelles supérieures.
Le plus souvent mariés, ils vivent
avec un conjoint également actif et
tout aussi diplomé. Pour certains, le
statut d’activité (salarié de I'Etat ou
des collectivités locales) assure une
garantie supplémentaire.

Nullement inquiets et ne perce-
vant pas de menace de chOomage
(98 % contre 67 % de la population
étudiée), ces Francais affichent plus
d’optimisme et prévoient notam-
ment une stabilisation de la situa-
tion plutdét qu’une dégradation.
Conscients de D’existence du mal
profond que constitue le chomage,
ils se montrent a la fois plus indul-
gents vis-a-vis des chomeurs (recon-
naissance des « activités d’intérét
général » ou des « petits boulots »
par exemple) et plus solidaires pour
assurer la couverture sociale du
chomage (ils sont plus souvent dé-
fenseurs d’une politique d’accrois-
sement des prélevements). Ils pré-
conisent également une indemnisa-
tion en fonction des ressources glo-
bales du foyer. Mais ils sont aussi
plus réticents sur lefficacité des
mesures visant a lutter contre le
chémage (retraites anticipées) ou a
traiter le chomage de longue du-
rée : ils jugent ces mesures utiles
pour éviter ’exclusion sociale, mais
ils ne les reconnaissent pas comme
solution au probléme de 'emploi.
Leurs opinions se situent davantage
dans une optique a plus long terme

L’évolution du chémage : les plus exposés sont les plus pessimistes

Estimez-vous que le chémage va augmenter pendant plusieurs années
ou se stabiliser dans un avenir proche ?
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS L’EUROPE DE 1992:
PAS DE PERSPECTIVES D’AMELIORATION
(En %)

Quelles conséquences I'Europe de 1992 aura-t-elle sur les salariés dans les
entreprises frangaises : salaires, durée du travail, conditions de travail ?

Cette situation :

e Vaplutdt s’ameéliorer .. ... ... 23
o Vaplutht se détériorer . ... ... i 35
o Resteraidentique . ....... ..t 40
@ NE SAIL PAS . vttt e _2

100

Source : Crédoc, 1988

interrogés a propos des conséquences de 'Europe de 1992 sur la situation des
salariés dans les entreprises, les Frangais estiment le plus souvent que cette
situation restera identique (40 %) ou gqu’elle se détériorera (35 %). Des perspectives
plus optimistes sont partagées par moins d'un quart de la population.

Ce sont les jeunes et les étudiants qui affichent le plus d'espoir: 32 % des moins
de 25 ans penchent pour une amélioration. Aprés 50 ans, la vision de Pavenir est
plus sombre : 39 % pensent & une détérioration.

Les chdmeurs, les employés et les ouvriers se montrent plus optimisies que les
cadres, les professions libérales et les autres actifs. Les ménageres ont plutdt
tendance a penser gue rien ne changera.

du traitement du chémage en pro-
fondeur, alors que pour les per-
sonnes déja concernées, les solu-
tions 4 court terme revétent un
caractére prioritaire.

Bien intégrés socialement, ces
Francais affichent une plus grande
satisfaction en général, une vision
plus optimiste de I’avenir, une plus
grande confiance dans le devenir de
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Pour en savoir plus

Ces résultats sont tirés de
Penquéte annuelle du Crédoc
sur les « Conditions de vie et
aspirations des Francais », réali-
sée fin 1987 et fin 1988 aupres
d'un echantilon de 2 000 per-
sonnes représentatif de la po-
pulation francaise de 18 ans et
plus. le theme «chomage et
politigues du chémage » est
étudie a la demande du Service
des Eludes et de la Statistigue
du Ministere du Traval, de
'Emploi et de la Formation Pro-
fessionnelle. n

la société : stabilisation du cho-
mage, bienfaits du progrés, meil-
leures conditions de vie...

Loin des préoccupations du cho-
mage et n’ayant jamais eu a affron-
ter pareille situation (81 % contre
69 %), ces Frangais se tourneraient
plutot vers la famille s’ils se trou-
vaient en difficulté par suite d’un
chomage prolongé (48 % contre
35 %).

La peur du chémage : plus forte
avant 25 ans et aprés 50 ans

Globalement les jeunes, qui sont

aussi les plus touchés, sont particu-
lierement sensibilisés au probléme

84

Le chémage : une vive inquiétude chez les jeunes,
mais aussi aprés 50 ans
Pour vous ou 'un de vos proches, le risque de chémage vous inquiéte-t-il ?
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Source : Crédoc 1987 et 1988.

du chémage. Mais si I’angoisse du
chomage est forte chez les moins de
25 ans, elle ne leur est pas spécifi-
que : elle est encore plus vive apres
50 ans. A cet age, la perte d’emploi

revét en effet un caractére plus
dramatique : difficultés de réinser-
tion ou méme exclusion du marché
du travail, problémes psychologi-
ques importants.



