L’évaluation des programmes de travaux
d’intérét général

par Brigitte Michel et Anne Ramaré *

Avec l'intensification de la crise
dans les années 1980, les jeunes ont
rencontré des difficultés croissantes
d’insertion sociale et profession-
nelle. Les pouvoirs publics ont alors
développé un dispositif spécifique
en faveur de l'insertion profession-
nelle des jeunes en méme temps
qu’était relancé le programme
d’insertion des chémeurs de longue
durée. Bien que les deux pro-
grammes — jeunes et CLD ré-
pondent & des problemes différents
d’insertion dans le monde du tra-
vail, les traits communs des actions
déployées ressortent néanmoins,
notamment dans I'émergence de
programme de travaux d’intérét gé-
néral. Ces programmes visent a
mettre en activité des populations
défavorisées ; ils résultent d’un
double constat : d’une part I'inca-
pacité de I’économie marchande ou
publique a fournir des emplois en
nombre suffisant dans des condi-
tions de droit commun, d’autre part
a 'opposé 'existence d’emplois po-
tentiels dans le secteur non mar-
chand répondant a des besoins so-
ciaux et collectifs non satisfaits.
Deux programmes principaux de
travaux d’intérét général seront
présentés ici : les travaux d’utilité
collective (TUC) a destination des
jeunes et les programmes d’inser-
tion locale (PIL) a destination des
adultes en difficulté.

De la montée en charge a la
saturation

Le dispositif des TUC a obtenu de
meilleurs résultats que celui des
PIL. En 1988, 329 000 jeunes ont
été tucistes et 182 000 stagiaires
étaient rémunérés a ce titre. A
Pinverse, les PIL n’ont concerné
que 18 000 bénéficiaires en 1988, en
fin d’année, 7 600 stagiaires étaient

(*) Brigitte Michel et Anne Ramaré ap-
partiennent a la Division Emploi et Politi-
ques d’Emploi du Service des Etudes et de la
Statistique.
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rémunérés a ce titre. Si le dispositif
PIL n’a jamais atteint 'objectif es-
compté, c'est sans doute parce qu’il
était moins bien ciblé et que les
organismes sollicités étaient les
mémes que pour les TUC. Les deux

dispositifs semblent aujourd’hui ar-
river a saturation, ils plafonnent et
méme diminuent en 1988. Cette
saturation est liée a la capacité des
organismes d’accueil et peut-€tre
aussi au fait que jeunes et CLD

répugnent a entrer dans des disposi-
tifs aujourd’hui dévalorisés. En
1988, Pamélioration de la conjonc-
ture économique a sans doute aussi
participé a la diminution du nombre
d’entrées en stage.

TRAVAUX D’UTILITE COLLECTIVE ET PROGRAMMES D’INSERTION LOCALE

INDICATEURS PHYSIQUES
1984 1985 1986 1987 1988 1989 *

Travaux d'utilité collective

o Inscriptions individuelles 2018 320 200 363 907 362 736 320 758 213 752

o Stagiaires rémunérés (moyenne mensuelle) 821 115 156 187 085 191 654 185 683 158 356
Tuc prolongés

o inscriptions individuelles —_ —_ —_ 7125 8 365 5274
Programme d’insertion locale

o Inscriptions individuelles — — —_— 4187 17718 8 839

o Allocataires piL (moyenne mensuelie) —_ - — 485 7 281

Source : Ses, champ : France métropolitaine, UNEDIC.

* Situation d’'octobre 1989.

PRINCIPALE CARACTERISTIQUE DES STAGIAIRES ENTRES EN PIL
ET Tuc EN 1988

(en %)
PIL TUC
Hommes 60 36
Sexe Femmes 40 64
Ensemble 100 100
Vi 22,7 20,2
V bis 16,1 20,0
Niveau \ 22,5 42,2
de \Y) 8,1 11,0
formation v 4,2 6,0
ND 26,4 —
Total 100,0 100,0
Communes 52,1 (1) 30,4
Autres collectivités territoriales 57 3,2
Organismes (Ensemb!e collectivités territoriales) (57,8) (33,6)
d'accueil Assos:natlons ' 20,3 34,1
Etablissements publics 17,3 31,2
Autres 4,6 1,1
Total 100,0 100,0

Source : MTEFP, SES.

(1) La .proportion élevée de communes est certainement surestimée ; en effet, certaines mairies
centralisent les demandes de PIL en provenance de différentes administrations et ne signent ainsi
qu‘une ou deux conventions pour un nombre élevé de stagiaires.

Que deviennent les stagiaires ?

Les travaux d’évaluation sont batis
autour de deux approches complé-
mentaires. Les uns sont des « en-
quétes de devenir des stagiaires »
passés par un dispositif, les autres
sont des enquétes aupres des orga-
nismes d’accueil pour apprécier les
différentes formes d’utilisation du
dispositif.

Les enquétes de devenir effec-
tuées par le SES sont en général des
enquétes directes, par entretien ou
par voie postale, auprés de sta-
giaires sortis du dispositif depuis
6 mois. Ces enquétes visent princi-
palement a apprécier la situation du
stagiaire vis-a-vis de I'emploi et a
déterminer les facteurs de Pem-
ployabilité. Elles ne prétendent pas

identifier précisément I'impact du
stage sur le devenir du stagiaire
alors méme qu’on ne dispose pas
d’une population de référence per-
mettant de comparer la situation
des personnes passées ou non par
un dispositif. Cette évaluation souf-
fre également d’un autre inconvé-
nient qui en limite la portée : on ne
dispose pas d’éléments permettant
d’apprécier le caractére durable de
I'insertion mais d’un point de réfé-
rence. En 'occurrence, seules des
enquétes longitudinales de suivi
d’une cohorte ou d’un panel se-
raient 3 méme d’apporter des élé-
ments sur la pérennisation de
linsertion & moyen terme. Néan-
moins, ce type d’études parait indis-
pensable ; en évolution, pour iden-
tifier les facteurs d’ordre structurel
(population), législation (modifica-
tions du dispositif) ou d’améliora-
tion de I« efficacité » intrinséque
du dispositif qui expliquent la modi-
fication des taux d’insertion ; en
coupe, pour disposer d’une articu-
lation entre la situation avant le
stage, le déroulement du stage et de
la situation post-stage.

Depuis la mise en place des TUC,
le SES a mené plusieurs enquétes de
devenir.

Enquéte auprés des premiers sortants
de TUC réalisée par U'IFOP a la
demande du SES

Un sondage effectué par 'IFOP a la
demande du SES a été réalisée en
novembre 1985 sur les premiéres
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sorties de stages TUC. Les jeunes
interrogés — 815 au total — étaient
sortis de TUC au plus tard le 25 juil-
let 1985, leur stage avait donc duré
au maximum 6 mois. Il est impor-
tant de remarquer que les sorties de
stage sont échelonnées dans le
temps : le délai écoulé entre la
sortie de stage et la date d’interro-
gation n’est pas uniforme (ce n’est
pas une enquéte classique de « de-
venir a 6 mois »). L’expérience
TUC des jeunes interrogés est
courte : un tiers des jeunes sont
restés en TUC moins de 3 mois.
Pour 47 % des jeunes, la durée
effective du stage a été plus courte
que la durée prévue, dans plus de la
moitié des cas, la raison invoquée
de cet arrét prématuré était le fait
d’avoir trouvé un emploi. Les aban-
dons et les stages courts sont surre-
présentés puisque I'on n’interroge
précisément que les premiéres sor-
ties.

Les deux tiers des tucistes inter-
rogés ont jugé le bilan de leur stage
positif notamment par rapport a
leur situation financiére et a leur
formation professionnelle.

Au moment de I'enquéte, la si-
tuation des jeunes est la suivante :

— 28 % occupent un emploi
(pour plus de la moitié depuis
4 mois ou plus),
dont : 30 % sous CDI,
48 % sous CDD-in-
térim,
12 % en formation en
alternance ;

— 18 % prolongent leur TUC,

— 5 % effectuent un autre stage
rémunéré,

— 38 % sont a la recherche d’un
emploi (dont 90 % sont ins-
crits 2 I’Agence),

— 3 % sont au Service National,

— 8 % sont dans une autre si-
tuation (apprentissage, re-
prise d’études, situation non
précisée, ...).

Enquéte auprés de 2 000 jeunes sortis
de TUC en avril 1986 réalisée par
PInstitut de sondage Lavialle a la
demande du SES

2000 jeunes de 18 2 21 anms (1)
sortis de stage en avril 1986 ont été
interrogés lors d’entretiens directs
en décembre 1986.

(1) Le dispositif s’est ouvert aux 21-25 ans
mais il a paru préférable de s’en tenir aux 18-
21 pour neutraliser en partie I'hétérogénéité
des caractéristiques et des parcours du public
concerné par les TUC.
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Huit mois aprés la fin de leur
stage, les situations des stagiaires
au regard de I'emploi sont les sui-
vantes :

e 31 % ont un emploi (13 % sur
contrat a durée indéter-
minée) ;

e 12 % sont stagiaires de la
formation professionnelle (en
TUC une fois sur 2) ;

e 48 % sont a la recherche d’un
emploi (33 % sont en cho-
mage non indemnisé) ;

e 9 % sont dans d’autres situa-
tions.

Ces résultats ne sont pas directe-
ment comparables & ceux du son-
dage IFOP qui interrogeait des
jeunes sortis de stage depuis des
durées variables (en moyenne les
jeunes ont été interrogés 4 4 5 mois
aprés leur sortie).

Le parcours des jeunes durant les
huit mois séparant la fin du stage de
la date de I’enquéte révele I'instabi-
lité des situations.

— 63 % des jeunes ont exercé
au moins un emploi. Pour 69 %
d’entre eux, 'emploi a été unique,
22 % ont compté deux employeurs,
et 9 % trois employeurs ou plus.

— 72 % des jeunes ont connu au
moins une période de chomage,
32 % sont restés au chémage pen-
dant toute la période.

En huit mois, la part des jeunes
occupant un emploi 4 la sortie de
leur stage s’est réduite de moitié
(63 % ont eu au moins un emploi,
32 % en ont conservé un, huit mois
plus tard) et dans plus de 80 % des
cas pour cause de fin de contrat ou
de période d’essai. La précarité des
emplois reste donc la caractéristi-
que majeure des situations de tra-
vail auxquelles sont confrontés les
jeunes a l'issue de leur TUC.

Les organismes d’accueil contri-
buent pour beaucoup au premier
emploi occupé apres le stage appa-
rait relativement forte. Parmi les
stagiaires ayant occupé un emploi
depuis la fin de leur stage, un tiers
ont exercé leur premier emploi
dans le champ des organismes d’ac-
cueil TUC et plus d’un sur cinq ont
été accueillis pour le premier em-
ploi au sein méme de leur orga-
nisme de stage, 30 % lorsque ce
dernier reléve du secteur associatif,
35 % lorsqu’il s’agit des hopitaux
ou maisons de retraite. Les diffé-
rents types de contrat & P'occasion
du premier emploi confirment

I'importance des contrats a durée
déterminée :

Contrats a durée indéter-

minée ............ 19 %
Contrats a durée déter-

minée ............ 48 %
Intérim ........... 7 %
Formation alternée . . . . 16 %
Autres . .. ... .. .. 10 %

Le stage TUC ne permet pas
d’effacer les phénomeénes de sélecti-
vité du marché du travail ; les
mémes handicaps qui pesaient sur
l'insertion du jeune avant le stage
continuent de le pénaliser apres le
stage TUC.

Ainsi, chez les jeunes ayant subi
au moins 4 mois de chomage apres
le stage, on observe une surrepré-
sentation de 10 points chez ceux qui
avaient ¢été chomeurs plus de
6 mois avant le stage.

A contrario, les jeunes n’ayant
pas connu le chdmage apres le stage
représentent 28 % des jeunes inter-
rogés mais prés de la moitié des
jeunes qui n’avaient pas connu le
chomage avant le stage et 42 % des
jeunes qui avaient connu la durée
de chomage la plus courte avant le
stage.

Sont issues de cette enquéte éga-
lement un certain nombre d’infor-
mations sur le passé du stagiaire et
le déroulement de son stage.

Les TUCITES : des jeunes marqués
par P’expérience de la précarité...

Le temps de présence sur le
marché du travail avant le TUC est
élevé : l'ancienneté moyenne de
sortic du systéme scolaire est de
2 ans et 10 mois et varie de 5 ans a
3 mois. Cette période relativement
longue est fortement marquée par
les difficultés d’insertion : selon la
cohorte de sortie du systéme sco-
laire, le poids des jeunes n’ayant
jamais travaillé varie de 39 % (co-
horte 1981) a 69 % (cohorte 1985) ;
en moyenne, 54 % des jeunes n’ont
jamais travaillé. Les périodes de
chomage subies apparaissent sou-
vent longues : au total, 70 % des
jeunes ont connu au moins 6 mois
de chémage, 64 % des jeunes n’ont
connu qu’une période de chOmage.
La durée totale des périodes de
chomage et leur nombre augmen-
tent évidemment avec I'éloigne-
ment depuis la sortie du systeme.
scolaire, cependant il est frappant
de constater que méme dans la
cohorte 1981 (c’est-a-dire avec qua-



tre années séparant la sortie de
Pécole du stage), 42 % des jeunes
n’ont connu qu'une seule période
de chémage.

Les jeunes sont donc marqués
par I'expérience de la précarité, elle
se caractérise par ['occupation
d’emplois de courte durée et corre-
lativement par des périodes de cho-
mage souvent longues.

Parmi les 46 % de jeunes ayant
occupé au moins un emploi avant le
TUC, les trois quarts 'ont exercé
dans le secteur tertiaire, 30 % dans
le seul tertiaire non marchand. Les
hopitaux, maisons de retraite,
écoles et centres aérés y ont une
place privilégiée : 16 % des em-
plois exercés avant le TUC tandis
que les services non marchands
représentent 14 % de ces emplois.

Au total, il semble que le stage
TUC intervienne aprés une familia-
risation du jeune avec le milieu des
organismes d’accueil.

Un encadrement et un suivi trés
inégal des jeunes

Le mi-temps réglementaire s’orga-
nise de facon diverse avec une
dominante pour le mi-temps classi-
que en demi-journées (44 % des
cas), suivi du systéme en deux jours
et demi par semaine (23 %).
L’importance du poste « autre »
(19 % des cas) renvoie sans doute
au poids des activités liées au social
et au culturel dont on peut penser
qu’elles se déroulent en dehors des
horaires habituels de travail, ou
répondent a des besoins qui ont
leur rythme propre.

80 % des stagiaires déclarent que
les taches qui leur sont confiées le
sont aussi a des salariés ou béné-
voles de I'organisme.

Les trois quarts des stagiaires ont
été encadrés par une personne dési-
gnée a cet effet et donc c’était la
fonction exclusive dans 6 % des
cas. L’encadrement se réduisait
dans trois cas sur quatre a une
« distribution » ou « vérification »
du travail, dans un cas sur quatre il
avait des ambitions plus larges de
soutien, de pédagogie ou d’aide a
Pintégration. Plus de quatre sta-
giaires sur cinq avaient des relations
de travail régulieres avec des per-
sonnes salariées ou bénévoles de
I’organisme.

Des entretiens ont été accordés
aux stagiaires par des responsables

ou formateurs de lorganisme :
56 % des stagiaires en ont bénéficié
mais pour la moitié cet entretien a
été unique au début du stage ; un
stagiaire  sur six seulement a pu
bénéficier d’entretiens réguliers.

Néanmoins, ces situations sont
trés variables d'un organisme &
P'autre.

Les associations qui accueillent
un tiers des stagiaires surtout des
jeunes femmes (65 % de leurs sta-
giaires) assurent un encadrement
étroit de leurs stagiaires qui va
au-dela d’une simple distribution
ou vérification du travail. 45 %
des stagiaires (contre 17 % en
moyenne) ont bénéficié d’entre-
tiens réguliers avec des responsa-
bles ou formateurs de 'association.
L’organisation du mi-temps tenait
compte des desiderata du jeune.

Les collectivités territoriales (1/3
des stagiaires) se situent dans la
moyenne pour I'encadrement des
stagiaires, elles accordent' peu fré-
quemment des entretiens de suivi et
le mi-temps classique y est la régle.

Dans les établissements publics,
les situations sont plus contrastées,
I'encadrement apparait faible dans
les hopitaux et maisons de retraite,
par contre meilleur dans les établis-
sements scolaires.

5 % seulement des jeunes disent
avoir recu une formation durant
leur stage, pour 3 % cette forma-
tion était organisée par I'organisme
d’accueil. Ces résultats tres faibles
sont en complet décalage avec ceux
issus de I’enquéte du Centre de
PEtude de PEmploi auprés des or-
ganismes d’accueil qui indiquent
que 40 % des organismes avaient
prévu de faire bénéficier leurs sta-
giaires d’une formation un tiers
ayant donné corps a ce projet. A
I'évidence, les stagiaires n’ont pas
mémorisé de courtes périodes de
formation ou des périodes de for-
mation en décalage avec leurs pro-
pres attentes.

Encadrement, suivi et formation
apparaissent au total fort diverse-
ment mis en pratique.

L’évaluation des PIL

Etant donné le caractére plus ré-
cent de la mesure et son importance
quantitative moindre, le dispositif
PIL n’a pas donné lieu a des études
d’évaluation nationales.

A la demande du SES, Jérome
Lion a mené en novembre 1988 une
étude sur les populations bénéfi-
ciaires des dispositifs CLR (complé-
ments locaux de ressources), PLIF
(Programmes locaux d’insertion
pour les femmes) et les PIL. Les
objectifs étaient 2 la fois de tester la
faisabilité d’une telle enquéte au-
prés de publics défavorisés et de
disposer de premiers éléments sur
la future insertion des bénéficiaires
du revenu minimum d’insertion. Il
faut en effet souligner que d’une
part les publics visés par les disposi-
tifs CLR et PLIF recoupent trés
largement les publics du RMI, et
d’autre part qu'un dispositif amé-
nagé similaire au PIL, lactivité
d’intérét général est désormais pro-
posé aux bénéficiaires du RMI dans
le cadre de leur contrat d’insertion.
D’ailleurs la volonté de rapproche-
ment est explicite puisque les orga-
nisme d’accueil concluent doréna-
vant une convention unique leur
permettant d’accueillir des publics
PIL ou des bénéficiaires du RML.

L’enquéte de J. Lion s’est faite
par voie postale. 280 personnes
bénéficiaires d’un PIL ont été inter-
rogées. Le taux de réponse ap-
proche les 70 %. L’enquéte pour-
suivait trois objectifs : identifier les
bénéficiaires, apprécier le déroule-
ment du stage et enfin mettre en
évidence la situation et les opinions
des bénéficiaires apres étre sortis
du dispositif.

Par rapport a 'ensemble de la
France, les bénéficiaires d’'un PIL
dans le Rhone sont plus souvent des
femmes (46 % des femmes contre
40 % pour I'ensemble) et sont en
moyenne mieux formés (16 % ont
au moins le niveau du baccalauréat
contre 12 % dans I’ensemble).
24 % sont des étrangers dont plus
de 80 % sont des hommes.

Le tiers des personnes interro-
gées effectuaient toujours leur
stage, prés d’un quart était sorti
entre 3 et 6 mois, 18 % depuis plus
de 6 mois.

Parmi les organismes d’accueil,
la commune a accueilli 45 % des
bénéficiaires, les hopitaux et écoles
8 %, les associations 42 %. On
releve ainsi pour le département du
Rhone, une nette sur-représenta-
tion des associations (42 % au lieu
de 20 % en 1988 pour I'ensemble
des PIL). 20 % des PIL ont suivi une
formation dans le Rhdne (27 % des
conventions au niveau national pré-
voyaient des actions de formation
en 1988).
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Un tiers des bénéficiaires effecti-
vement sortis du dispositif ont un
emploi & la date de I'enquéte. Les
situations des personnes déclarant
avoir un emploi sont les suivantes :

— 40 % ont un contrat a du-
rée indéterminée ;

— 44 % ont un contrat a du-
rée déterminée ;

— 9 % ont un contrat particu-
lier (CRA, CQ, CA, activité
d’insertion) ;

— 2 % se sont installés a leurs
propre compte.

40 % des personnes ayant un
emploi l'ont trouvé dans le lieu
méme de leur stage.

Depuis la fin du stage, la moitié
des stagiaires ont exercé au moins
un emploi. Dans pres de 9 cas sur
10, la perte d’emploi a la date
d’interrogation était due & une fin
de contrat ou de mission d’intérim.

Le niveau de formation et la
nationalité semblent étre les deux
facteurs discriminants du retour a
Pemploi. Par contre les facteurs
comme le sexe, I'dge, le statut
familial, le fait d’avoir suivi ou non
une formation pendant le stage
jouent de fagon moins sensible. On
remarque aussi que plus le délai de
sortie du stage augmente et plus les
chances d’'un retour a l’emploi
s’amenuisent.

Enfin, 27 % des stagiaires ont
I'intention de demander le RMI
(20 % de non-réponses) et méme
20 % des personnes qui déclarent
avoir un emploi.

Du co6té des organismes
d’accueil

Les enquétes auprés des orga-
nismes se rapportent aux TUC uni-
quement. Elles sont exemplaires en
ce sens qu’elles constituent une
approche qualitative des conditions
de mise en ceuvre du dispositif.

Enquéte menée, en juin 1985 : la
mise en ceuvre concréte des TUC

Cette premiere enquéte a été réali-
sée aupres de 58 organismes ayant
conclu une convention de travaux
d’utilité collective. 11 échelons ré-
gionaux du travail et de I’emploi
ont conduit au total ces 58 entre-
tiens approfondis. Ont été inter-
wievés 33 associations, 15 com-
munes et 10 établissements publics.
Les associations qui avaient jusque-
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1a signé 40 % des 25 000 premiéres
conventions ont été surreprésentées
dans I’échantillon du fait de leur
tres grande hétérogénéité.

Les objectifs de cette enquéte
étaient d’apprécier les conditions
de la mise en ceuvre concréte des
TUC, la nature des travaux pro-
posés et la situation des jeunes dans
les organismes.

La mise en cuvre des TUC

L’implication des organismes dans
le dispositif TUC a été forte car elle
a permis dans un certain nombre de
cas la couverture de besoins anciens
et presque toujours préexistants au
dispositif, le développement plus
rapide d’activités (notamment dans
les associations de bénévoles), un
allegement de la charge de travail
permettant une meilleure prise en
compte générale des besoins (no-
tamment dans les établissements
publics en raison de la stagnation
des effectifs).

Au total, Pensemble des besoins
couverts aurait été différé ou jamais
exécuté ; en ce sens, on peut con-
clure qu’il n’y a pas eu substitution
au personnel en place.

Sur les conditions de recrute-
ment, on ne releve pas a I'époque
de difficultés réelles. La sélection
s’est opérée suivant le niveau de
formation au regard des taches pro-
posées et ensuite en général selon la
situation personnelle ou sociale du
jeune.

Le fonctionnement des orga-
nismes d’accueil a été au total peu
perturbé par I'arrivée de tucistes.
On ne dénombre pas de dépenses
supplémentaires. De méme, peu de
modifications dans l'organisation
du travail ont été relevées : I'utilité
sociale des travaux proposés fait
partie intégrante de l'activité glo-
bale des organismes. En régle géné-
rale, ’accueil de jeunes en TUC a
été favorable, plus particuliérement
dans les associations. Les syndicats
de certains établissements publics
sont parfois intervenus pour exiger
que les tiches confiées aux jeunes
soient dissociées des tdches rem-
plies par le personnel habituel.

Les travaux confiés

Les tiches confiées aux jeunes sont
tres diverses en termes de niveau de
qualification et de proximité avec
les emplois salariés.

On propose ici une tentative de
classement & partir de la notion de
niveau de qualification appréhendé
comme niveau requis au moment
du recrutement ou acquis pendant
le stage.

1) Travaux ne nécessitant pas de
qualification spécifique au départ et
pendant le déroulement du stage
(20 a 40 % des stagiaires ac-
cueillis) :

— services divers (aides ména-

geéres, jardinage, ...},

— protection de la nature,

— certains travaux d’entretien
d’équipements collectifs (voi-
rie, entretien constant des ba-
timents).

2) Travaux nécessitant une qua-
lification ou un savoir-faire de fai-
ble niveau mais susceptible d’étre
reconnu a lissue du stage (40 a
50 % des stagiaires des organismes
enquétés).

— travaux administratifs divers

(secrétariat, standard...),

— travaux d’entretien d’équipe-
ments collectifs nécessitant un
certain savoir-faire (peinture,
restauration de batiments),

— travaux a caractére social et
socio-culturel (accueil d’en-
fants, animation, ...).

3) Travaux demandant une qua-
lification (10 4 20 % des stagiaires
accueillis) :

— travaux techniques

son, informatique, ...),

— travaux A caractére socio-

culturel et sanitaire.

(régie-

L’enquéte du CEE effectuée au qua-
trieme trimestre 1985

A été menée par voie postale. Un
sondage systématique au 1/20° a
été effectué dans chaque départe-
ment par les DDTE sur la base des
50 850 conventions signées au
25 mai 1985. 1 800 réponses ont été
exploitées.

Quatre formes d’utilisation du
dispositif ressortent.

Ces quatre types se différencient
nettement tant du point de vue de
I'environnement dans lequel ils
s’inserent que du type d’expérience
qu’ils procurent aux jeunes.

Des travaux
néral » :
— 20 % des organismes,

— Organisme type : petite com-
mune,

d’« intérét  gé-



LES 4 FORMES D’UTILISATION DU PROGRAMME

EN BREE

Un travail d'intérét Un stage de formation Un stage d'insertion Un stage de formation
général professionnelle dans un milieu de travail personnelle
Proportion d'organismes concer- | 20 % 25% 10 % 20%
nés
Organismes type petite commune établissement scolaire grande commune association de bénévoles
RECRUTEMENT Canal : affichage, presse locale, | Canal : ANPE, missions locales, Canal: presse, lettre aux fa- | Canal: recrutement par réseau
{canal privilégié, critéres de sélec- | contact direct jeunes PAIO ‘milles et jeunes, candidatures | de refations, de connaissances
tion et résultats) Sélection - aucun critére, lieux | Critéres: niveau de formation | spontanées Critéres:  motivation,  état
de résidence générale, compétence profes- | Critéres : lieux de résidence d'esprit, niveau de formation
Proportion élevée de non di- | sionnelle, spécialité Situation familiale et sociale
plomés Proportion élevée de diplomés | jeune
ORGANISATION DES STAGES Horaires variables Horaires fixes et contrdlés Horaires fixes et contrdlés Horaires variables
(horaires, encadrement et suivi, si- | Encadrement des stagiaires par Travail en permanence avec des | Travail en permanence avec des Travail avec des bénévoles ou
tuation de travail des stagiaires) des « volontaires » salariés salariés seuls en équipe de stagiaire
Taux d'occupation des stages | Nombreux stagiaires et sucroft Organisation de formation préa-
faibles de travail pour Porganisation et | lable et sur le tas
I'encadrement
FORMATION/INDEMNITE
— propension & organiser une for- | Faible Forte Moyenne Moyenne
mation en dehors du mi-temps
— propension & accorder une in- | Forte Faible Forte Moyenne
demnité avantages en nature avantages en nature
TYPES DE TRAVAUX Taches spécifiques Téches d'auxiliaires de salariés : | Taches d'auxiliaires d’employés | Polyvalence des taches :
— d'entretien  d'équipements | secrétaires, documentation, | communaux, dans Tensemble | — travail de permanent (ac-
collectifs extérieurs {ardinage, | cantine, entretien ou assistance | des services techniques et so- | cueil, administration, animation)
débroussaillage) et intérieurs | directe au personnel enseignant ciaux d'une grande ville — travail manuel (restauration
(peinture, menuiserie...) de monuments, aménagement
— de service coliectif (surveil- de locaux, forét...)
lance école, aide aux personnes
agées)
— pas de sélection du public — les tucistes participent & Ces difficultés ont pu entrainer

(volonté d’accueil d’un public
large),

— réalisation de tiches utiles a
la collectivité,

— acquisition d’une formation
générale a la réalisation d’un
travail et a 'expérience de ses
contraintes.

Des stages de formation profes-
sionnelle :

— 25 % des organismes,

— organisme type : établisse-
ment scolaire,

— encadrement qualifié, nom-
breux salariés qui assurent un
caractére professionnel au
stage,

— sélection rigoureuse,

— les tucistes secondent les sala-
riés.

Des stages d’insertion dans un

milieu de travail salarié :

— 10 % des organismes,

— organisme type : grande com-
mune,

I’ensemble des activités tradi-
tionnelles d’'une municipalité,

— devant la variété des tiches
proposées, les jeunes peuvent
saisir des opportunités.

Des stages de formation person-
nelle :

— 20 % des organismes,

— organisme type : association
de bénévoles,

— autonomie dans le travail,

— pas d’encadrement,

— absence de personnel perma-
nent d’ou une distance au
travail salarié,

— polyvalence des taches.

L’enquéte permettait aussi de
relever les difficultés d’accueil :
manque de préparation et faiblesse
des équipements dans les petits
organismes des problémes de défi-
nition des travaux notamment dans
les communes rurales, enfin, diffi-
cultés d’encadrement et problémes
matériels d’accueil un peu partout.

des effets de découragement mais
ils sont limités : 8 % des orga-
pismes un an apres n’ont pas renou-
velé leur convention. Au total, se
constitue un important noyau
d’organismes qui assurent la stabi-
lité du dispositif.

L’enquéte de 1988 auprés d’une tren-
taine d’organismes

En 1988, une enquéte qualitative a
été renouvelée auprés d’une tren-
taine d’organismes parmi ceux déja
visités en juin 1985, pour tenter
d’évaluer I'impact de la pérennisa-
tion du dispositif sur 'emploi dans
les organismes d’accueil et de fagon
générale sur leur fonctionnement.
Comme pour Déchantillon d’ori-
gine, on observe une surreprésenta-
tion des associations destinée a
compenser I'extréme diversité¢ de
ces structures. Pilotée par le SES et
les ERET, I'étude s’est déroulée
dans cinq des onze régions de la
premiére enquéte. Elle se présente
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plutét comme une succession de
monographies, la taille de I’échan-
tillon ne permettant sans doute pas
de présenter des conclusions de
portée générale.

Néanmoins les informations re-
cueillies lors des entretiens conduits
dans les organismes permettent de
dresser une typologie des stages au
regard des objectifs assignés au
dispositif TUC.

Les stages « parenthése » ou
« parking »

Dans un premier type de stage, les
travaux confiés aux jeunes sont
souvent des travaux d’entretien
courants assez peu gratifiants. Le
bénéfice de tels stages revient es-
sentiellement a 1’organisateur qui
accroit ses capacités d’intervention
dans certains secteurs (nettoyage,
défrichement, entretien de bati-
ments). Pour les tucistes, le stage
apporte une familiarisation avec le
milieu salarié¢, ses rythmes et ses
contraintes.

Cette catégorie de stages est typi-
que des petites communes. Si leur
adhésion au dispositif relevait d’'un
devoir civique et se traduisait en
pratique par des efforts de forma-
tion, rapidement, leurs moyens
d’intervention se sont révélés insuf-
fisants. L’appel au dispositif est
devenu trés pragmatique, les tu-
cistes permettent de faire face aux
besoins courants.

Ce type de stage se caractérise

également par une absence totale
de sélection au moment du recrute-
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ment et par conséquent par un
niveau de formation moyen tres
faible. Paradoxalement a la date de
I’enquéte les organismes proposant
ce type de stage se plaignaient de
difficultés de recrutement sans
doute liées a la désaffection des
jeunes pour ces travaux non quali-
fiés.

Les stages « utilitaristes »

Dans cette deuxieme catégorie de
stages, les tucistes représentent une
main-d’ceuvre de substitution. L’ac-
cueil du jeune se fait sur fond de
pénurie de main-d’ceuvre. Lorsque
le stage débouche sur un emploi, on
peut considérer que le TUC a fonc-
tionné comme une période d’essai
prolongée.

Les établissements publics : éta-
blissements d’enseignement ou hé-
pitaux, illustrent cette catégorie de
stages. Cependant les premiers sé-
lectionnent les candidats par le ni-
veau de formation tandis que les
seconds les sélectionnent par la
motivation. Dans les établissements
d’enseignement, confrontés a des
difficultés chroniques de gestion, le
jeune représente un appoint non
négligeable. Dans les hdpitaux
I'« effet substitution » du TUC est
important ; on note une tendance a
utiliser le stagiaire comme un sala-
rié 2 « statut ». Ces stages permet-
tent bien shr, de satisfaire des
besoins insuffisamment développés
(renforcement de la fonction ac-
cueil dans certains hdpitaux par
exemple). En contrepartie, les pos-
sibilités d’embauche a I'issue du
stage existent.

Les stages d’insertion ou « inser-
rants »

Dans les organismes concernés, les
stagiaires ne sont plus utilisés com-
me une main-d’ceuvre d’appoint ou
de substitution. Les stages sont
préparés en comncertation avec les
salariés qui font office de tuteurs.

Des tiches nouvelles sont sou-
vent créées a cette occasion, le taux
de réussite de tels stages est souvent
important.

Les grandes communes et les
associations sont en mesure d’assu-
rer de tels stages. Des travaux
souvent pointus sont proposés par
les associations, quelquefois des be-
soins non pris en charge émergent
(encadrement de jeunes enfants).
Pour assurer la réussite du stage,
une articulation entre le projet de
création d’une nouvelle activité, les
tiches confiées au jeune et la for-
mation annexe est indispensable.
Les grandes communes se caractéri-
sent par la polyvalence des tiches
offertes et la formation assurée par
des bénévoles du personnel com-
munal qui les accompagnent. La
aussi, les effets sur I'emploi post-tuc
sont non négligeables.

Cependant, des effets d’essouf-
flement se font jour. Trop mobilisé,
le personnel en place avoue une
certaine usure, une démotivation.
La désaffectation des jeunes en-
traine aussi de nombreuses consé-
quences sur le déroulement méme
des stages et leur efficacité. Les
problemes d’encadrement se posent
alors différemment et avec plus
d’acuité, ils ont pu entrainer un
désengagement de certains orga-
nismes. W



