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La branche « automobile » a connu une expansion
continue jusqu’en 1976, année qui marque le retour-
nement a la baisse de I'évolution des effectifs. Depuis
lors, la «construction automobile» vit dans une
« dynamique de récession ». Ce changement structurel
est révélé par la comparaison de statistiques obtenues
3 champ constant sur les périodes 1975-1980 et
1977-1981.

A partir de ces statistiques (voir I'encadré sur « les
sources d’informations sur 'emploi par métier » et la
méthodologie de I'étude en annexe), on se propose
d'étudier dans cet article les tendances générales de
I'évolution de I'emploi par métier, puis d’analyser les
emplois les plus caractéristiques de la branche dans la
région Rhéne-Alpes, avant de conclure par la remise
en question de certaines notions relatives 2 fa qualifi-
cation, la formation et les indicateurs statistiques.

i. EVOLUTION DE L'EMPLOI PAR METIER:

TENDANCES GENERALES
1. LES RESULTATS GENERAUX

Le tableau 1 synthétise pour chaque métier spécifi-
que les résultats observés par les trois méthodes (voir
méthodologie en annexe).

— I'observation statistique d’un premier échantillon
permanent entre 1975 et 1980,

— I'observation statistique d’un deuxiéme échantil-
lon permanent entre 1977 et 1981,

— les observations faites pendant des interviews en
entreprises.

i propose sous forme concise le relevé des
variations récentes du niveau d’emploi, synthése des
observations précédentes.

Les évolutions sont appréciées par rapport a la
variation globale de I'emploi qui est négative, dans
chacun des deux échantillons.

2. LES EMPLOIS EN HAUSSE ET EN BAISSE (1)

Six types d’emploi apparaissent en forte
croissance

— Les techniciens en organisation du travail et en
gestion de la production (2500 salariés),

— les ouvriers qualifiés de la peinture industrielle
(200 salariés),

— les toliers (200 salariés),

— les mécaniciens sur machines ou automobiles,
ouviers mécaniciens d‘entretien (1000 salariés),

— les mécaniciens motoristes, metteurs au point
(100 salariés),

— les ouvriers professionnels sur machine qualifiés
ou hautement qualifiés (2200 salariés).

Cing catégories d’emploi apparaissent en fai-
ble croissance

— Les techniciens et agents technigues spécialistes
de la mécanique, de I'électromécanique, de la sidérur-
gie, de la fonderie (500 salariés),

—les chefs de groupe, projeteurs, dessinateurs
principaux (200 salariés),

— les ouvriers du travail & chaud des piéces métalli-
ques (100 salariés),

*Attaché de Statistiques, direction régionale du travail et de I'em-
ploi, Région Rhéne-Alpes. .
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LES SOURCES D'INFORMATIONS
SUR L'EMPLOI PAR METIER

I — Peu de sources statistiques sur I'emploi par
métier...

Les sources d’informations systématiques et donc sta-
tistiques sur I'emploi dans chaque métier n'ont pas
aujourd’hui toute la finesse souhaitable. Cet aspect de la
vie de I'entreprise est actuellement connu :

— indirectement par les résultats du recensement géné-
ral de la population. Ceux-ci sont néanmoins publiés tous
les sept ans, avec un certain retard sur I'actualité ;

— directement par I'exploitation des déclarations sur
I'emploi obligatoire des handicapés physiques et mutilés
de guerre.

Chaque établissement assujetti & cette déclaration est.
en effet, conduit au 31 mars de chaque année, & indiquer,
pour chaque métier, le nombre d’hommes et de femmes
qu’il occupe dans cet emploi. Depuis 1968, le travail de
dépouillement statistique de ces documents permet d’ob-
tenir une image de la structure des emplois dans I'in-
dustrie, le commerce, les services.

Dans la suite, cette source d’information sera désignée
sous le nom d’Enquéte Structure des Emplois.

Il — L'utilisation de I'Enquédte Structure des
Emplois est techniquement limitée

Depuis plusieurs années, de nombreux travaux théori-
ques effectués sur cette « enquéte » montrent que I'in-
formation statistique ainsi collectée est limitée par
quelques problémes techniques. Les arguments freinant
l'utilisation de cette source statistique sont donc connus
et ne nécessitent qu'un bref rappel :

— Le taux de réponse des établissements est parfois
jugé insuffisant. 1l est néanmoins particuliérement élevé
dans les unités de plus de 50 personnes et dans l'industrie
(plus de 90 %).

— La nomenclature des emplois utilisée dans ce travail
est vieillissante (1). Les qualifications ont considérable-
ment évolué depuis son élaboration.

— L’information obtenue laisse de cété la structure de
I'emploi par métier dans les établissements de moins de
10 salariés. La lacune est d’importance au moment ot ces
derniéres connaissent une croissance du potentiel d’em-
ploi supérieure & celle des établissements de plus grande
taille.

Compte tenu du taux de réponse variable, les seules
données statistiquement et ordinairement utilisées sont
les résultats dits de « structure » ou de « diffusion ». Tout
usage de chiffres « en valeurs absolues » est donc exclu.

— Les comparaisons inter-temporelles et inter-spatiales
des structures d’emploi portent sur un champ d‘établisse-
ments en constante mutation. Elles ne permettent pas de
dissocier dans la variation de I'importance prise par un
métier ce qui revient & la création-disparition d'établisse-
ments de ce qui découle de la politique d'emploi des
entreprises proprement dites.

— La nature des emplois dans les services publics reste
méconnus. L'enquéte « Structure des Emplois » n’'est en
effet étendue qu’au secteur semi-public par le biais d’une
enquéte statistique obligatoire. Les principaux établisse-
ments concernés par celle-ci sont I'E.D.F.-G.D.F., la
S.N.CF,laRATP, laSEILTA, le C.EA., et la Banque
de France.

Compte tenu des remarques précédentes, il a été jugé
utile d’améliorer les études sur I'emploi par qualification
en menant deux analyses, selon une méthodologie
rénovée :

— l'une strictement statistique qui s'appuie sur l'en-
quéte « Structure des Emplois »;

— l'autre « qualitative » par des interviews auprés de
professionnels de la branche.

Dans une seconde étape, la confrontation des deux
démarches permet de cerner au mieux les réalités de I'em-
ploi. On constate alors que les deux types d’informations
s‘enrichissent mutuellement.

Placée dans ce cadre, la présente étude, portant sur le
secteur de I'automobile, apparait comme une étude-test
dont les enseignements pourront étre utiles lors d’un tra-
vail futur sur toute la branche métallurgique.

(1) A partir de la déclaration 1984, la nomenclature sera
la nouvelle classification des professions et catégories
socioprofessionnelles (PCS) mise au point par 'tNSEE et
utilisée pour le recensement de 1982.

— les soudeurs professionneis (500 salariés),

— les ouvriers et employés qualifiés du magasinage,
de la manutention et du conditionnement (1100 sala-
riés).

Quatre types d’emploi peuvent étre considé-
rés comme « stables »

— Les ingénieurs spécialistes de la métallurgie (300
salariés), '

— les agents de maitrise et chefs d'équipe d’ou-
vriers qualifiés du travail des métaux (1000 salariés),

— les ajusteurs outilleurs (300 salariés),

-— les ouvriers et employés non qualifiés du magasi-
nage, de la manutention et du conditionnement (1700
salariés).

Quatre catégories d’emploi sont en légére
baisse d’effectifs

— Les dessinateurs d'études et petites études (300
salariés),

— les régleurs de machines-outils (200 salariés),

— les conducteurs d’appareil de levage (200 sala-
riés), .

— le personnel d'encadrement des services admi-

nistratifs et le personnel qualifié des services compta-
bles.

Trois types de métiers sont en forte décrois-
sance d’'effectifs

— Les ajusteurs-monteurs mécaniciens (500 sala-
riés) — Les ajusteurs et assimilés (400 salariés),

— les ouvriers spécialistes et manceuvres (11 800
salariés),
— le personnel de secrétariat.

S’agissant des emplois les plus caractéristiques de
la branche, les modalités et les causes de ces
variations seront analysées, pour chacun d’entre eux,
dans la derniere partie de cet article.

(1) Entre parenthése figure I'effectif de chaque métier (estimé
au 1¥ janvier 1981) dans la construction automobile régionale.




EVOLUTION DES EFFECTIFS PAR METIER DANS LA CONSTRUCTION AUTOMOBILE

Conclusion:
METIERS Evolution Evolution Appréciations qualita-
(code emploi) 1975 - 1980 1977 - 1981 tives -relevées en évolution
P (en %) {en %) entreprises récente de
I'emploi
Ingénieurs spécialistes des sciences physique, de
la métallurgie :
- possédant un dipléme (203) - 10,3 =
- sans dipléme ni licence (223) ? - 14,8 ?
Techniciens et agents techniques spécialistes de
la mécanique, de |'électromécanique, de la sidé- + 64 - 22 en accroissement +
rurgie de la fonderie (242)
Préparateurs et techniciens spécialistes de I'orga- Les postes regroupés
nisation du travail (250) - 30 - 155 dans la  fonction
. . . «méthode» dont les
Personnel technique des services de gestion de la | effectifs sont en fort + o+
production (260) + 15,5 - 20,6 accroissement
quantitativemenf les
Agents de maitrise d’ouvriers qualifiés du travail postes de  premier
des métaux et de I'électricité (271) - 13,0 - 114 encadrement  suivent
I . . o . I'évolution de 'emploi
Cr)efs d equlpg,d ouvriers qualifiés du travail des dans la branche, méme _
métaux et de V'électricité (272) si leur contenu est en =
- 42 - 11 mutation
Chefs de groupe, projeteurs et dessinateurs princi- 2 - 19 ? +
paux (280) ’ !
. s S _ Les besoins paraissent _
Dessinateurs d’études et de petites études (284) ? 4,9 en régression
Ouvriers qualifiés dans les travaux de peinture Appréciations variées
industrielle (341) + 275 + 77 + o
Ouvriers qualifiés du travail & chaud des piéces > — 51 ? +
métalliques (360) ' '
Soudeurs professionnels (361) + 18,9 - 38 Appréciations variées +
en augmentation dans
Toliers (371) + 53,8 + 23,7 le secteur «carros- + +
serie »
Ajusteurs et assimilés (380) - 212 - 16,2 Plutot en baisse o
Ajusteurs monteurs mécaniciens (382) - 25,2 - 244
Ajusteurs outilleurs (383) - 1.8 - 11,6 Plutot en baisse =
. . . Les effectifs des servi- +
Mécaniciens sur machines ou automobiles :
ouvriers mécaniciens d’entretien (384) + 67 + 66 fes entretien se déve-
oppent
L . . Accroissement proba- + +
Mécaniciens motoristes metteurs au point (385) + 77,2 + 28 bie dans 'avenir
Ouvriers professionnels sur machine (387) + 34,6 + 7.3 Accroissement régulier + +
Les qualifications + +
Ouvriers professionnels sur machine hautement 2 + 99 « pointues » sont
qualifié (388) ’ ‘ demandées mais en
petit nombre
Au sens traditionnel, la -
Régleurs de machines-outils automatiques (389) - 365 - 5,0 fonction tend & dispa-
raitre
Ouvriers spécialisés (471) - 35,2 - 383 en forte baisse o
Manceuvres (472) - 37 - 11,8
Ouvriers et employés qualifiés du magasinage, + 263 + 32 Appréciations variées +
manutention et conditionnement (501) ! ‘
Ouvriers et employés non qualifiés du magasi- 2 — 88 en baisse =
nage, manutention et conditionnement (502) ) ‘
Conducteurs d'appareil de levage (503) ? - 1,7 Appréciations variées -
Personnel d’encadrement des services administra- 2 — 260 -
tifs (604) ’ ’
Personnel qualifié des services comptables (606) + 1,8 - 6,0 -
. pas de relevé
Personnel de secrétariat (620) - 14,2 - 20,7 - =
ENSEMBLE - 93 - 115 =
+ + forte hausse - - forte baisse
+ faible hausse ? indique qu’aucune observation 55
= stabilité n’a été faite sur le métier concerné.

faible baisse



3. LE CONTEXTE GENERAL DE L'EVOLUTION

A partir de 1977-1978, I'évolution défavorable
influe sur la structure d’emplois.

Pour plusieurs catégories d’emplois, on s’apercoit
que l'évolution des effectifs a probablement été trés
favorable pour les années 1975-1977, pour se dété-
riorer dans la suite. On peut citer ainsi: les ouvriers
qualifiés dans les travaux de peinture industrielle, les
soudeurs professionnels, les toliers, les ouvriers pro-
fessionnels sur machines, le personnel technique spé-
cialiste de |'organisation du travail et de la gestion de
production.

Est-il possible de prévoir les emplois en expansion
et en récession dans les années & venir & partir des
informations précédentes ?

Les éléments suivants peuvent étre énoncés sans
pour autant apporter de réponse définitive et assurée
a la question :

— Le marché de I'automobile ira en stagnant

Il sera par conséquent exclu de voir le potentiel
d’emplois se développer rapidement. Cette évolution
sera nuancée par le maintien ou le déclin de la santé
financiére des entreprises.

— Si la contrainte de compétitivité pése trop lour-
dement sur celles-ci, on assistera & des recherches de
gains en productivité et en allégement des charges
salariales.

Les études sur la productivité se dérouleront selon
les axes suivants :

— automatisation accrue des tidches qui peuvent
I’étre, en particulier des taches d’exécution. Ce mou-
vement sera étroitement lié aux possibilités d’investis-
sements.

De ce fait les emplois de pure exécution conti-
nueront & disparaitre (ouvriers spécialisés, manceu-
vres, employés non qualifiés du magasinage), en
priorité dans les grandes entreprises.

— maintien d'une équipe centrale « méthode »
importante par le nombre et les fonctions occupées.

— alléegement, standardisation, diminution du
nombre de piéces constitutives des moteurs qui pour-
raient entrainer une réduction des postes d’usinage et
de montage.

[}

Un autre aspect des gains en productivité est la
recherche d'économies de toute sorte, en particulier
d'économies de personnel. «Si les entreprises ne
marchent pas bien, elles seront conduites a faire des
économies de personnel et ne pourront mettre en
place les hommes dont elles ont besoin». On peut
ainsi tenir pour certain que I'évolution de la maitrise
vers un corps plus nombreux, encadrant donc moins
d’ouvriers pour assurer une meilleure vie participative
de I'atelier, sera freinée.

Les recherches tendant & maintenir la compétitivité
des entreprises les conduiront sans doute A utiliser
d'autres technologies, d’autres matériaux. Les carros-
series en matiére plastique apparaitront sans doute de
plus en plus, entrainant une évolution des techniques
d'assemblage.

56

Au dela de ces quelques éléments, il semble hasar-
deux d’envisager des prévisions de besoins d’emploi
par qualification.

D’autant plus que le mot méme de « qualification »
pour certains ne veut plus rien dire. La souplesse
nécessaire & l‘organisation interne des entreprises,
I'enrichissement des taches de chacun, l'insuffisance
du personnel face au parc de machines pousseront 3
rechercher des hommes essentiellement polyvalents
plutdt que des salariés « qualifiés » dans telle ou telle
spécialité.

S'il est aisé d’affirmer que former des « polyvalents »
ne doit pas signifier former des « touche-a-tout », ou
encore que la polyvalence n'est pas l'inverse de la
haute qualification, il devient par contre difficile de
donner un contenu précis & un concept pourtant lar-
gement utilisé.

Ce maitre-mot de polyvalence est utilisé & tous les
niveaux d’emploi : aussi bien celui des ouvriers d’ate-
liers que celui des techniciens et des cadres. H impli-
que que dans les prochaines années pour autant que
la tenue de l'activité permette I'embauche, les recru-
teurs recherchent plutdt des personnels de haute cul-
ture générale (en particulier industrielle). Ii n'y a pas
lieu cependant de généraliser un tel raisonnement. Les
spécialistes, situés sur quelques créneaux fins
(électronique, électromécanique) seront également
trés convoités.

Il. ANALYSE DES EMPLOIS LES PLUS
CARACTERISTIQUES DE LA BRANCHE

1. LES TECHNICIENS ET AGENTS TECHNIQUES
DE PRODUCTION

Les effectifs engagés

La part des salariés ayant la qualification de techni-
ciens ou d’agents techniques de production est pas-
sée de 8,2% en 1975 3 8,9% en 1980, dans la
construction automobile régionale. On peut estimer &
4100 e nombre de salariés ainsi employés dans la
région par cette branche au 1% janvier 1981.

Les femmes sont relativement nombreuses dans
cette qualification et ont accru leur importance entre
1975et1980:de 17,3% 4 19,8 %.

L'étude de I'échantillon permanent a montré qu’une
grande partie de la population des techniciens est
constituée par les spécialistes de |'organisation du tra-
vail et de la gestion de la production. Elle a révélé que
le nombre de postes dans cette spécialité s'est accru
de + 2,8 % dans la période d'étude.

Cette tendance a la croissance concerne plutét le
personnel technique des services de gestion de la pro-
duction (+ 15,6 %) que les spécialistes de I'organisa-
tiondutravail (— 3,0 %).

La nature du poste

Comme pour la plupart des autres salariés, la caracté-
ristique exigée essentiellement du poste de techni-
ciens est la polyvalence. Il s'agit moins d'une polyva-
lence initiale ou de base que d'une volonté affichée de
faire passer le futur technicien d’une filiére a I'autre, de



maniére a enrichir son expérience. Dans la plupart des
grandes entreprises, la « carriére » du technicien appa-
rait trés gérée.

Dans beaucoup de cas, leur plan de carriére type
comprend un passage « obligé » en atelier (1 a 2 ans)
et un stage au service méthode, aprés quoi le techni-
cien choisit sa voie (fonction méthode, service qualité,
poste études, service technico-commercial, service
personnel). 1l s'agit 1a d'un profil favorable qui peut ne
pas étre la régle, mais qui illustre la volonté de former
le nouveau technicien en le familiarisant aux multiples
aspects de |'entreprise.

S’agissant des techniciens en organisation du tra-
vail et en gestion de la production, il apparait une
contradiction nette entre les observations statistiques
(baisse de I'emploi) et les expériences relevées dans
les établissements (développement net de |'emploi).
En fait la divergence provient de I'imprécision de la
nomenclature des emplois qui ignore la fonction en
tant que telle. Les témoignages des professionnels
sont suffisamment détaillés pour que I'on doive
admettre comme une réalité le développement du
nombre de techniciens employés dans les « services
méthodes ».

La fonction méthode est donc le « domaine-roi » du
technicien dans la construction automobile. Elle est
appelée & procurer une certaine stabilité du potentiel
d’'emploi dans la mesure ou cette activité est peu
dépendante de la production. En période de récession,
la fonction est activement orientée vers des gains en
productivité (ex: reconstitution d'une ligne de pro-
duction avec des machines provenant d‘autres
chafnes fabriquant d'anciens produits).

Le préparateur-méthode est le poste-type du
technicien affecté au service méthode. il s'agira sou-
vent d'organiser une nouvelle fabrication en tenant
compte de tous les paramétres : définition du produit,
recherche des outillages, organisation du travail,
mise-en-place de la chaine, suivi des premiers mois
etc. Cette simple énumération montre de nouveau la
nécessité pour le préparateur-méthodes d’étre compé-
tent en de nombreux domaines : études des temps,
des postes de travail, dessin, gestion etc.

Dans la plupart des grandes entreprises apparait
ainsi la volonté de «détayloriser» les postes de
techniciens.

Les chiffres montrent que le personnel « technicien-
méthodes » s'accroit nettement dans la « fabrication
de piéces et équipements spécifiques pour automo-
bile ». Ce mouvement coincide avec les impressions
recueillies dans les entreprises des « équipementiers »
régionaux, sur le développement de la fonction
« méthodes ». Il apparait que les besoins de rationali-
sation de la production y sont plus importants que
dans « la construction de véhicules utilitaires ». Dans
cette derniére, la standardisation des modéles, le
développement des bureaux de conception hors de la
région Rhones-Alpes, n‘ont pas permis le méme
accroissement du nombre d'agents du service
« méthodes ».

Les autres postes pouvus par les techniciens sont le
plus souvent :

— des emplois de dessinateurs : les besoins élevés
ressentis il y a quelques années paraissent en voie de
stagnation, voir de récession. On assiste méme dans
quelques entreprises & la prise de travaux de dessins
en sous-traitance, afin d’'occuper la main d'ceuvre dis-
ponible.

Si I'emploi n'est probablement pas appelé a se
développer, il est & noter que dans certains cas la res-
ponsabilité et par conséquent la qualification exigée
sont importantes compte-tenu du degré de précision
de certaines piéces spécifiques. Du dessin du moule
dans lequel seront fondus plusieurs centaines de ville-
brequins dépendra la qualité de production de cet élé-
ment indispensable du moteur.

— des emplois d’agents de surveillance ou d’entre-
tien. Compte-tenu de la complexification croissante
des machines, ces emplois anciennement dévolus a
des ouvriers professionnels qualifiés nécessiteront de
plus en plus la présence de techniciens.

L’accés aux postes de techniciens

Sans qu’il soit possible de quantifier ce qui revient a
'une et l'autre, I'accés a I'emploi se fait par deux
voies :

— promotion interne : elle est alors réservée a des
ouvriers professionnels hautement qualifiés, en parti-
culier a d’anciens régleurs ;

— recrutement externe: traditionnellement les
techniciens sont recrutés a la suite de deux années
d’études aprés le baccalauréat. Les diplémes les plus
recherchés sont le DUT et le BTS avec des moti-
viations différentes :

e le DUT est salué comme « une grande réussite de
I'Education Nationale ». Le niveau de culture générale
élevé (comparable a celui des diplomes « longs » de
I'enseignement supérieur) qu'il confére a ses titulaires
parait particuliérement apprécié.

e le BTS est préféré dans d’'autres entreprises. Le
DUT apparait & celles-ci plutét comme un dipléme
sanctionnant « I'échec » d'étudiants n’ayant pu suivre
leurs études supérieures plus longuement alors que le
BTS est considéré comme une progression logique de
I"'enseignement secondaire.

D’autre part les prétentions tant en matiére de
salaire que de carriére professionneile paraissent chez
les titulaires du DUT importantes par rapport aux pos-
sibilités des entreprises.

2. LES OUVRIERS SPECIALISES ET MANCGEUVRES

Les effectifs engagés

— En 1975, les 0.S. et manceuvres représentaient
42,8 % des salariés des établissements de plus de 10
salariés de la branche automobile dans la région,
contre 34,7 % en 1980. On peut estimer leur nombre
a environ 21 000 contre prés de 16 000 cing ans plus
tard.

— L'examen de ['évolution de I'emploi dans
I'échantillon des 133 établissements du champ
constant d’observation a montré les caractéristiques
suivantes :
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L’évolution des effectifs par emploi
Résultats obtenus sur I’échantillon 1975-1980
(133 établissements}
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la baisse des effectifs non qualifiés (— 32 %) a
été nettement plus grave qu'au niveau de toute la
branche.

— |l existe une divergence entre |'évolution du
nombre d’'0.S. en baisse de — 35 % et celle des effec-
tifs de manceuvres (— 3,7 %). Dans ce dernier cas, on
peut parler d’'une quasi-stabilisation. Néanmoins le
volume d’emploi représenté par les manceuvres dans
I'automobile est faible : 750 salariés environ. L'évolu-
tion est donc peu significative.

— La diminution des effectifs est nettement plus
accusée pour les hommes que pour les femmes
(— 41,5%contre — 3,4 %).Cettedifférence peut-étre
en partie expliquée par les motifs suivants :
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e un mouvement de requalification bénéficiant
davantage aux hommes qu’aux femmes,

e en période de crise aiglie de I’emploi, les suppres-
sions de postes affectent plutét les salariés masculins
que les femmes. En 1982, par exemple, 1 049 hom-
mes (soit 29 pour mille) ont été licenciés pour motif
économique dans la construction automobile contre
174 femmes (soit 21 pour mille).

La nature des emplois d’ouvriers spécialisés et
manceuvres

— De l'avis général, les taches dites de manceuvres
(nettoyage de locaux, nettoyage de vétements, de
tdches d’huile) ont été sous-traitées, du moins dans



L’évolution des effectifs par emploi

Résuitats obtenus sur I'échantillon 1977-1981
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les entreprises d’une certaine importance. Cela expli-
que la rareté relative du niveau « manceuvres ».

Le plus souvent, néanmoins, les travaux de net-
toyage des machines ou des abords immédiats sont
intégrés au poste de travail.

e Il y a dix ans, les ouvriers spécialisés étaient des
manutentionaires, des approvisionneurs, des éva-
cueurs de machines. Peu a peu I'évolution technologi-
que et sociale a permis aux O.S. d'accéder & la
machine, a la fabrication proprement dite.

La progression suivante a consisté ou consiste

actuellement & proposer & l'ouvrier spécialisé d'en-
richir 'intérét de son poste en le conduisant a faire des
contrdles de piéces ou des réglages simples d’appa-
reil.

Dans le futur, 'automatisation croissante des tdches
les plus répétitives accentuera la baisse du nombre
d’ouvriers spécialisés et conduira ceux-ci vers des
postes d’entretien ou de maintenance, pour les meil-
leurs d’entre eux.

Si, dans la plupart des cas, le travail 3 la chaine ou
en ligne astreignant le salarié & un certain rythme d’ac-
tivité, reste son lot quotidien, des expériences de plus
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en plus nombreuses chercheront & améliorer ces
conditions de travail (2).

e Face 3 ce tableau favorable de I'évolution de la
« condition d’ouvrier spécialisé », il faut évoquer de
puissants motifs d'inquiétude :

— trés liés a I'acte productif, les postes d’ouvriers
spécialisés sont [es premiers menacés par la récession
du marché automobile et I'automatisation des fabrica-
tions.

— la population des ouvriers spécialisés est carac-
térisée par la forte implantation de deux sous-popula-
tions peu qualifiées : celle des femmes, celle des tra-
vailleurs immigrés.

— I'évolution envisageable vers des postes créés
par la robotisation (conducteur de ligne automatisée)
ne peut concerner qu’'une frange d’entre eux parmi les
mieux classés.

— il est admis que, dans de nombreux ateliers, le
nombre d'0.S. employés par unité fabriquée ou les
performances des machines utilisées placent souvent
la France en situation d'infériorité sur fe plan de la
compétitivité internationale (exemple des ateliers de
forge). La branche automobile n‘est pas en mesure
d’envisager les investissements nécessaires pour
redresser cette situation. L'amélioration de la produc-
tivité passera donc vraisemblablement par des réduc-
tions de postes.

Conclusion: des emplois menacés de tous
cotés

— On peut estimer qu'un emploi sur trois n’est pas
qualifié dans I'industrie automobile.

— Les pertes nettes d'emplois qu‘on peut évaluer a
25 % entre 1975 et 1980 se poursuivront. Dans de
nombreuses entreprises on reléve I'arrét parfois total
de recrutement d'0.S. depuis un & trois ans.

— On assistera & un enrichissement de certains
postes d’ouvriers spécialisés au moins autant par des
nécessités sociales que par des considérations de ren-
tabilité. La diversification des tiches d'0.S. est sou-
vent liée au fait qu’on a, aujourd'hui « plus de machi-
nes que d’hommes a mettre devant ».

— Dans la construction automobile, le recrutement
d’ouvriers spécialisés aujourd’hui tari, fut trés large, il
y a quelques années. La qualité de la formation n’a pas
toujours retenu [‘attention. Certaines entreprises
souffrent aujourd’hui d’'une main d’ceuvre suffisante
sur le plan quantitatif, mais trop peu qualifiée pour
suivre I'évolution des techniques de production.

La compétitivité des produits est triplement mena-
cée par une main d’ceuvre parfois excédentaire, sou-
vent peu qualifiée et des machines insuffisamment
performantes.

— La fonction d’ouvrier spécialisé ne suppose par
nature aucune qualification précise. A ce niveau,
comme aux autres, la tendance des derniers recrute-
ments est a la recherche de personnel de niveau sco-
laire moyen mais présentant prioritairement une
grande adaptabilité.
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3. LES REGLEURS DE MACHINE-OQUTILS

— Les effectifs en présence

Au sens de |'enquéte structure des emplois, « les
régleurs de machine-outils automatiques » sont des
ouvriers qualifiés chargés du réglage des machines-
outils automatiques sans participer eux-mémes 3 la
production.

— On peut estimer dans la région le nombre de
régleurs de machines-outils 4 1 900 en 1980 et 2 200
en 1975. Statistiquement on aurait donc une perte
d’emplois de 15 % en cing ans. L'étude de I'échan-
tillon permanent permet de chiffrer cette diminution a
- 17 %.

Ce phénoméne « heurte » les idées généralement
admises parmi les professionnels de la branche, pour
lesquels les postes de régleurs se développent.
L'étude du poste doit donc conduire & comprendre
cette contradiction apparente.

— La nature du poste de travail

Dans [I'atelier traditionnel, le régleur occupe une
position technique, hors hiérarchie, aux c6tés du chef
d'équipe. 1l intervient sur les machines-outils
conduites par des ouvriers non qualifiés lorsqu’elles
sont automatiques. Le régleur apparait comme l'ini-
tiateur de la production et le recours technique en
cours de fabrication. En plus de sa qualification parti-
culiére, il bénéficie d’un statut implicite spécifique qui
lui permet parfois de prendre le pas sur le chef
d’équipe.

La fonction de réglage évolue nettement dans deux
directions différentes :

— dans les cas les plus simples, les réglages en
début ou en cours de fabrication sont parfois confiés
aux ouvriers spécialisés travaillant sur les machines.

— la complexification des équipements, la préci-
sion de plus en plus importante de certains produits
ont conduit a étre de plus en plus exigeant vis-a-vis
des services rendus par le régleur. Certains estiment
méme que « dans les secteurs les plus modernes, la
fonction de régleur évoluera vers celle de technicien
d’atelier ».

1l apparait donc que la tendance a I'extension de [a
fonction du régleur entraine un effacement de la spé-
cialité de réglage et une diminution du nombre de
régleurs proprement dits. A cela s’ajoute I'effet du pas-
sage de nombreux régleurs aux postes de chef
d’équipe, voire d’agents de maitrise, dont ils étaient
trés proches.

Ces raisons expliquent pour I'essentiel la baisse des
effectifs qui semble contredire le développement de la
fonction.

(2) A cetitre, on peut citer 'insertion de chaines a plateaux plu-
tot qu'a tapis. Cela permet de stocker de la matiére en amont et
en aval du poste de travail et de ne pas étre contraint de travailler
au rythme du déroulement du tapis.



Il faut également rappeler qu'il existe des régleurs
travaillant sur d’autres équipements que des machi-
nes-outils. La diminution des équipements tradition-
nels au profit de machines 8 commande numérique
explique encore |'effacement des régleurs de type tra-
ditionnel que constatent les statistiques, sans faire
apparaitre en contrepartie I'émergence d'un nouveau
type de régleur. On saisit |3 I'influence négative du
caractére figé de la nomenclature des emplois utilisée
dans I'enquéte.

La diminution de la population des régleurs de
machines-outils au sens traditionnel du terme est sen-
sible 1a ou ils étaient les plus nombreux : la « construc-
tion de piéces et équipements spécifiques pour auto-
mobile ». Dans cette sous-branche la production en
grande série a plus d’ampleur que dans la construction
de véhicules utilitaires, aussi le réglage des machines
tenait-il et tient-il encore une grande importance.
L'amélioration de la fiabilit¢ des machines, I'intégra-
tion de la fonction de réglage dans la tiche des
ouvriers de fabrication ont donc produit davantage
d'effets dans cette activité.

Conclusions

Le nombre de spécialistes du réglage est en voie de
diminution du moins dans les grandes entreprises de
I'automobile, équipées de machines-outils automati-
ques. Cette diminution est liée a |'extension de la
fonction de réglage dont les aspects les plus simples
sont confiés aux opérateurs et les domaines les plus
complexes nécessitent une qualification de techni-
ciens.

il est probable que le ralentissement des produc-
tions ne renforcera pas une catégorie de personnel
souvent expérimentée dont la plus grande part évo-
luera vers des postes de chefs d'équipe ou d’agents de
maitrise. |l est vraisemblable néanmoins que la qualité
de régleur subsistera davantage dans les entreprises
de taille plus modeste.

4. LES OUVRIERS QUALIFIES
DE L'ELECTRO-MECANIQUE

Les effectifs engagés

On peut considérer que les électromécaniciens sont
regroupés dans les catégories 390, 392, 394 de la
nomenclature des emplois. |l s'agit des conducteurs
de machines électriques, de tableaux; électriciens
d’automobiles ; bobiniers électriciens professionnels ;
mécaniciens - électriciens, mécaniciens électroni-
ciens, électromécaniciens.

Ce type de personnel regroupe approximativement
400 salariés en 1980, contre 250 en 1975.

Les caractéristiques de I’emploi

Les électromécaniciens sont rares et cet emploi
constitue un débouché professionnel en expansion,
les observations statistiques sont largement
confirmées par les relevés qualitatifs en entreprises.
Dans la plupart de celles-ci, la qualification d’électro-
mécanicien a été la plus fréquemment citée comme
particuliérement nécessaire et difficile & trouver sur le
marché du travail.

Le C.A.P. d'électromécanicien (2 ans) est jugé trop
court. L’expérience du personnel disponible est esti-
mée souvent insuffisante et ne correspondant pas au
profil recherché, notamment dans les services « entre-
tien ».

Les employeurs cherchent parfois & combler cette
lacune en recrutant et en formant des bacheliers
techniques.

Globalement, il est 3 prévoir que le niveau de forma-
tion et de recrutement des électromécaniciens s'élé-
vera.

5. AUTRES EMPLOIS D'OUVRIERS QUALIFIES
DANS LA CONSTRUCTION AUTOMOBILE

Les ouvriers qualifiés de la peinture industrielle

Certaines appréciations entendues dans les entre-
prises auraient pu conduire & penser que, compte-
tenu de l'automatisation des tiches, cette catégorie
d'emplois aurait tendance a disparaitre.

Or les données statistiques sont contraires a cette
opinion. 1l semble opportun d’accorder raison aux
chiffres pour les motifs suivants :

— l'automatisation des postes de peintres
industriels n'en est qu'a ses débuts. Elle ne touche que
quelques grands établissements.

— il y a toujours nécessité d’employer des profes-
sionnels pour ia finition des travaux.

— le métier est trés lié a la carrosserie, un des rares
secteurs qui ait été en expansion ces derniéres années
dans la branche étudiée.

En fait, on constate que 70 % des ouvriers qualifiés
de la peinture industrielle sont concentrés dans deux
activités « construction de véhicules utilitaires »,
« construction de carrosseries, bennes, remorques ».
Les besoins s’y sont élevés nettement dans les der-
niéres années en proportion égale dans les petites,
moyennes et grandes entreprises. Ceci corroborerait
I'hypothése selon laquelle I'automatisation des postes
de peintre s’est encore peu concrétisée dans les unités
de production les plus importantes qui sont aussi les
plus automatisées.

Les soudeurs et les toliers

S’agissant des soudeurs professionnels, les avis
sont assez variés. La seule certitude est que I'emploi
dans ce métier s'accroit plus favorablement que dans
I'ensemble de la branche. En fait, si les besoins ont été
en vive augmentation autour de 1975, 1977, ils se
sont sans doute fortement atténués quelques années
plus tard.

La croissance de cet emploi reste soutenue dans les
petites entreprises ol I'évolution technologique (qui
pourrait entrainer |'automatisation des postes de
soudage ou la modification des procédés) a encore
peu pénétré.

L'accroissement des débouchés est également
important dans les établissements de taille moyenne
de I'industrie « équipementiére » de la région.

Cependant ce sont encore les grandes unités de
construction de véhicules utilitaires qui emploient le
plus grand nombre de salariés soudeurs.
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L'emploi de tolier apparait en forte croissance dans
toutes les statistiques et plus particuliérement dans la
« construction de véhicules utilitaires » et la carrosse-
rie (département de I'AIN).

Les ouvriers et employés qualifiés ou non quali-
fiés du magasinage, de la manutention et du
conditionnement

Le sentiment des employeurs apparait en général
plus réservé a I'égard de ces postes. Plusieurs facteurs
expliguent l'infléchissement des besoins ressentis
depuis quelques années :

e les exigences accrues de compétitivité
conduisent les entreprises & minimiser leurs stocks de
matiéres premiéres ou de produits semi-finis et par
conséquent, 3 minorer les besoins de magasinage,

e les modes nouveaux d’organisation du travail
entrainant, en particulier, I'intégration de différentes
tadches, ont conduit parfois 3 rendre les ouvriers de
fabrication directement responsables de leurs stocks,

e l'automatisation des tdches menace directement
les emplois de magasinage et de manutention. En
effet, les recherches de gains en productivité dans les
ateliers ont d’abord tendu & minimiser les déplace-
ments des hommes et des produits.

Les ajusteurs

L'ensemble des postes d'ajusteurs subit une baisse
du potentiel de main-d'ceuvre, largement confirmée
dans les entreprises.

Les outilleurs paraissent avoir un peu mieux résisté
a ce mouvement que les autres. Ceci peut s’expliquer
partiellement par leur responsabilité dans le domaine
du montage ou du réglage des machines outils.

Les conducteurs d’appareil de levage

Pour des raisons proches de celles qui occasionnent
la diminution du personnel de magasinage, ces sala-
riés sont en moins grand nombre que par le passé. La
recherche d’une réduction des trajets de marchandises
poussera dans ce sens. Dans certaines entreprises, on
assiste également a l'intégration de cette fonction
dans celle de I'agent de fabrication, dans la mesure ot
celui-ci accepte de passer les épreuves du permis de
cariste.

Dans la plupart des cas, ce personnel reste de
niveau qualifié ayant des responsabilités importantes,
en particulier dans le domaine de la sécurité.

Les ouvriers qualifiés du travail & chaud des
piéces métalliques

Peu d'informations sont disponibles sur cette caté-
gorie d'ouvriers. Seule |'observation statistique de
1977 41981 permet de penser que I'emploi y a légére-
ment diminué, moins cependant que dans I'ensemble
de la branche automobile.

Les ouvriers professionnels sur machine quali-
fiés ou hautement qualifiés

Ce groupe, le plus nombreux aprés celui des O.S. et
manceuvres, se compose des tourneurs, fraiseurs, rec-
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tifieurs, aléseurs, décolleteurs, etc. Ce sont 1a les
métiers traditionnels de la métallurgie. Le sentiment
général des employeurs confirmé par les chiffres
permet de penser que cette population de salariés a
crd. Néanmoins :

— les besoins élevés jusqu'en 1979-1980 parais-
sent stagnants depuis,

— certains pensent que l'automatisation permet-
tant une fabrication plus précise des piéces conduira 3
la disparition des rectifieurs.

6. QUELQUES EMPLOIS D'ENCADREMENT DANS
LA CONSTRUCTION AUTOMOBILE

Les ingénieurs spécialistes de la métallurgie

Les informations disponibles sont peu abondantes
et trés hétérogénes. Seules les données statistiques
autorisent & penser que ce type d'emploi s'est « com-
porté » comme la moyenne des métiers de la branche.

Les agents de maitrise et chefs d’équipe d’ou-
vriers qualifiés du travail des métaux:

Ces emplois de «premier encadrement» sont
aujourd’hui en pleine mutation. ls sont caractérisés
par la coexistence de deux sous-populations :

e une population dgée constituée de « contremai-
tres » au sens traditionnel du terme. Elle correspond a
une conception « hiérarchique» du poste encore
vivace dans les entreprises (« on aime &tre chef »). Les
postes de commandement tenus par ces agents sont
toujours auréolés d'un certain prestige ;

e une population plus « jeune », imprégnée d’'une
philosophie plus « participative » du travail en équipe.
Il s’agit généralement de jeunes techniciens (ou par-
fois d"anciens O.P.) auxquels, il est demandé d’animer
plus que de diriger, de savoir écouter, comprendre,
faire s’exprimer.

A priori deux catégories de facteurs opposés
influent sur I'évolution gquantitative de I'emploi :

e la baisse des effectifs de certains types d’ouvriers
qualifiés entraine, par le fait méme, la diminution des
besoins en encadrement ;

e aux dires de certains responsables de personnel,
le nouveau rdle d'animateur dévolu aux agents de
maftrise devrait au contraire accroitre les débouchés
pour cette catégorie. Il apparalt certain, en effet, que
I'animateur efficace ne peut s'occuper que d’un
groupe restreint de personnes.

I semble que ce second facteur n’ait pas encore
vraiment exprimé tous ses effets dans les entreprises.
La diminution du nombre d’'agents de maitrise y est
renforcée par le fait que beaucoup d’entre eux évo-
luent rapidement vers des fonctions de techniciens de
production ou de laboratoire.

Techniciens et agents techniques spécialistes
de la mécanique, de I'électromécanique, de la
sidérurgie, de la fonderie.

Il s'agit la d’'un métier dans lequel la variation de
I'emploi est un peu plus favorable que I'évolution




moyenne de la branche. Cette observation statistique
est confirmée par I'opinion des entrepreneurs :

e le besoin de spécialistes de haut niveau techni-

que est souvent affirmé comme une conséquence de

la complexification croissante des machines;

e la recherche d’une meilleure rentabilité du maté-
riel a conduit les employeurs & développer les services
entretien, maintenance, assistance ou les techniciens
trouvent naturellement leur place ;

e l'accroissement de I'emploi apparemment faible
dans les chiffres s’explique en partie par quelques dif-
ficultés de recrutement dans le domaine de I'électro-
mécanique et I'attractivité du secteur « méthodes » sur
le corps des techniciens.

Les chefs de groupe, projeteurs, dessinateurs
principaux

Les informations tant qualitatives que quantitatives
manquent sur les emplois de dessinateurs ou sont trés
disparates. 1l semble néanmoins que les besoins des
entreprises, importants il y a quelgues années, se
soient nettement tassés récemment.

Une explication sans doute partielle réside dans la
standardisation croissante des modeéles et des piéces
entrainant une intervention moins fréquente des des-
sinateurs. Cette hypothése est confirmée par la prise
en sous-traitance de gquelques travaux de dessin par
des entreprises de la branche.

D’'une maniére générale, on peut admettre que la
lente diminution des besoins en effectifs s’applique a
I'ensemble des dessinateurs, en particulier, les dessi-
nateurs d’exécution.

7. LES METIERS RARES DANS LA « CONSTRUC-
TION AUTOMOBILE » : LEUR SIGNIFICATION

Existe-t-il dans cette branche des métiers, que |'on
pouvait s’attendre a rencontrer et qui sont cependant
rares, qu'ils soient en voie de disparition ou que leur
présence en petit nombre annonce une évolution
future significative de la structure des emplois ?

Statistiguement on peut citer deux exemples d’em-
plois peu fréquents (moins de 100 personnes dans
chaque cas), mais qui se sont développés entre 1977
et 1981 :

— les mouleurs noyauteurs a la main (+ 50
emplois). I s'agit d'ouvriers qualifiés capables de
construire des moules de fonderie, d’exécuter et de
poser des noyaux ;

— les mécaniciens de précision (+ 100 emplois). il
est nécessaire de rappeler que la précision a paru étre
une caractéristique importante de la politique de fabri-
cation dans de nombreuses entreprises.

Par contre, il parait difficile de trouver des exemples
significatifs de métiers en voie de disparition, sauf
quelques cas trés marginaux par rapport a |'activité
automobile (ouvriers qualifiés du cuir).

Dans les entreprises visitées, la guestion de connai-
tre I'influence de I'informatique sur la disparition et la
création d’emplois anciens et nouveaux est fréquem-
ment posée. L' opinion générale est que l'introduction

de I'ordinateur entraine une diminution du potentiel
de main-d'ceuvre et une élévation du niveau de quali-
fication des emplois restants.

Le seul projet particuliérement précis rencontré
concerne la création de I'emploi de C.L.A. (conduc-
teur de ligne automatisée). I s’agit d'un ouvrier quali-
fié P.1 qui aura seul la responsabilité de surveillance
des opérations enchainées automatiquement sur plu-
sieurs machines. Le « C.L.A. » effectuera lui-méme les
interventions modestes et aura l'aide du technicien
électro-mécanicien de maintenance pour les cas les
plus graves. Ces deux personnes remplaceront les
ouvriers spécialisés et le régleur qui, en mode tradi-
tionnel, auraient gravité autour des machines concer-
nées.

1il. CONCLUSION : DES REMISES
EN QUESTION

1. LA NOTION DE QUALIFICATION REMISE EN
QUESTION

Dans I'optique traditionelie, |'entreprise a besoin de
spécialistes armés de connaissances professionnelles
et d’'un « certain savoir faire » intervenant aux diffé-
rents stades de la confection du produit, assistés d'une
main-d’ceuvre qui n'en dispose pas, c'est-a-dire d'une
main-d'ceuvre non-qualifiée.

A

Peu & peu, cette conception se modifie sous plu-
sieurs contraintes :

— la situation économique entraine un rétrécisse-
ment des marchés en particulier du marché automo-
bile.

Cette évolution exige une adaptabilité accrue de la
main-d‘ceuvre, afin de donner toute la souplesse dési-
rable a la structure de I'unité de production.

La notion de qualification apparait dés lors comme
un obstacle aux capacités d'adaptation de I'entreprise,
puisque chaque salarié « qualifié » est en mesure de se
retrancher derriére sa « qualification » pour ne pas
accepter un autre travail.

La rentabilité de l'entreprise exige qu’un salarié
puisse passer sans obstacle d’un poste a 'autre.

— I'évolution des relations humaines et des
conceptions de travail est également exigeante.

La tendance générale est de définir des postes qui
intégrent de plus en plus d'opérations logiquement
lites entre-elles. On ne compte plus les expériences
« d’enrichissement des taches ». Un des stades les plus
achevés de ce mouvement est la constitution de pos-
tes « étanches », qui permet a 'ouvrier d'étre entiére-
ment responsable de la fabrication d'une piéce (en
partant des problémes de magasinage jusqu’a la fini-
tion de la piéce).

La réalisation de telle évolution nécessite des mesu-
res de formation continue intensives et généralisées &
toutes les techniques nécessaires aux nouvelles
conditions de la production. Le mot de « polyvalence »
est, en effet, parmi les plus employés par les responsa-
bles de personnel.
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Cette évolution se heurte dans les faits & plusieurs
obstacles :

— la résistance des « mentalités ».

Tous les salariés ne sont ni préts, ni favorables a
cette mutation. On estime généralement que I'adapta-
bilité de I'individu a plusieurs postes de travail dépend
étroitement de son « bagage culturel » ;

— toutes les entreprises et en particulier les peti-
tes,ne disposent pas de la capacité de formation conti-
nue qu’une telle révolution exige ;

— les contraintes techniques de fabrication sont
également fortes. La constitution de postes autono-
mes nécessite un déplacement aisé des machines dans
I'atelier. L'utilisation de machines pesant plusieurs
tonnes (presse) ne I'encouragera pas ;

— l'intégration d’opérations diverses dans un seul
poste d'ouvrier n‘implique pas nécessairement
« I’éclatement » complet des qualifications.

Par exemple, on pourra apprendre & un ouvrier 3
souder les deux mémes piéces dans le cadre de son
acte productif. Mais cette formation n'en fera jamais
I'égal d'un soudeur professionnel, capable de souder
dans toutes les positions, apte a porter un diagnostic
fouillé sur tous les travaux de soudage.

Dans tous les cas, le véritable « spécialiste » n’est
pas aussi menacé que |'on poutrait le supposer par la
« révolution de la polyvalence ».

Voila donc la notion de qualification partiellement
remise en cause sans que |I'on voit clairement apparai-
tre un concept de remplacement, permettant de locali-
ser le salarié dans les fonctions de I‘entreprise.

On peut- néanmoins et paradoxalement constater
que la nomenclature des emplois est adaptée dans une
certaine mesure aux nouvelles réalités et ne rend pas
complétement invalides les études. Elle distingue net-
tement :

— des postes de travail de spécialistes (soudeurs,
toliers, électriciens d’automobiles...) qui resteront
nécessaires a l'entreprise ;

— des postes qualifiés ordinairement de « fourre-
tout » (ouvriers professionnels sur machines, ouvriers
spécialisés...) et qui pourraient étre regardés comme
des postes d’ouvriers « polyvalents», dotés d'une
autonomie plus ou moins grande.

2. LA FORMATION REMISE EN QUESTION

Au terme de I'étude, I'analyse des besoins en forma-
tion devrait répondre aux trois questions: quelle
formation ? qui formera ? comment ?

La définition de la nature de la formation initiale est
prise entre plusieurs faits contradictoires :

— certains diplébmes paraissent sécurisants a I'em-
ployeur par leur caractére permanent et stable. Il sait
qu’il pourra compter sur un « jeune C.A.P.». Le C.A.P.
a fait depuis longtemps la preuve de son efficacité
auprés des chefs d'ateliers.

De méme, au niveau technicien, le B.T.S. est prati-
quement indiscuté. Méme si quelques critiques sont
adressées a ces enseignements (manque d’'une forma-
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tion solide en électromécanique), on sait que l'on
trouvera chez les salariés munis de ce dipléme de
« bons professionnels ».

— Paraliélement, |'exigence d'une plus grande
polyvalence, d’'une vie plus participative au sein de
I'atelier entraine la nécessité d’accroitre le bagage de
culture générale des salariés.

Nombreux sont les spécialistes de recrutement a
déplorer les difficultés d’expression écrite et orale,
parfois graves, des bacheliers de [|'enseignement
secondaire.

Les diplémes de caractére général semblent revalo-
risés du fait des facultés d'adaptation qu’ils sont sup-
posés conférer. Les diplomés engagés débuteront
alors aux plus bas niveaux de ['atelier pour acquérir
une formation technique proprement dite. Ainsi :

e le C.A.P. de mécanique générale aura-t-il une
faveur particuliere ;

e des bacheliers de 'enseignement technigue sont
recherchés ;

e le dip!léme universitaire de technologie est trés
souvent apprécié car il méle un savoir faire profession-
nel & un niveau élevé de culture classique que I'Uni-
versité est supposée délivrer.

En réalité, la valeur des « diplémes » est appréciée
par les employeurs cas par cas :

— les B.T.S. bureau d’études, technico-commer-
cial, fabrication mécanique, sont trés demandés ;

— dans les techniques de pointe (automatisme,
informatique), les D.U.T. sont plus recherchés.

A la question : qui forme ? ou : qui doit former ? une
réponse unique et générale ne peut étre apportée.

Globalement, il est souhaitable que « chacun fasse
son travail ». Au « systétme éducatif » doit revenir la
charge de développer la culture générale et les facul-
tés d’adaptation de I'individu. On estime alors normal
que les diplémes de I'Education Nationale ne
débouchent pas sur un emploi bien typé. Il restera &
I'entreprise & adapter le jeune dipldmé a ses besoins
propres.

Si le role de I'employeur n’est pas de se substituer a
I'école, son action accrue dans la formation profes-
sionnelle pousse certains a se demander si « hors de
I'entreprise, le travailleur qualifié est vraiment muni
d'un métier ». En d’autres termes, une qualification
obtenue dans une entreprise est-elle « négociable »
sur le marché du travail ?

Peut-on considérer que l'institution d'une « école
de rectifieurs de villebrequins», a l'intérieur d'une
unité de production de la région, forme des travailleurs
qui pourraient ultérieurement travailler dans d’autres

établissements ?

On ne peut généraliser ce type de situation. A I'em-
bauche nul doute que la qualification antérieure du
salarié soit largement prise en compte. Nul doute, éga-
lement, que le risque existe de voir 'appropriation des
moyens de formation professionnelle par I'entreprise,
entrainer une précarisation de la qualification du
salarié.



3. LES INDICATEURS STATISTIQUES REMIS EN
QUESTION

Au dela de toutes les analyses, un type de question
essentielle pour « le décideur» en matiére d’emploi-
formation reste sans réponse : « Peut-on dire qu’un
accroissement de X % du nombre de soudeurs signifie
un besoin de salariés de cette spécialité et donc la
nécessité d’'en former davantage ?

Dire qu’entre 1975 et 1980, le nombre de soudeurs

a augmenté de 15 % peut signifier plusieurs affirma-
tions contradictoires :

— les véritables besoins étaient en augmentation
de 20 %, mais les ressources étaient limitées & un taux
de croissance de 15%;

— les établissements ont de plus en plus besoin de
soudeurs ;

— les établissements ont eu un besoin aigu de
soudeurs entre 1975 et 1980, mais ont « fait le plein »
et n’enbauchent plus beaucoup.

A l'issue de I'étude, il apparait que les travaux simi-
laires devront étre désormais guidés par deux idées
complémentaires :

— compléter l'information quantitative par des
interwiews approndies des professionnels de la bran-
che concernée ;

pousser |'analyse statistique dans ses derniéres
extrémités de facon a en extraire toutes les possibi-
lités.
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ANNEXE
LA METHODOLOGIE DE L'ETUDE

|. GENERALITES

En dépit de toutes les restrictions précédentes (voir I'encadré
sur les sources d'informations sur I'emploi par métier), I'enquéte
Structure des Emplois est aujourd’hui I'information statistique la
plus réguliére et la plus précise pour analyser la qualification des
salariés.

Pour échapper a certains problémes techniques cités précé-
demment il est possible d’étudier ce phénoméne en constituant
un champ constant d’établissements, sur lesquels on observera
la variation de I'emploi, métier par métier, entre deux années
quelconques.

La technique du « champ constant » permet de suivre I'évolu-
tion réelle des qualifications sans que cette étude ne soit troublée
par les mouvements d'établissements et d’analyser indépendam-
ment ce méme probiéme dans les entreprises récentes (celles qui
se créent) ou vieillisantes (celles qui disparaissent).

C’est une méthodologie de ce type qu'on a appliquée a
I'observation de la structure des emplois dans la « construction
de véhicules automobiles et d’autres matériels de transport ter-
restre » de la région Rhdne-Alpes. Ce travail, purement statisti-
que, a été conduit en deux étapes :

— un échantillon de 133 établissements régionaux de cette
branche (secteur 31 de la N.A.P. 100) a été constitué et suivi du
31 mars 1975 au 31 mars 1980 ;

— un autre échantillon de 120 établissements rhéne-alpins de
la méme activité a &té observé dr1 31 mars 1977 au 31 mars 1981.

Dans chaque cas ont été analysées les variations de main-
d’ceuvre employée dans les qualifications principales.

Les fimites & ['utilisation de la statistique, la nécessité de
dépasser le simple constat quantitatif pour accéder a I'analyse
causale ont conduit & penser qu’il était indispensable de
confronter I'étude chiffrée A la réalité du « terrain ». Aussi un
second volet du travail a-t-il consisté a recueillir I'avis et les
informations de quelques professionnels de la branche afin de
nuancer ou d'expliquer les travaux statistiques. A ce titre, plu-
sieurs interviews ont été menées dans les entreprises de la
région.

Il. L'ANALYSE STATISTIQUE
1. L’échantillon permanent n° 1 entre 1975 et 1980

Le premier échantillon d’établissements, constitué de 133 uni-
tés de la branche en 1975, était composé de 140 établissements
en 1980 par suite de la division des établissements Berliet. On
considérera que cette partition n’affecte pas notre hypothése de
champ constant.

Ses principales caractéristiques sont les suivantes :

— il regroupe, au 31 mars 1975, 47 700 salariés rhone-alpins.
A la méme époque, le recensement dénombre 48 800 travailleurs
dans la construction automobile de ia région. Ainsi I'évolution de
I'échantillon représente en fait celle qui a affecté 97,7 % des sala-
riés de la branche automobile pendant les cinq années 1975-
1980;

—88 % des travailleurs de I'échantilion ont leur emploi dans
les établissements de 200 salariés et plus 3 la date initiale de
I'analyse. On notera d'ores et déja le probléme particulier intro-
duit par la présence dans I'échantillon de I'établissement Berliet
de Venissieux qui occupe 4 la fin de mars 1975, 15 466 salariés,
soit 32 % de I'effectif étudié ;

— les sous-secteurs les plus représentés dans la branche et,
par conséquent, dans I'échantillon permanent sont :

— l'activité « fabrication de piéces et équipements spécifiques
pour automobile» (NAP 600 = 3113) comprenant 19 300
salariés au 31 mars 1975, soit 40 % du totai.

Ces établissements fabriquent des produits et équipements
pour automobile (3 I'exclusion de leurs constituants standards)
tels que: équipements électriques, équipements pour moteur
automobile, équipement de chassis, équipements de carrosserie,
outillage spécialisé de bord et de garage.

— l'activité « construction de véhicules utilitaires » (NAP 600
= 3 114) ol I'on recense 20 800 travaitleurs a fa fin mars 1975,
soit 44 % de I'échantillon ;

— la « construction de carrosseries, bennes, remorques autres
que de tourisme » est représentée par 26 établissements et 3 060
salariés ;

— la «fabrication de piéces et équipements pour cycles et
motocycles » qui fournit 34 établissements et 2 511 salariés a
I'échantillon étudié.

Entre le 31 mars 1975 et le 31 mars 1980, la chute du niveau
d’emploi dans les 133 établissements observés se chiffre globa-
lement & — 9,3 %. C’est par rapport a cette évolution moyenne
que devront étre commentées les tendances affectant les métiers
du secteur automobile.

Cette évolution est divergente :

— selon la taille des établissernents : — 11,9 % dans les « plus
de 200 slariés », + 5,1 % dans les « moins de 200 salariés ».

— selon les sous-branches :

— 1,9 % dans la fabrication de piéces et équipements spécifi-
ques pour automobile,

— 18,4 % dans la construction de véhicules utilitaires,

+ 24% dans la construction de carrosseries, bennes,
remorques,

— 6,2 % dans la fabrication de piéces et équipements pour
cycles et motocycles.

2. L’échantillon permanent n° 2 entre 1977 et 1981

Entre 1977 et 1981, on a disposé pour I'étude d’un échantiilon
de 120 établissements de la Construction Automobile
Régionale, sur lequel on a observé les variations d’emploi par
métier. Cet outil ne sera utilisé que dans la premiére partie du tra-
vail pour étre confronté aux résuitats issus de I'échantillon 1975-
1980.

Cette seconde population d'établissements peut-étre caracté-
risée de la maniére suivante :

— elle regroupe au 31 mars 1977, 37 000 salariés de la
région, soit 76 % des emplois de I'activité en début de période :

— les sous-secteurs les plus représentés sont :

— la «construction de véhicules utilitaires» (NAP 600 =
3 114) regroupant 47,3 % des salariés de I'échantilion ;

— la fabrication de piéces et équipements spécifiques pour
automobile (NAP 600 = 3113) comprenant 32,1 % de la popu-
lation étudiée.

La baisse du niveau d’emploi atteint — 11,5 % dns I'échantil -
lon entre 1977 et 1981. C’est par rapport 3 cette décroissance
que devront étre jugées les évolutions métier par métier. Celles-
ci sont négatives dans tous les sous-secteurs sauf dans ia fabri-
cation de carrosserie, bennes, remorques ot les effectifs se sont
accrus de + 11,4 % dans la période d'étude et qui se réveéle étre
une activité particuliérement porteuse d'emplois sur la période.

lll. LES ENQUETES EN ENTREPRISE

Pour les besoins de I'analyse, 9 interviews ont été effectuées
en entreprises entre le 23 mars 1983 et le 8 juin 1983. L’ensem-
ble des entretiens peut-étre caractérisé de la maniére suivante :

— la durée moyenne des enquétes a été d'environ deux
heures ;

— dans la quasi-totalité des cas, les responsables interrogés
font état que I'entreprise a cessé son recrutement depuis plu-
sieurs mois et se préoccupe davantage d'occuper le personnel
présent que de rechercher des qualifications particuliéres sur le
marché du travail. A cet état d'esprit, le secteur « carrosserie » fait
exception, paraissant avoir su renouveler ses débouchés ;

— le concept de qualification, tel qu'il est utilisé en statistique,
est rarement employé par les personnes interrogées. |l s’efface au
profit des termes issus du systéme de qualification (P1, P.2,
P.3, etc.). Il s'agit non seulement d’une différence d'appréhen-
sion, mais aussi du reflet d'un probléme fondamental : le spé-
cialiste qualifié dans un créneau précis n'est plus, sauf exception,
le profil le pius recherché. Un des mots qui revient le plus sou-
vent pour qualifier 'ouvrier efficace est celui de polyvalence.




