L'ACTIVITE ET L'EMPLOI
DANS L'ARTISANAT AQUITAIN

par

J. F. MILHE*

A la demande de I'Etablissement Public Régional,
une étude effectuée par I'Echelon Régional de I'Em-
ploi et du Travail sur I'artisanat aquitain en 1981 a
permis d'appréhender la dynamique de ce secteur
notamment en matiére d’emploi, de mesurer le poids
des entreprises artisanales dans le tissu économique et
le potentiel de croissance et de création d'emplois
gu’elles représentent.

. L'ARTISANAT
DANS L'ECONOMIE REGIONALE

En Aquitaine, région assez peu industrialisée a I'ex-
ception de quelques zones de la Gironde et des Pyré-
nées-Atlantiques (agro-alimentaire, gaz naturel,
construction aéronautique, cuir, meubles), la progres-
sion de I'emploi fut plutét médiocre entre 1968 et
1975 (taux de croissance nul pour une moyenne
nationale de 0,74) pour subir une nette amélioration
entre 1975 et 1982 (taux de croissance de 0,41 pour
une moyenne nationale de 0,23). La permanence des
facteurs propres du dynamisme régional a continué de
s’affirmer et s'est méme renforcée pour contrecarrer les
impacts proprement sectoriels de la crise.

L'artisanat a joué un réle non négligeable dans ce
dynamisme. Bien implanté et de maniere diversifiée
sur I'ensemble de la région, le secteur des métiers a en
effet contribué de fait & un rééquilibrage trés partiel
mais réel des zones d’activité. Les 52 000 artisans
d’'Aquitaine et les autres actifs de ce secteur qui repré-
sentent environ 14 % de la population active ayant un
emploi, travaillent dans tous les secteurs des métiers et
principalement dans les différentes activités du bati-
ment (macgonnerie, plomberie, menuiserie, électri-
cité...) et dans [lalimentaire (boulangerie, patis-
serie...).

A travers |'appréciation que les artisans portent sur
I'évolution de I'activité dans leur secteur, on peut esti-
mer que l‘artisanat dans son ensembie a connu une
situation plutdt positive dans la période 1978-1980.
Les données objectives sur ies créations d’entreprises,

les investissements, les primes, les créations d’emploi,
sont |a pour étayer cette constatation. L'activité pro-
gresse surtout dans les secteur de la fabrication (ali-
mentation, métaux, bois) et du béatiment. L'appré-
ciation est plus réservée dans le tertiaire artisanal (les
services, les réparations, les transports). Les artisans
qui travaillent seuls ont également une approche plus
négative de I'évolution de leur activité dans les années
récentes.

Au cours de 'année 1980, les effectifs salariés ont
augmenté de 2,4 % dans l'artisanat alors que I'ensem-
ble de la population salariée en Aquitaine augmentait
de 1 % (dans l'artisanat, I'industrie et le batiment ont
vu leurs effectifs croitre de 1,2 % alors que, dans les
entreprises de plus de 10 salariés, les mémes secteurs,
connaissaient une baisse de 0,5 % de leur effectifs en
1980).

Un artisan sur deux a procédé a des investissements
en 1980. Les secteurs du béatiment, du travail des
métaux et de I'alimentation sont les plus grands inves-
tisseurs. D'un montant relativement faible, puisque
70 % des artisans disent avoir dépensé moins de
50 000 F, l'investissement est orienté le plus souvent
vers le remplacement de matériel et le maintien des
capacités de production. L'acquisition de moyens de
transports s’est cumulée avec d’autres investissements
dans deux entreprises sur cing environ, celles-ci se
donnant les moyens d’élargir leur aire d’intervention,
particuliérement dans le batiment. |l n'est pas éton-
nant de constater enfin une certaine corrélation entre
les investissements visant a accroitre les capacités de
production des entreprises et {a taille de celle-ci.

La majorité des artisans n’exerce que son activité
artisanale. Seul un artisan sur sept a une autre activité,
commerciale dans la plupart des cas et plus rarement
agricole. L'activité commerciale accompagne souvent
les métiers du cuir, du textile, de ia fabrication des
jouets, bijoux, de la réparation d'appareils électriques,
de montres... L'activité agricole est spécifiquement
liée & certains métiers comme le bois ou les métaux.

* Chargé d’études a 'ERET d'Aquitaine.
49




METHODOLOGIE

Le champ de I'étude

Sont qualifiées d'artisanales les entreprises immatri-
culées au Répertoire des Métiers, géré par la Chambre
des Métiers. L'ensemble des entreprises artisanales
constitue le Secteur des Métiers, champ de notre
étude.

Le Répertoire Informatique des Métiers (R.1.M.)
reprend sur support magnétique les données du
Répertoire des Métiers. L'I.N.S.E.E. effectue annuelle-
ment sa mise a jour a I'aide des informations transmi-
ses par les Chambres. Les informations fournies par ce
répertoire concernent, pour chaque entreprise, la
nature de son activité, 'année d'immatriculation, i‘an-
née de naissance du chef d’entreprise, sa date de prise
de fonction et son niveau de formation.

La base du sondage et I’échantilion

La base de sondage de I'enquéte est le R.I.M.
L'échantillon interrogé a été tiré a partir du Répertoire,
a jour au 1° janvier 1980. Les entreprises créées au
cours de I'année 1980 n’ont donc pas été touchées par
I'enquéte. Les entreprises, qui ont cessé leur activité au
cours de I'année 1980 et qui ont répondu, sont peu
nombreuses car les artisans ont été interrogés dans le
courant du deuxiéme semestre 1981.

L'échantillon a été obtenu par tirage aléatoire au
quart. 12.800 entreprises ont été interrogées par voie
postale.

Le déroulement de l'enquéte et le taux de
réponse

L'enquéte a été fangée en juin 1981. Un rappel a été
effectué au 1° décembre 1981. Le retour des ques-
tionnaires s’est achevé en janvier 1982,

Au total 6.450 questionnaires ont été envoyés a
I'l.N.S.E.E. pour saisie et traitement des données. C’est
donc un artisan sur huit qui a renseigné notre enquéte.
Par rapport & la population enquétée, le taux de
réponse est assez bon, puisqu’il dépasse les 50 %.
Compte tenu de la taille de I'échantilion et du taux de
sondage on peut penser que l'erreur relative due au
sondage est faible, inférieure 3 5 % et que les résultats
peuvent étre considérés comme fiables et représenta-
tifs de la réalité de I'artisanat aquitain.

La population qui a répondu refiéte bien les caracté-
ristiques essentielles des artisans selon le R.|.M. tant
au niveau de la localisation géographique, de I'activité
économique et de I'dge. Sur ce dernier critére, on note
toutefois une sous-estimation des jeunes artisans de
moins de 30 ans dans I'enquéte.

La saisie et le traitement des données ont été réalisés
par les Services de la Direction Régionale de
'.N.S.EEE. & BORDEAUX au cours du premier
semestre 1982 et I'analyse des résuitats a eu lieu a par-
tir de septembre 1982 au Service d’Ftudes et de Statis-
tique de Ia Direction Régionale du Travail et de I'Em-
ploi.
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La sous-traitance n’est pas une pratique trés répan-
due. L'artisan est rarement donneur d’ordre, et ne
réalise pas davantage une part de son activité pour
une entreprise extérieure. 1l arrive cependant que les
secteurs du batiment, des matériaux de construction
ou de 'imprimerie soient sous-traitants. L'artisan tra-
vaille essentiellement pour les particuliers; ces der-
niers sont-la clientéle privilégiée et presque exclusive
dans les activités comme |'alimentation, le cuir, le tex-
tile, la réparation et les services. Les collectivités
publiques constituent une autre clientéle privilégiée
dans certaines entreprises artisanales (dans le bati-
ment essentiellement)...

1. QUI SONT LES CHEFS
D’ENTREPRISE ARTISANALE?

1. Le profil de I’artisan

L'age moyen des chefs d’entreprise artisanale est de
45 ans au début de I'année 1981. Une entreprise arti-
sanale sur 9 est dirigée par une femme, principalement
dans les secteurs du cuir-textile et des services. L’arri-
vée des femmes dans |‘artisanat s’explique en partie
par la situation générale de I'emploi depuis 1974.

Le statut du chef d'entreprise artisanale est & une
trés forte majorité (87 %) celui de propriétaire,
exploitant unique de son affaire. C'est la situation pri-
vilégiée sur laquelle débouche linstallation directe
aprés |'apprentissage. A l'inverse, les artisans, anciens
demandeurs d’emploi, sont proportionneliement plus
nombreux & utiliser la location gérance.

Le statut du chef d’entreprise atisanale est aussi for-
tement lié & I'ancienneté de l'installation ; le statut de
locataire gérant ou d’exploitant en commun est
beaucoup plus fréquent chez les artisans installés
récemment, alors que la part des artisans propriétaires
uniques augmente avec |'ancienneté au-dela de cing
ans d'installation (les artisans installés depuis moins
de cing ans représentent 25% des propriétaires
exploitants, 44 % des locataires gérants et 36 % des
artisans exploitants en commun).

Enfin, il existe une certaine corrélation entre le statut
de Femployeur et l'effectif salarié employé: plus la
taille de I’entreprise est élevée, plus la part des artisans
qui dirigent seuls leur entreprise diminue. Au-dela de
ce profil un certain nombre de tendances nouvelles se
dessinent.

2. Le passage par le salariat

L'accession au statut et au réle de chef d’entreprise
artisanale se fait dans la trés grande majorité des cas
(4 fois sur 5) en passant auparavant par le salariat, ce
dernier se déroulant déja, le plus souvent, dans le sec-
teur artisanal. Ce parcours presque exclusif est
emprunté quel que soit le secteur d'activité dans
lequel exerce actuellement I'artisan et quelle que soit
la formation initiale de celui-ci.

Dans le batiment, 71,56 % des chefs d’entreprises
étaient auparavant salfariés dans I'artisanat et trés peu
se sont installés directement aprés |'apprentissage




(5 %). Dans le secteur de I'alimentaire, en revanche, la
part prise par les artisans passant directement de
I'apprentissage au statut de chef d'entreprise est plus
importante (13 %). Ce secteur semble avoir un mode
de reproduction trés fermé puisque les artisans qui
étaient précédemment salariés mais en dehors de I'ar-
tisanat sont trés peu nombreux. Le secteur des métaux
apparait inversement comme attractif et ouvert, puis-
que le quart des chefs d’entreprise qui le composent
était auparavant salariés en dehors du secteur arti-
sanal.

D’autres parcours existent mais restent minoritaires.
Certains offrent un éclairage intéressant sur la politi-
que d'embauche. Ainsi, on constate que les artisans
qui étaient auparavant a la téte d'une autre entreprise
ou en milieu scolaire (éléves ou étudiants) ont visible-
ment une politique d'embauche plus active que les
autres. A l'inverse, les artisans installés aprés I'appren-
tissage emploient d'une maniere générale, quelle que
soit la tranche d’effectifs, moins de salariés.

3. L’installation comme artisan

Le secteur artisana!l connait de nombreux mouve-
ments : la moitié des artisans sont chefs d’entreprise
depuis moins de dix ans. Cette « faible » ancienneté
moyenne des chefs d’entreprises dans le secteur arti-
sanal rapprochée de I"age moyen relativement élevé de
cette population explique que I'dge d'installation soit
plutdt élevé : 40 % des artisans qui ont actuellement
entre 40 et 49 ans se sont installés dans les dix der-
niéres années, de méme que 20 % de ceux qui ont
entre 50 et 59 ans.

La démographie des entreprises artisanales est
actuellement traversée par des mouvements impor-
tants. D'un c6té I'allongement de la scolarité obliga-
toire et I'acquisition du capital scolaire se substituent
peu & peu a l'apprentissage, d’'un autre cbté, la
situation économique des derniéres années et sa tra-
duction au niveau du chémage modifient peu a peu le
cheminement professionnel dominant: arrivée plus
importante des demandeurs d’emploi (ces derniers
représentent 6 % des artisans installés alors que leur
proportion était négligeable il y a 5 ans) et des salariés
qui travaillaient auparavant en dehors de I"artisanat.

La succession directe, peu fréquente, pose le pro-
bléme de renouvellement des entreprises, en particu-
lier la transmission du savoir-faire et "'apport en capital
initial indispensable au démarrage d'un projet.

Dans notre enquéte, cing artisans sur six disent
avoir créé eux-mémes leur entreprise. Le désir de
monter sa propre affaire est la motivation la plus forte
et la plus fréquente des artisans créateurs d’entreprise
- (dans 4 cas sur 5). Cette motivation est largement
dominante quelle que soit la situation de I'artisan
avant son installation, a I'exception des demandeurs
d’emploi; ainsi donc, les difficultés économiques
interviennent également dans le processus actuel de
création des entreprises artisanales.

Le faible mouvement de succession directe montre
bien que la vie de I'entreprise est en jeu au moment du
départ de son chef. Le taux de croissance du secteur
artisanal recouvre donc un mouvement trés important
de création et d’arrét d’entreprises.

Si la succession directe occupe une faible place, on
peut par contre reprendre I'hypotheése déja formulée
dans d’autres travaux d’une sorte de succession indi-
recte « par essaimage du personnel qui, formé dans
I'entreprise, a acquis son savoir-faire et aussi progres-
sivement le profil de chef d'une nouvelle entreprise a
créer» (1).

4. La formation

Trois artisans sur quatre ont suivi une formation
professionnelle initiale et cette proportion tend 3
s'accroitre. Cette formation initiale est constituée par
I'apprentissage dans deux tiers des cas. L'obtention
d'un CAP ou d’un dipléme plus élevé dans un lycée
technique est cependant dominante pour les moins de
30 ans.

Les proportions d’artisans ayant suivi une formation
professionnelle et le type méme de formation varient
d’'un secteur d’activité & un autre ; la formation profes-
sionnelle initiale est-la plus fréquente dans le travail
des métaux, dans I'artisanat des services et de la répa-
ration, domaines dans lesquels la formation technique
a été la plus suivie.

Au cours de sa carriére professionnelle, un artisan
sur cing a complété sa formation initiale et son savoir-
faire. Les artisans qui ont suivi une formation initiale
technique sont les plus nombreux concernés par le
perfectionnement professionnel.

Le suivi d'une formation en cours d‘activité varie
assez sensiblement selon les secteurs d’activité et la
situation antérieure de I'artisan : important dans les
services, les transports, la réparation ainsi que dans le
batiment et la métallurgie, il est faible dans I'alimenta-
tion ou le secteur — traditionnel — du textile-cuir. Ce
sont surtout les chefs d’entreprise qui ne travaillaient
pas auparavant comme apprentis ou comme salariés
dans |'artisanat qui ont le plus souvent recours au per-
fectionnement professionnel.

40 % des artisans aquitains se sont installés et tra-
vaillent sans aucun dipléme technique. C'est dans
I'artisanat de production, & {'exception du travail des
métaux, que les artisans sans dipléme technique sont
les plus nombreux. lis sont encore plus nombreux
(56 %) & ne posséder aucun dipidme de formation
générale.

Il est intéressant de constater que I'obtention d’un
dipldme et son niveau ne semblent pas étre des fac-
teurs déterminants de l'installation rapide comme chef
d’entreprise artisanale ; les artisans qui ont le niveau
de I'apprentissage méme sans dipléme sont beaucoup
plus nombreux & s'installer aussitot aprés leur forma-
tion que ies personnes dipldmées qui passent
beaucoup plus souvent par le salariat. Bien str, I'dge
est un critére & prendre en compte ici car les artisans
du premier groupe sont en moyenne plus &gés que
ceux du second mais ce n‘est pas |'unique élément
d‘explication. 11 semble que la formation fortement

(1) Voir les travaux de B. ZARCA sur |'Artisanat et notam-
ment : « Barriéres & I'entrée, turbulences et facteurs d’exclusion
de I'artisanat », Revue Consommation, n°®4, 1977. « Le chemine-
ment professionne! des artisans, le travail familia! et la réussite
des entreprises », étude CREDOC, avril 1979.
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basée sur la pratique — I'apprentissage en est un exem-
ple — donne davantage d'assurance et de maitrise dans
I'acquisition du métier, du savoir-faire et donne les
moyens d'une « autonomie » plus rapide & la personne
formée.

Hi. ARTISANAT ET EMPLOI
1. La population active

En Agquitaine, en 1980, un actif sur huit travaille
dans ['artisanat. Cette population comprend plusieurs
groupes assez différenciés :

— les artisans seuls. Dans cette population qui com-
prend deux artisans sur cing, I'étude a permis de
mettre a jour deux sous-groupes aux comportements
sensiblement différents : ceux qui ont une volonté ou
une habitude de travailler seuls et ceux qui présentent
le profil d'un employeur potentiel (plutét jeunes, dans
des secteurs employeurs, récemment installés) ;

— les artisans qui emploient du personnel. On peut
les décrire a grands traits ainsi : ils emploient en méme
temps des salariés et des non salariés, le poids respec-
tif de chaque catégorie étant fonction de 'activité de
'entreprise ; ils ont entre 30 et 49 ans ; ils sont instal-
Iés depuis au moins 5 ans, ils emploient en moyenne
3,3 salariés ;

— les salariés employés dans |'artisanat. Cette popu-
lation est jeune, fortement masculine, avec une faible
ancienneté, elle compte 66 800 personnes ;

— le personnel non salarié, composé essentiellement
des conjoints des artisans, et les jeunes en formation
(apprentis ou jeunes en stage pratique) qui
regroupent respectivement 14500 et 12400
personnes.

Au-deld du descriptif des différentes populations
employées dans l'artisanat, I'enquéte a permis de
mettre 3 jour une utilisation trés diverse de celle-ci
selon les activités :

— le secteur du béatiment, employeur important,
occupe surtout des salariés hommes et des jeunes en
stage pratique :

— le secteur de l'alimentaire, fortement employeur
également, occupe un éventail de personnel plus
diversifié : non salariés (les conjointes des artisans),
salariés, apprentis ;

— parmi les autres activités de I'artisanat de produc-
tion, le travail des métaux et les « autres fabrications »
qui sont des secteurs employeurs occupent essentiel-
lement du personnel salarié et des jeunes en stages.
Par contre, le cuir-habillement et le travail du bois
emploient peu de monde, quelle que soit ia catégorie
de population occupée ;

— le tertiaire artisanal est plutdét faiblement
employeur. On note toutefois le poids relativement
élevé des non salariés (surtout dans les services) et
des jeunes en formation (nombreux apprentis dans la
réparation).

2. L’artisanat, créateur d’emploi.

Le comportement récent du secteur artisanal en
terme d’emploi est contrasté selon les activités mais
plutdt positif. Au cours de I'année 1980, les effectifs
salariés de I'artisanat ont augmenté plus rapidement
que le reste de la population salariée en Aquitaine.
Cette croissance concerne méme le secteur
secondaire ol des effectifs sont en baisse dans les
entreprises de plus de 10 salariés. Les opinions formu-
lées au moment de I'enquéte pour I'année 1981 sont
également plutdt positives.

Les artisans qui ont bénéficié de la prime d’installa-
tion artisanale meénent une politique d’embauche
assez active puisque un artisan sur trois occupe
en 1981 plus de deux salariés alors que |'obtention de
la prime n’est pas conditionnée par des créations
d’emploi.

Enfin la création d’emploi s’accompagne d’un souci
de formation réellement qualifiante dans I'artisanat ; la
proportion d’artisans ayant suivi une formation initiale
ou ayant bénéficié de contrats emploi-formation

_ atteste de la volonté de réaliser une formation pratique

longue et de qualité.
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