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Simone BANGOURA *

Les deux ordonnances promulguées le 5 février
1982 (1), dont le but était de réglementer séveérement
I'une, les embauches sur contrat & durée déterminée,
PPautre, le travail intérimaire, comportent un volet
de mesures analogues :

— désormais, la durée des contrats a durée déter-
minée n’est plus laissée au libre choix des employeurs
et de tels contrats ne peuvent &tre conclus que dans
des situations limitativement énumérées par la loi;

— en ce qui concerne l'intérim, des dispositions
relatives 2 la durée des missions et aux motifs de
recours existaient déji : elles sont rendues beaucoup

v

plus restrictives et leur justification est & fournir par
I'utilisateur et non plus par I’entreprise de travail
temporaire. Ces mesures sont assorties de sanctions
trés dissuasives puisque les ordonnances prévoient,
en cas d’infraction, la requalification du contrat en
contrat & durée indéterminée.

(1) Voir en annexe.

* Chargée de mission au Service des études et de la statistique du ministére des Affaires sociales et de [a Solidarité

nationale.
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METHODCLOGIE

Cette enquéte ponctuelle a été réalisée dans le cadre plus
large de I’enquéte sur |'activité et les conditions d’emploi de ia
main-d’eceuvre (ACEMO). Le questionnaire principal qui portait
sur I’emploi de personnel temporaire en 1982 a été adressé fin
mai 1983 3 ’ensemble des 70 000 établissements habituellement
touchés par ’enquéte ACEMO. Les questions relatives aux motifs
du recours 4 ces formes d’emploi faisaient I'objet d’un imprimé
annexe. Celui-ci n'a été envoyé qu'a un sous-échantillon rela-
tivement restreint d’employeurs; en effet, d’'une part on sou-
haitait étre en mesure d’exploiter trés rapidement ces réponses,
d’autre part il paraissait inutile d'alourdir la charge de travail
de ’ensemble des entreprisés du champ de I’enquéte ACEMQ
puisqu’on ne cherchait pas & fournir des résultats au niveau
régional ou & un niveau sectoriel fin.

Les employeurs qui avaient regu le questionnaire complé-
mentaire devaient ventiler les embauches sur contrat 3 durée
déterminée réalisées en 1982 ainsi que les missions d'intérim
offertes pendant la méme période, selon le motif invoqué pour
ces recours et selon la durée réelle de présence des salariés ainsi
embauchés. His devaient indiquer également {a quantité totale de
travail en semaines & imputer & chacun des motifs.

Les réponses incluent donc les embauches effectuées en jan-
vier 1982 avant fa promulgation des ordonnances; les employeurs
ne semblent pas avoir eu de difficultés pour classer ces contrats
dans la liste des motifs [égaux qui leur était imposée.

Pour des raisons d’efficacité, le sous-échantillon comprenait
une proportion élevée d’établissements fortement utilisateurs
de main-d'ceuvre temporaire, des redressements adéquats
assurant la représentativité des résultats. Rappelons cependant
que le champ de I’enquéte ACEMO exclut les établissements de
moins de 10 salariés, I'ensemble du secteur public et du secteur
agricole.

Les réponses au questionnaire annexe ont été exploitées en
priorité et de maniére indépendante.

Au total, les données présentées ci-contre ont été collectées
auprés de 1 850 établissements ayant réalisé en 1982 75 000 em-
bauches sur contrat 3 durée déterminée et offert 140 000 mis-
sions d’intérim.

Les résultats globaux de l'enquéte ACEMO sur les emplois
temporaires (questionnaire principal) seront disponibiles dans
le courant 1984.

Quels sont les motifs le plus souvent invoqués par
les employeurs pour faire appel au travail précaire?
Quelles sont les durées les plus fréquemment ren-
contrées pour chaque motif de recours? Les em-
ployeurs ont-ils utilisé au maximum les possibilités
laissées par les ordonnances en la matiére, ou en
ont-ils fait un usage modéré?

Pour cerner le comportement des entreprises face
4 cet aspect de la nouvelle législation (cf. encadré sur
la méthodologie de I'enquéte), il a paru intéressant
de réaliser et exploiter rapidement une enquéte
ponctuelle.

Les données obtenues apportent un éclairage par-
ticulier sur I'impact des mesures définies par les
ordonnances et permettent en partie d’en préciser
les limites.

I. LES MOTIFS INVOQUES PAR LES EM-
PLOYEURS POUR EMBAUCHER DES TRA-
VAILLEURS PRECAIRES.

Absentéisme et congés payés sont les motifs le plus
fréquemment invoqués lors de I'embauche de tra-
vailleurs précaires.
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En effet, les employeurs ont invoqué le motif de
I’absentéisme de la main-d’ceuvre permanente ou du
remplacement de salariés en vacances, pour 59 9
des missions d'intérim accomplies en 1982. La néces-
sité de faire face 3 un surcroit inhabituel d’activité
est avancée pour 33 9 des missions; les deux autres
motifs légaux « travaux urgents » et « période
d’intérim entre le départ et l'arrivée d’un salarié
permanent » sont beaucoup plus rarement énoncés
(4 9% pour chacun d’eux).

TABLEAU |

Répartition des missions d’intérim effectuées en 1982
et des quantités de travail correspondantes
selon le motif

En %
it
Motif du recours Missions Quanti ?
de travail
Remplacement d’un salarié absent. 59 53
Surcroit d'activité........ e 33 38
Travaux urgents................ 4 4
Période d'intérim entre le départ
et l'arrivée d’un salarié perma-
nent .......... e 4 5
Ensemble............... 100 100

Lors d’une enquéte analogue réalisée en avril 1977
et portant sur les contrats conclus au cours de
I'année 1976, les résultats suivants avaient été obtenus:

TABLEAU I

Répartition des missions d’intérim
accomplies en 1976 selon le motif invoqué

En %
Motif du recours Missions
Absentéisme............... e, 33
Congés-vacances.........coeevunnnnns e 16
Surcroit de travail..............c........ 47
AULreS CaUSES. .. ..oovvrvrirnenenenssnnns 4
Ensemble...................... 100




Les proportions de missions d’intérim accomplies
en 1976 et 1982 pour faire face a un surcroit d’ac-
tivité ne sont pas strictement comparables : en 1976,
la- réglementation, plus laxiste, semblait permettre
d’accorder 4 ce terme une signification plus large (en
y incluant par exemple des emplois saisonniers). li
ressort cependant de ces chiffres que les causes
« absentéisme-congés » qui concernaient 49 9 des
missions en 1976 ont sensiblement progressé en 1982
(59 %) au détriment des autres motifs.

TABLEAU il

Répartition des embauches sur contrat a durée déter-
minée effectuées en 1982 et des quantités de travail
correspondantes, selon le motif du recours d ce type
de contrat.

Bien que moins accentuée — mais Péventail des
cas de recours légaux est plus large — la-mé&me ten-
dance 2 la prédominance de la cause « absentéisme »
s'observe pour les embauches sur contrat & durée
déterminée réalisées en 1982 (39 9, des contrats);
28 9 des contrats 4 durée déterminée sont conclus
4 cause d'un surcroit de travail et 23 9 en vue de
pourvoir 3 des emplois saisonniers. Il est & noter
que linterprétation du contenu de cette derniére
rubrique est délicate : I'examen des questionnaires
a en effet montré que les employeurs ont parfois
classé 4 la rubrique « emplois saisonniers » des
contrats conclus pour pallier aux départs en vacances,
qui relevaient du motif « remplacement d’un salarié
absent ».

En %
Motif du recours Contrat Quantit(‘é
de travail
li. LES MOTIFS DU RECOURS AU TRAVAIL
Remplacement d’un salarié absent. 39 37 PRECAIRE PAR GRANDS SECTEURS D’AC-
Surcroit d'activité.............. 28 31 TIVITE.
Tiche occasionnelle............. 4 5
Complément de formation profes-
sionnelle ou embauche de cer- Les raisons invoquées par les employeurs pour
taines catégories de demandeurs recourir au travail précaire varient sensiblement d’un
demploi........ooooiiiiiinn. 3 secteur d’activité 3 l'autre.
Emplois saisonniers............. 23 18
Emplois traditionnellement tem- L'absentéisme et le remplacement de salariés en
POFaires. . ...oovereranennnnss 3 3 congés payés sont des motifs plus fréquemment invo-
qués dans le secteur tertiaire que dans l'industrie
A ) A °
Ensemble. ..\ ... 100 100 ou le batiment; dans le E)atlmf.nt 1’8 % '.seL’JIement des
embauches sur contrat 3 durée déterminée sont des-
tinées & pallier I'absence de salariés permanents.
TABLEAU IV

Répartition, selon le motif du recours et dans chaque secteur d'activité, des embauches sur contrats & durée
déterminéde effectuées en 1982.

En %
Industrie
Motif du recours (BTP non BTP Sec‘fefxr Ensen?b.le’
compris) tertiaire des activités
Remplacement d’un salarié absent........................ 30 18 53 39
Surcroit d'activité. .. ... it i e 35 65 15 28
Tache occasionnelle. .. ...uuverrneenenneiriiiiinineenns 4 4 4 4
Complément de formation professionnelle ou embauche de
certaines catégories de demandeurs d’emploi............ 3 1 3
Emplois saisonniers...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 26 7 22 .23
Emplois traditionnellement temporaire.................... 2 5 3
Ensemble..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiis 100 100 100 - 100
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TABLEAU V

Répartition, selon le motif du recours et dans chaque secteur d’activité économique, des missions d’intérim
effectuées en 1982.

En %
Industrie :
Motif du recours (BTP non BTP secteur Ensemble
compris) tertiaire des activités
Remplacement d'un salarié absent........................ 61 32 64 59
Surcroft d’activitd. .. ... ... . e s 32 52 27 33
TravauX UFgeNtS. . et ee e eeeanie e nnieneeeraanannns 3 14 5 4
Période d’intérim entre le départ et 'arrivée d’un salarié
[oT=T a1 T 2 =T 4 2 4 4
Ensemble.................oc, 100 100 100 100

Inversement, les employeurs du bitiment ont
embauché sur contrat a durée déterminée principa-
lement pour faire face a un surcroit d’activité (65 9%,
des cas) et, de m&me, ont embauché pour ce motif
52 %, des intérimaires.

Enfin, les embauches sur contrat & durée déter-
minée réalisées dans le cadre de mesures pour
Pemploi, comme par exemple les contrats emploi-
formation, sont moins souvent invoquées comme
cause d'une embauche temporaire dans le secteur
tertiaire (1 9, des embauches) que dans l'industrie
ou le batiment.

. LA « DUREE D’EMPLOI »
DES TRAVAILLEURS PRECAIRES EN 1982

Y

Les durées comptabilisées & travers cette enquéte
ne correspondent pas strictement aux notions juri-
diques « durée de Ja mission » ou « durée du

contrat »; le terme « durée d’emploi » semblerait
plus exact puisque, le plus souvent, deux missions
successives ou deux contrats successifs n'ont été
comptabilisés deux fois que si le salarié a effective-
ment quitté I'établissement entre les deux missions.

Il apparait que les missions d’intérim sont désor-
mais plus bréves : leur durée est, en moyenne, trois
fois moins longue que celle des contrats 4 durée
déterminée.

2

On savait déja a travers |'exploitation statistique
des déclarations administratives fournies par les
entreprises de travail temporaire, que la durée prévue
des missions qui se situait depuis longtemps autour
de 3,8 semaines, était passée a 2,7 semaines au
deuxiéme trimestre 1982.

Les résultats obtenus confirment une forte réduc-
tion de la durée des missions d’intérim : la durée
« moyenne d’emploi » des intérimaires est passée
de 5,6 semaines en 1979 3 3,9 semaines en 1982.

TABLEAU VI
Répartition des missions d’intérim effectuées en 1982 selon la durée de la mission, pour chaque motif de recours.
En %
Durée de la mission
Motif du recours D’'un moi . . .
Moins d'un mois a r:gins c;: Trofs mois Ensembie Durée mo.yenne
trois mois et plus (en semaines)
Remplacement d’un salarié absent........... 76 19 5 100 3,5
Surcroit d’activité. ...... ... ... i 61 30 9 100 4,5
TravauX Urgents.........ovuvvuernererennnae 71 21 8 100 35
Période d'intérim entre le départ et I'arrivée
d’un salarié permanent................... 36 35 9 100 51
Ensemble........................ 70 23 7 100 3,9
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En moyenne les contrats & durée déterminée sont
conclus pour une durée beaucoup plus longue : trois
mois environ. Alors que 70 9/ des missions d’intérim

durent moins d'un mois, cette proportion n'est que
de 18 9, pour les contrats 3 durée déterminée.

TABLEAU VH

Répartition des embauches sur contrat & durée déterminée réalisées en 1982 selon la durée du contrat, pour
chaque motif de recours.

En %
Durée du contrat
Motif du recours Moins D'un mois De trois & De six mois Durée
s . i moins de moins de Ensemble moyenne
d’un mois trois mois six mois et plus (en semaines)
Remplacement d'un salarié absent........ 20 49 18 13 100 12,2
Surcroit d'activité. ........ .. ... 16 34 31 19 100 14,1
Tache occasionnelle ..................... 27 28 21 24 100 15,2
Complément de formation professionnelle
ou embauche de certaines catégories de
demandeurs d’emploi............... ... 7 22 15 56 100 31,2
Emplois saisonniers................. ...t 18 56 19 7 100 9,6
Emplois traditionnellement temporaires ... 14 63 7 16 100 10,9
Ensemble........................ 18 46 21 15 100 12,7

L'analyse par motif de recours des durées d’em-
sation observées pour chacune des deux formes de
travail précaire, montre qu'en moyenne, les
durées sont plus longues lorsque le motif invo-
qué est un surcroit d'activité que lorsqu’il est
nécessaire de pallier 3 I'absence de salariés perma-
nents. Enfin en ce qui concerne I’absentéisme, il
semble que les entreprises font facilement appel a des
intérimaires pour les remplacements de courte durée
mais embauchent de préférence sur contrat a durée
déterminée lorsqu’il s'agit d’absences prolongées
(congés maternité, congés longue maladie, etc.).

Il est par ailleurs intéressant de noter que la durée
moyenne des contrats conclus pour pourvoir a des
« emplois traditionnellement temporaires » est rela-
tivement courte — deux mois et demi — alors que
la réglementation relative 2 de tels contrats est trés
peu contraignante (mais seuls les établissements appar-
tenant 3 des secteurs d’activité énumérés par des
textes réglementaires peuvent invoquer un tel motif
pour embaucher sur contrat & durée déterminée).

%*

* *

Les données qui viennent d’étre présentées n'ap-
portent aucune information sur le niveau de I'em-
bauche des travailleurs précaires en 1982. En ce qui

concerne le travail intérimaire, on sait déja que la
nouvelle réglementation a accentué le ralentissement
de Pactivité des entreprises de travail temporaire,
déja sensible en 1981 : le nombre des contrats conclus
par ces entreprises a baissé de 6,6 9%, en 1982; si
I'on tient compte de la forte réduction de la durée
de ces contrats, on peut estimer que le nombre
d’années-travail fournies par les intérimaires est passé
de 198 000 en 1981 4 140 000 en 1982 ce qui implique
une baisse de prés de 30 %.

Les informations actuellement disponibles sur les
contrats a durée déterminée ne permettent pas
d’apprécier I'impact sur ces formes d’emploi, des
mesures prises en 1982,

il est probable qu’en restreignant les abus flagrants,
les ordonnances vont arréter le processus d’intensi-
fication de I’emploi précaire dans les entreprises déja
utilisatrices. Les données les plus récentes de I’ANPE
semblent montrer une baisse des contrats & durée
déterminée.

Il est cependant possible d’assister 2 une extension
de I'usage des contrats 3 durée déterminée — dont
le « surcolit » reste faible — aux établissements qui
jusqu’ici n’y avaient pas recours.
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ANNEXE

LES ORDONNANCES DE FEVRIER 1982 SUR LE TRAVAIL INTERIMAIRE
ET LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE

Le travail intérimaire était régi jusqu’en 1982 par la loi du 3 janvier 1972
dont les dispositions étaient souvent contournées par les entreprises,

Les contrats & durée déterminée qui n'avaient connu pendant 180 ans
qu'un statut jurisprudentiel étaient dotés d’un régime législatif depuis
1979 : mais [a loi du 3 janvier 1979, tout en garantissant une certaine
protection aux travailleurs, tendait en fait 3 assurer aux entreprises la
libre disposition d’un volant de main-d’ceuvre,

Les ordonnances promuiguées en février 1982, en réglementant de
maniére beaucoup plus restrictive les conditions de recours aux
embauches temporaires, ont pour but d’une part de lutter contre le
maintien en permanence de travailleurs précaires dans les entreprises,
d’autre part d’améliorer le statut de ces travailleurs,

Les rapports présentant les textes des ordonnances en résument les
aspects essentiels; ce sont des extraits de ces rapports qui figurent ci-
aprés :

LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE

« ... En premier lieu, [I'ordonnance] affirme le principe selon lequel
le contrat de travail de droit commun est le contrat 3 durée indéterminée,
le recours aux contrats 3 durée déterminée étant limité a des cas ol
I’emploi pourvu ne présente manifestement pas un caractére permanent,
En outre, ces contrats doivent étre, sauf dans certains cas, limités dans le
temps.

« Ensecond lieu, I'ordonnance garantit aux salariés titulaires de contrats
3 durée déterminée le bénéfice des dispositions iégales et convention-
nelles et des usages applicables aux salariés permanents.

« Dans le méme esprit, elle prévoit, sauf exception, |’obligation pour
I’employeur qui n’entend pas poursuivre les relations contractuelles
a I'issue d’un contrat & durée déterminée, de respecter un délai de préve-
nance et accorde une indemnité de fin de contrat aux salariés employés
dans ces conditions... »

Cette derniére mesure vise a rendre moins attractif pour les
employeurs le recours & ce mode de recrutement en en augmentant le
colit.
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LE TRAVAIL INTERIMAIRE

L’ordonnance vise « dans le cadre de la mise en place d’une réforme
des droits des travailleurs, un quadruple objectif :

@® Définir un cadre limité de recours au travail temporaire.

...  n’existe plus désormais que quatre motifs de recours, qui devront
étre assortis de justifications précises.

Les contrats de travail temporaire sont limités 2 une durée de six mois
sans renouvellement ou prolongation possible. Seul le recours en cas
d’absence temporaire d’'un salarié n'est pas limité, 4 condition que la
durée connue de fa premiére absence soit inférieure 4 six mois.

Par ailleurs, un délai d’inter-mission au moins égal au tiers de la mis-
sion précédente est institué.

@ Assurer i I’ensemble des salariés temporaires un traitement
similaire a celui des salariés permanents qu’ils remplacent.

Ces dispositions donnent aux travailleurs intérimaires des droits
identiques 2 ceux des permanents en ce qui concerne les salaires, les
conditions de travail et |'accés aux équipements collectifs.

® Assurer une meilleure régulation de Pemploi précaire.

L’indemnité de précarité d’emploi est scindée en deux fractions. L’une
est versée 3 la fin de la mission. L'autre fraction peut ne pas é&tre versée
si I'entreprise de travail temporaire propose au salarié une nouvelle
mission dans un délai déterminé.

@ Sanctionner le recours abusif 3 la main-d’ceuvre temporaire.

Les sanctions pour infraction caractérisée 3 la nouvelle réglementation
sont renforcées.

Ces ordonnances sont entrées en vigueur pour une durée de trois ans
a compter du 1¢f mars 1982, Au terme de cette période, un bilan sera
dressé sur I'ensemble des questions relatives 2 I'intérim et aux contrats
a durée déterminée.




