LE BILAN DES CONTRATS DE SOLIDARITE

« REDUCTION DE LA DUREE DU TRAVAIL »
CONCLUS EN 1982

par

Philippe BARBEZIEUX*

En ramenant de 40 3 39 heures {a durée hebdoma-
daire légale du travail, I'ordonnance du 16 janvier
1982 a initié un mouvement de réduction des horaires
qui devait se poursuivre au niveau des entreprises
dans le cadre des contrats de solidarité.

En effet, les ordonnances des 16 et 30 janvier 1982
prévoient une aide de P’Etat en faveur des entre-
prises ou des collectivités locales qui programment une
baisse d’au moins deux heures de la durée du travail.
Cette durée doit &tre inférieure ou égale a 37 heures
au 1 janvier 1983 ou 2 36 heures au 1¢ septembre
1983. L’aide est accordée pour chaque emploi supplé-
mentaire résultant de la réduction de la durée du
travail. Elle prend la forme d’une exonération des
cotisations de sécurité sociale 4 la charge de P'em-
ployeur. Surtout elle tient compte de 'importance de
la baisse effectuée :

— si la baisse est comprise entre deux et trois
heures, chaque embauche ouvre droit & une exoné-
ration des cotisations de sécurité sociale de 75 %
pendant un an, puis de 50 9%, pendant un an;

— si la baisse est supérieure ou égalea trois heures,
chaque embauche ouvre droit 3 une exonération de
100 % la premiére année, puis de 75 %, la seconde.

Le décret du 16 décembre 1982 instituant une aide
3 [a réduction de la durée du travail en vue de I'amé-
lioration de I'emploi a modifié le dispositif mis en
place au début de I’année pour qu’il puisse &tre
applicable aux entreprises s’engageant & maintenir
I’emploi,

Aprés un an de mise en ceuvre, il est possible
d’effectuer un premier bilan de I'application des
ordonnances de janvier 1982,

Au 31 décembre 1982, 736 contrats de solidarité
« réduction de la durée du travail » avaient été conclus
dont 389 signés par des collectivités locales et 347
par des entreprises. Au total, 214027 salariés sont
concernés par la réduction des horaires de travail
dont 121 107 dans les collectivités locales et 92 920
dans les entreprises. Enfin, dans le cadre de ces con-
trats, 14 524 embauches sont prévues, 8 481 dans les
collectivités locales et 6 043 dans les entreprises. Il
s'agit [a de créations nettes d’emplois dégagés par la
réduction de la durée du travail, les signataires de
contrat ayant été amenés 4 augmenter leurs effectifs.

Au-del3 de ce simple constat statistique il pouvait
&tre intéressant d’étudier quelles entreprises avaient
signé des contrats de solidarité et comment la réduc-
tion du temps de travail avait été mise en ceuvre.
C'est ce qui a été fait durant le premier semestre
1983, grice 3 une enquéte postale menée auprés de
300 des 347 entreprises signataires de contrats de
solidarité. 261 réponses ont été retenues et c’est leur
exploitation qui a permis de tracer un portrait de
ces entreprises ainsi que de mesurer les effets des
contrats de solidarité sur leur organisation.

* Administrateur civil au service des Etudes et de la Statis-
tique du ministére des Affaires sociales et de la Solidarité natio-
nale,
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. LES TRAITS DISTINCTIFS DES ENTRE-
PRISES SIGNATAIRES DE CONTRATS
DE SOLIDARITE.

Seules moins de 350 entreprises ont choisi en 1982
la voie des contrats de solidarité pour procéder 3 une
réduction de leurs horaires de travail. Devant la
volonté affirmée des pouvoirs publics d’aller vers les
35 heures hebdomadaires, on peut se demander
pourquoi si peu d’entreprises ont utilisé cette oppor-
tunité et en quoi celles qui y ont eu recours se dis-
tinguent dés autres. C’est 3 ces questions que nous
nous proposons de répondre en examinant globale-
ment, puis par secteur d’activité, les caractéristiques
des 261 entreprises de notre échantillon.

1. LES CARACTERISTIQUES COMMUNES AUX
ENTREPRISES SIGNATAIRES.

Si nous devions en une phrase tracer un portrait
des entreprises étudiées nous dirions qu'il s’agit

plutdt de grandes entreprises du secteur industriel
et des services pratiquant dés avant la signature du
contrat des horaires inférieurs & la moyenne nationale
et connaissant depuis plusieurs années un dévelop-
pement de leur activité,

De grandes entreprises...

Les tableaux | et ll indiquent quelle est la répartition
par taille et secteur d’activité des entreprises et des
salariés pris en compte dans "enquéte.

On constate que 55 9 des entreprises signataires
comptent moins de 50 salariés contre 12 9 qui en
occupent plus de 500. Si on rapproche ces chiffres
de la structure par taille de ’ensemble des établisse-
ments francais (tableau [H) il apparait que les grandes
entreprises sont sur-représentées parmi les signa-
taires de contrats de solidarité au détriment surtout
de celles de moins de dix salariés,

TABLEAU |

Répartition par taille et par secteur d’activité des entreprises signataires de contrats de solidarité
« réduction de la durée du travail »

Libellés des activités - N.A.P. 14 s:l:'iZs :fnfﬁz ig:r:éig 2(::];;2:9 Sogts:t:és Ensemble
01. Agriculture, sylviculture, péche........ 2
02. Industries agricoles et alimentaires. ..., 2 1 3 10
03, Energie. ...ovueerneinnreiennennnnns 1 1 1 4
04. Industrie des biens intermédiaires...... 2 2 6 5 19
0S. Industrie des biens d’équipement....... 7 4 2 3 16
06. Industrie des biens de consommation
COUTANTE . v vvvrnuvrsrennnnneenanns 2 6 9 7 1 25
07. Batiment, génie civil et agricole........ 4 2 3 9
08. Commerce.....oovevevnennrenaneanss 9 13 7 4 37
09. Transports et télécommunications...... 1 7 11 5 3 27
10. Services marchands................... 28 20 2 4 62
11. Location et crédit-bail immobiliers.... 2 7
12, ASSUFANCES. . vvrerenrennrennnrnnss 2 1 1
13. Organismes financiers................. 1 1 3 1 4 10
14. Services non marchands............... 6 17 3 2 1 29
99. Non précisé et divers.................
Ensemble...................... 61 83 58 29 30 261
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TABLEAU 1l

Nombre de salariés occupés dans les entreprises signataires de contrats
« réduction de la durée du travail »

de solidarité

T T T Il vl Rl I
01. Agriculture, sylviculture, péche........ 5 5
02. Industries agricoles et alimentaires.... 21 46 74 3162 3303
03. ENergie. ....vveenneeenossiniaeennans 22 149 712 7 251 8134
04. Industrie des biens intermédiaires...... 17 35 631 1055 5404 7142
05. Industrie des biens d’équipement....... 178 296 459 3342 4275
06. Industrie de biens de consommation cou-
FANEE. v erierreeenansocoannannanes 9 107 1102 1828 6918 9 964
07. Batiment, génie civil et agricole........ 23 112 341 476
08. COMMEICE. «vvvevrrurrrennnnannesens 42 130 610 1637 10 305 12724
09. Transports et télécommunications...... 3 138 1342 1421 3310 6214
10. Services marchands................... 163 410 713 324 4209 5819
11. Location et crédit-bail immobiliers..... 16 117 214 347
12, ASSUFANCES. . vnunrvrnnnnnonnoancsns 35 329 3499 3863
13. Organismes financiers................. 5 30 354 429 4 466 5284
14, Services non marchands. .............. 35 428 172 734 9102 10 471
99. Non précisé et divers.................
Ensemble...................... 339 1788 5998 8928 60 968 78 021
TABLEAU lI
Répartition par taille des entreprises signataires de contrats de solidarité
et de I’ensemble des établissements
Taille 1 ‘a.9’ 10 ?a“‘f9 50 2 '1'99 200 5.499 500 salariés Ensemble
salariés salariés salariés salariés et plus
Pourcentage de I'ensemble des entreprises
StUdies. . oivrre it 23 32 22 11 12 100,0
Pourcentage de I'ensemble des établisse-
MENES . o v eeeeeasranennnesonneanns 82,0 14,5 2,80 0,50 0,20 100,0

Si I'on regarde les effectifs occupés (tableau 1V)
la sur-représentation des trés grandes entreprises
(500 salariés et plus) est massive : elles regroupent
prés de 80 9, des salariés concernés par la réduction
de la durée du travail, alors que I'’ensemble des établis-
sements de méme taille rassemblent moins de 20 9,

des effectifs. Quatre entreprises comptent plus de
5000 salariés et regroupent i elles seules 20 9 des
effectifs. Les entreprises de moins de 50 salariés sont
trés sous-représentées : moins de 3 9, des effectifs
contre prés de 50 % dans I’ensemble des établisse-
ments :

TABLEAU IV

Répartition des effectifs selon la taille de Ientreprise ou de I’établissement

Taille de Pentreprise/de |'établissement 1 5'9’ 10 3,4,9 s0a 199 200 é.‘,‘” 500 salariés Ensemble
salariés salariés salariés salariés et plus
Pourcentage de salariés dans les entreprises
Studi€es. ...t 0,50 2,25 7,50 11,50 78,25 100,0
Pourcentage de salariés dans I’ensemble des
établissements..........oiiiiieiii.n 214 26,4 22 12,9 17,3 100,0
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Le faible impact des mesures de réduction de la
durée du travail auprés des petites entreprises mérite
réflexion. Le mé&me phénoméne se constate pour les
contrats de solidarité organisant les départs en pré-
retraite. Il semble donc que ce soit plus I'instrument
— le contrat de solidarité — que le but poursuivi —
la réduction de la durée du travail — qui soit en cause.
Qu'il s’agisse de départs en pré-retraite ou de dimi-
nution des horaires de travail les petites entreprises
se trouvent confrontées aux mémes difficultés
connaissance insuffisante des mesures gouvernemen-
tales en faveur de I'emploi, réticence a s’engager dans
une procédure jugée lourde et contraignante. De
plus, en matiére de réduction d’horaires le nombre
réduit des salariés rend plus complexe une réorga-
nisation du travail, chacun remplissant souvent des
fonctions trés spécifiques.

« du secteur industriel et des services...

Le tableau V établit une comparaison entre les
sighataires de contrats de solidarité et |'ensemble des
entreprises, selon les secteurs d’activité.

TABLEAU V

Répartition par secteur d’activité des entreprises
signataires et de I'ensemble des entreprises

Répartition Répartition
Secteurs en pourcentage|en pourcentage
des entreprises| de I'ensemble
étudides des entreprises*
Agriculture, sylviculture, pé-
che................ e 0,8 0,1
Industrie............... . 28,3 14,5
Batiment, génie civil et agri-
cole it 3,5 14,3
Transport, commerces, ser-
vices . ... . 67,4 711
Ensemble....... 100,0 100,0
* Données UNEDIC au 31 décembre 1981.

Les deux tiers des entreprises étudiées appartien-
nent au secteur tertiaire, Cette répartition ne fait
que refléter celle de I’ensemble des entreprises. Par
rapport 2 ces derniéres les signataires de contrats de
solidarité sont trés fortement sur-représentées dans
le secteur secondaire : 28,3 % contre 14,59, mais
sous-représentées dans le BTP : 3,5 9 contre 14,3 9.
Si I'on prend en compte les effectifs (tableau VI) la
sur-représentation du secteur industriel disparait,
puisqu’il occupe une place correspondant i la sienne
dans I’ensemble des établissements (42,1 % et 38,3 %).
Par contre le secteur tertiaire voit son poids accru
(57,3 % contre 50,2 % dans I'ensemble des &tablis-
sements). Enfin, le BTP est toujours sous-représenté,
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TABLEAU VI

Répartition des effectifs
selon le secteur d’activité

Ré .. Répartition
Partition | oy poyrcentage
en pourcentage| geq qalarids
Secteurs des salariés de I'ensemble
des _entreprises des
étudiées établissements*
Agriculture, sylviculture, pa-
che..ooo i, 0 0,1
Industrie................ 42,1 38,3
Batiment, génie civil et agri-
cole.........uii, 0,6 11,4
Transport. commerces, ser-
VICES v vttt i 57,3 50,2
Ensemble....... 100,0 100,0
* Données UNEDIC au 31 décembre 1981,

.. pratiquant avant la signature du contrat de
solidarité des horaires inférieurs a la moyenne
nationale...

Au 15 septembre 1981 (date de référence retenue
par les contrats de solidarité), deux tiers des signa-
taires se situaient au niveau de I'horaire Iégal, 20 9,
au-dessous, 14 9 au-dessus. En octobre 1981, les chif-
fres étaient les suivants pour [I'ensemble des
salariés (1) :

— 3,6 % des employés et 59, des ouvriers tra-
vaillaient moins de 40 heures par semaine;

— 76,59, des employés et 58,3 9 des ouvriers
étalent 2 40 heures;

— 19,9 9% des employés et 36,7 9 des ouvriers
travaillaient plus de 40 heures par semaine.

Ainsi en septembre 1981, les entreprises qui
devaient par la suite signer un contrat de solidarité
se caractérisaient par une durée hebdomadaire de
travail plus faible que I’ensemble des entreprises :
elles étaient plus nombreuses 3 pratiquer des horaires
inférieurs & la durée légale et moins portées 3 la
dépasser.

. Connaissant majoritairement un dévelop-
pement de leur activité.

60 9, des entreprises interrogées ont fourni des
informations précises sur I'évolution de leur activité :
chiffre d’affaires etfou effectifs des trois derniéres
années, perspectives de développement. Parmi les
40 9, d’entreprises qui n"ont pas fourni d’informations
significatives sur ce sujet on trouve essentiellement

(1) Enquéte ACEMO, octobre 1981.



des établissements du secteur tertiaire : services
marchands (25 cas), non marchands (17) et commerce
(16). Par contre le secteur secondaire se caractérise
par un taux de non-réponse inférieur (30 %).

Les observations qui suivent ne concernent donc
qu’environ 160 des 261 entreprises étudiées. Si I'on
peut supposer qu'elles sont assez représentatives de
I’ensemble des entreprises qui ont signé un contrat
de solidarité, une certaine prudence s'impose cepen-
dant quant i la généralisation des remarques ci-
dessous 3 la totalité des signataires.

@ Quelques entreprises de création récente.

Dix-huit entreprises, soit plus de 109, ont été
créées au cours des quatres derniéres années. Qua-
torze comptent moins de dix salariés mais ont pro-
cédé depuis 1980 3 des embauches les amenant a
doubler ou 2 tripler leur personnel. Elles envisagent
de poursuivre ces recrutements dans les prochaines
années. Huit appartiennent au secteur des services,
une 2 celui du batiment et neuf & celui de P'industrie.
C’est dans cette derniére catégorie que I’on rencontre
des établissements de plus de vingt salariés créés,
pour certains, 3 partir d’unités existantes rachetées
ou issues d’entreprises qui ont voulu développer une
activité sous une forme juridique distincte,

® Des effectifs en forte augmentation.

Si ’on examine maintenant I’évolution des effectifs
des 108 entreprises qui ont fourni pour les trois
derniéres années des chiffres détaillés, on constate
que seules six ont enregistré depuis 1980 une dimi-
nution de leur personnel. Il n’est pas inutile de s'arré-
ter un peu longuement sur leur situation car il appa-
rait que le contrat de solidarité a contribué a freiner
la chute de leurs effectifs.

Une entreprise de matériel électroménager est
passée de 1996 salariés en 1980 2 1970 en 1982
aprés étre descendue & 1951 en 1981, Les embauches
liées au contrat de solidarité, intervenues dés 1982, ont
permis de limiter la baisse des effectifs & 1 %, sur trois
ans. Des baisses plus marquées, 6 9, dans une entre-
prise spécialisée dans les enductions caoutchoutées,
9 9, pour un vendeur d’accessoires de piscine auraient
été plus importantes sans l'intervention du contrat
de solidarité qui, dans tous les cas, permet un accrois-
sement des effectifs en 1982 par rapport 2 1981.

Six autres entreprises enregistrent une stabilité
ou une faible croissance du nombre de leurs salariés
(moins de 2 %). En fait, cette stabilité cache une dimi-
nution des effectifs en 1981, qui a pu étre compensée
en 1982 par les embauches entrainées par la réduction
de la durée du travail.

Toutes les autres entreprises ont connu une pro-
gression trés forte de leurs effectifs, accentuée, pour
certaines, en 1982 par 'effet des contrats de solidarité.
De décembre 1980 4 décembre 1982, seize entreprises
ont augmenté leurs effectifs de 2 32 10 9, vingt-sept

3 254153 P 94 ~ Travail et Emploi n° 17.

de 10 3 20 %, vingt-sept de 20 4 50 9, dix-huit de
50 4 100 % et six de plus de 100 9, avec un maximum
de 350 9. Bien entendu on trouve parmi les 24 entre-
prises qui ont accru leur personnel de plus de 50 %,
en trois ans la quasi-totalité des établissements de
création récente, mais aussi de petites entreprises
plus anciennes et travaillant dans des secteurs de
pointe : études de systémes électroniques ou ther-
miques par exemple.

Plus étonnante est la présence parmi ces entreprises
d’établissements ayant une activité plus tradition-
nelle : fabrique de sidges de spectacles (26 salariés
en 1980, 47 en 1982), usine de meubles (23 salariés
en 1980, 39 en 1982). Les grandes entreprises ont
également connu des croissances remarquables :
une usine produisant des tubes pour I'industrie pétro-
litre passe de 457 3 868 salariés, une entreprise de
vente et de maintenance d’ordinateurs augmente ses
effectifs de 77 % en quatre ans (de 599 3 1 061 sala-
riés).

@ Une croissance trés forte du chiffre d’dffaires.

Prés d'une centaine d'entreprises ont fourni des
données suffisamment complétes pour que F'on puisse
juger de I’évolution de leur chiffre d’affaires sur les
trois derniéres années. Seules trois entreprises ont
enregistré une diminution de leur chiffre d'affaires
en francs courants de 19, pour une conserverie
(650 salariés), de 59, pour une usine de papiers
peints (223 salariés) et de 29 9, pour un promoteur
immobilier (2 520 salariés).

Toutes les autres entreprises ont connu une pro-
gression, souvent remarquable, de leurs ventes.
Entre 1980 et 1982, en francs courants, la progres-
sion est de 0 3 209 pour 10 entreprises, de 20 2
50 9, pour 33, de 50 & 100 % pour 19. En francs
constants, compte tenu d'une inflation de I'ordre de
40 9, sur les trois derniéres années, c’est 63 entrepri-
ses qui réalisent une progression de leurs ventes
supérieure aux taux d’inflation.

li apparait donc que par rapport 4 I’ensemble des
entreprises, celles qui ont recouru aux contrats de
solidarité pour diminuer [a durée du travail présentent
un certain nombre de caractéristiques spécifiques.
Ces points communs ne doivent cependant pas mas-
quer leur diversité que nous allons appréhender au
travers d’une analyse sectorielle.

2. ANALYSE SECTORIELLE DES ENTREPRISES
SIGNATAIRES DE CONTRATS DE SOLIDARITE.

Une approche sectorielle plus détaillée des 261
entreprises étudiées permet d'aller plus avant dans
leur connaissance. Bien entendu chaque entreprise
est un cas particulier qui mériterait une étude appro-
fondie pour découvrir les raisons qui I'ont amené a
réduire la durée du travail.
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Cependant I'approche par secteur d’activité permet
de mettre en lumiére certaines logiques de compor-
tement qui ont pu étre a {’origine de la conclusion du
contrat.

Services marchands (24 9, des entreprises, 7,5 Y,
des salariés).

Ce secteur est trés hétérogéne puisqu’il compte
aussi bien un centre de recherches pharmaceutiques
de 567 salariés qu'un salon de coiffure pour dames de
trois personnes. Cependant, il faut souligner la trés
forte proportion d’entreprises de moins de 50 salariés
(prés de huit sur dix).

Ce phénoméne s’explique par la présence de pro-
fessions libérales : on ne compte pas moins de onze
cabinets d’experts comptables, des laboratoires
d’analyse, des conseillers juridiques, des avocats,
etc. Le succés des contrats de solidarité auprés de
ces professions s’explique vraisemblablement par
leur bonne connaissance des réglementations admi-
nistratives. Toutefois en terme d’effectifs ce sont les
entreprises de 500 salariés et plus qui regroupent
environ 70 9%, des salariés de ce secteur.

Commerces (14 9, des entreprises, 16 9 des sala-
riés).

Plus de 80 9 des effectifs de ce secteur travaillent
dans des entreprises de plus de 500 salariés, une
société d’hypermarchés comptant & elle seule prés
de 8000 personnes. Toutes les catégories de com-
merces sont représentées : commerce de détail
alimentaire et non alimentaire, commerce de gros,

sans qu'aucune n'occupe de place privilégiée.

Services non marchands (11 9, des entreprises,
13,5 %, des salariés).

Le poids de la seule entreprise de plus de 500 sala-
riés — une mutuelle comptant des établissements
dans toute la France — est considérable : elle
rassemble 90 9 des effectifs du secteur des services
non marchands. Trois autres mutuelles locales ont
également signé un contrat de solidarité mais ce
sont surtout les associations socioculturelles ou d’édu-
cation populaire, au nombre de douze, qui retiennent
P'attention. Ces associations assurent parfois des
missions de service public — information municipale,
gestion d’équipements sportifs ou culturels — qui
sont souvent conduites dans d’autres communes
directement par les municipalités. On trouve ensuite
des centres de formation professionnelle (5), des
comités d’entreprise (4), des organismes d’aménage-
ment urbain (4). Le trait commun de toutes ces
« entreprises » est de dépendre étroitement des
pouvoirs publics locaux ou nationaux quant i leurs
ressources ou au cadre réglementaire qui organise
feur activité.
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Transports et télécommunications (10 9 des
entreprises, 8 9, des salariés).

Sur les vingt-sept entreprises et 6 214 salariés que
compte ce secteur vingt entreprises regroupant
5 946 salariés sont en fait des sociétés de transports
publics urbains de voyageurs assurant une activité
de service public. Des contrats ont été signés dans des
agglomérations importantes — les communautés
urbaines de Bordeaux et Brest, Nantes — mais aussi
dans des villes comme Grenoble, La Rochelle, Reims,
Pau, Valence ou Roanne. Ces entreprises regoivent
des autorités locales les subventions destinées i
équilibrer un budget déficitaire, les prestations de
transports étant vendues aux usagers i un prix infé-
rieur 3 leur cofit réel,

Industrie des biens de consommation (10 Y
des entreprises, 13 %, des salariés).

Ce secteur compte une proportion importante
d’entreprises moyennes : seize sur vingt-cing. Trois
activités sont fortement représentées : le textile avec
sept entreprises, le meuble et I'imprimerie — édition
avec six entreprises.

La présence d’établissements de ces secteurs est
d’autant plus étonnante qu’ils sont réputés en diffi-
culté et donc a priori peu susceptibles d’embaucher,
condition sine qua non pour bénéficier des aides
prévues par I'ordonnance du 16 janvier 1982, En fait,
si quelques entreprises de ces secteurs ont enregistré
une baisse ou une quasi stagnation de leurs effectifs
dans les années passées, la plupart ont procédé & des
embauches et ont connu une forte croissance de leur
chiffre d’affaires. 1l semblerait donc qu'il s’agisse
d’entreprises qui échappent aux difficultés de leur
secteur. Les autres entreprises signataires relévent
d’activités plus variées : produits pharmaceutiques,
emballages, parachimie. Cette derniére entreprise
est une des plus importantes de notre échantillon :
elle compte prés de 7 000 salariés et a connu une crois-
sance de ses effectifs de 10 9 en trois ans.

Industrie des biens intermédiaires (7 9, des
entreprises, 9 Y, des salariés). ’

C’est dans ce secteur que I'on trouve le plus grand
nombre d’entreprises de plus de 500 salariés. Il faut
noter la présence de cing entreprises du secteur du
papier et du carton. Les mémes remarques que celles
faites a propos du textile, du meuble et de I'impri-
merie peuvent &tre formulées. Pour le reste les acti-
vités sont trés dispersées : travail des métaux (3),
transformation des matiéres plastiques (3), industrie
du caoutchouc (2), production de matériaux de cons-
truction (2), textile, mécanique, modelage industriel,
production de minéraux divers.

Industrie des biens d’équipement (69, des
entreprises, 5,5 9, des salariés).

Les industries de pointe sont fortement repré-
sentées : six entreprises de fabrication de matériel
électronique, mais aussi de matériel électrique,




thermique, un constructeur d’avions légers, un spé-
cialiste des ultrasons. Les industries plus tradition-
nelles sont moins nombreuses : matériel ferroviaire
et de manutention, mécanique, équipements ména-
gers.

Industries agricoles et alimentaires (49, des
entreprises et des salariés).

Le travail du grain est Iactivité la plus représentée
avec quatre entreprises dont trois de petite taille —

minoteries et aliments de bétail — et une occupant
600 salariés, spécialisée dans les pétes alimentaires.
Deux pitisseries — 3 et 5 salariés —; deux usines de

salaisons — 21 et 1 676 salariés —; un fabricant de
boissons et un de créme glacée ont également signé
un contrat de solidarité.

Organismes financiers (4 9 des entreprises, 7 %,
des salariés).

Neuf établissements sur dix sont des Caisses
d’épargne. Elles regroupent 5165 des 5 284 salariés de
ce secteur. Les établissements les plus importants du
réseau ont signé un contrat de solidarité (Paris, Lyon,
Marseille) mais aussi ceux de Tarbes, Toulon ou Perpi-
gnan,

Batiment, génie civil et agricole (3 9 des entre-
prises, 0,6 9 des salariés).

Comme nous I'avons déji souligné, ce secteur n’a
que peu recouru aux contrats de solidarité. Une seule
entreprise, spécialisée dans la signalisation routiére,
est de taille moyenne avec 152 salariés. Les autres
signataires comptent moins de 50 salariés. La magon-
nerie générale regroupe cinq établissements dont trois
de moins de dix personnes. Le second ceuvre (élec-
tricité, serrurerie, aménagement de jardin) concerne
quatre entreprises.

Location et crédit bail immobilier (39 des
entreprises, 0,4 9 des salariés).

Dans six cas sur sept il s’agit d’organismes publics
ou semi publics d’aménagement ou de construction
immobiliére.

Assurances (1,5 9 des entreprises, 5 %, des salariés).

Il faut noter le poids d’une mutuelle nationale
d’assurance qui occupe 2 elle seule 90 9 des salariés.

Energie (1,59, des entreprises, 10,5 %, des salariés).

Les quatre entreprises appartiennent au secteur de
la production et de la distribution d’eau. L& encore,
une seule d’entre elles rassemble 90 9, des salariés.

Agriculture, sylviculture, pé&che (0,79, des
entreprises, cinq salariés).

Un agriculteur et un pépiniériste sont les seuls
représentants de ce secteur ol manifestement les
contrats de solidarité n’ont eu qu'un trés faible
succés.

Nous terminerons ce « portrait » des entreprises
signataires en insistant sur le fait que le principe méme
du contrat de solidarité — réduction de [a durée du
travail avec obligation d’embaucher — explique que
ce soit essentiellement des entreprises prospéres
qui y aient recouru.

Il. LES EFFETS DES CONTRATS
DE SOLIDARITE

L'objectif des contrats de solidarité était d’encou-
rager une forte réduction de la durée du travail
créatrice d’emplois. Les pouvoirs publics laissaient
les partenaires sociaux négocier au niveau de chaque
entreprise les modalités concrétes de cette réduction,
particuliérement pour ce qui concerne la compen-
sation salariale et |'organisation du travail. C'est a
travers ces différents éléments — durée du travail,
création d’emplois, compensation salariale et orga-
nisation de la production — que l'on peut porter
un jugement sur les effets des contrats de solidarité.

1. LA REDUCTION DE LA DUREE DU TRAVAIL.

L'ordonnance du 16 janvier 1982 fixe la durée
hebdomadaire de travail maximale que I'entreprise
dolt respecter pour bénéficier des exonérations de
cotisations de sécurité sociale & 37 heures au 1¢ Jan-
vier 1983 ou 36 heures au 1" septembre 1983. Les
modalités concrétes de réduction sont laissées 3 la
négociation des partenaires sociaux.

L’ampleur de la réduction de la durée du
travail.

Le tableau VN indique "ampleur de la réduction
d’horaires prévue dans les contrats de solidarité.

TABLEAU Vi
Importance de la réduction de la durée du travail
3 4 4 5 5 Plus d
Réduction de la durée du travail 2 243 l 33 43 us de Total
heures heures heures heures \ heures heures heures | 5 heures

Nombre d’entreprises ............ 14 7 5 96 6 50 26 263 *
Pourcentage de I’ensemble ........ 55 | 25 22,5 2 36,5 2,0 19,0 10,0 100
* Le total est supérieur i 261, certaines entreprises ayant prévu des réductions différentes selon les catégories de personnel concernées.
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Les entreprises se sont orientées vers de fortes
diminutions du temps de travail : plus des deux tiers
ont opéré une réduction de quatre heures ou plus,
10 9% de plus de cinq heures. Compte tenu de leurs
durées de travail initiales, qui, comme nous ’avons
vu, étaient inférieures 4 la moyenne nationale,
72,50 %, des signataires de contrats de solidarité prati-
queront au terme du contrat des horaires hebdo-
madaires de 36 heures ou moins. En effet (tableau ViI),
il apparait que les entreprises ont choisi massivement
(43 %) de réduire leurs horaires hebdomadaires 3

36 heures. Les réductions 2 37 ou 35 heures ont été
retenues dans une proportion identique (moins de
25 %, des entreprises pour chaque horaire). Les 5 %,
de signataires qui, au terme du contrat, auront une
durée hebdomadaire supérieure 3 37 heures ne sem-
blent pas respecter les exigences du contrat de soli-
darité. Enfin, seules 2 % des entreprises ont prévu
un temps de travail inférieur a4 35 heures. Il s’agit
d’établissements occupant des travailleurs postés, mais
aussi d’entreprises du secteur tertiaire.

TABLEAU ViIII

Durée hebdomadaire moyenne du travail & I’échéance du contrat de solidarité

. B . Plus de De 37 2 De 36 2 Moins de
D hebd d
urée hebdomadaire moyenne du travail 37 heures 37 heures 36 heures 36 heures 35 heures 35 heures 35 heures Ensemble
Nombre d'entreprises............. 13 58 1 112 8 64 6 262
Pourcentage de I'’ensemble ........ 5 22 0,5 43 3 24,5 2 100

Par secteur d’activité, c’est dans I'industrie que
I'on enregistre le plus grand nombre de réductions
supérieures i cinq heures (11), puis viennent les
services marchands (7), le commerce (4), les trans-

ports (2), le batiment et les services non marchands (1).

Dans Pindustrie bénéficient de ces réductions les
salariés de petites entreprises ou travaillant en équipe
dans des entreprises moyennes. Les horaires hebdo-
madaires initiaux sont toujours supérieurs 3 42 heures.
Les baisses peuvent aller jusqu’d onze heures pour
les horaires les plus élevés : une boulangerie employant
cing salariés passe de 48 4 37 heures hebdomadaires;
une usine de meubles de 47 personnes réduit ses
horaires de 47 4 36 heures. Dans les neuf autres cas,
la réduction est comprise entre cing heures trente
et neuf heures. Deux fortes baisses (huit et neuf
heures) concernent des salariés en équipe dont la
durée hebdomadaire de travail est ramenée de 44 heu-
res 4 35 et 36 heures.

Dans les services marchands ce sont également
les entreprises de moins de dix salariés qui ont pro-
cédé 4 de fortes réductions de la durée du travail
en raison de leurs horaires antérieurs élevés : onze
heures pour une brasserie, dix heures pour un bar,
neuf heures pour une maison de retraite. Les autres
baisses sont comprises entre six et sept heures
trente.

Il faut noter que deux établissements (un restaurant
et un cabinet médical) ont abaissé leurs horaires de
travail de six heures et six heures quarante alors qu’ils
se situaient au niveau de la durée légale : leur nouvelle
durée du travail est donc particulidrement basse :
33 heures 20 et 33 heures 50.
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Enfin, dans les transports, le bitiment et les
services non marchands des horaires de travail
trés élevés ont, dans trois cas sur quatre, entrainé
de fortes réductions. Seul un centre de formation
professionnelle est passé de 40 heures 3 31 heures 12.

Les fortes réductions pratiquées dans ces 26 entre-
prises montrent qu’il est possible de diminuer dans
des proportions trés importantes la durée hebdo-
madaire du travail, mais elles ne sont guére signi-
ficatives de ce qui s’est déroulé dans la plupart des
établissements. En effet, dans 90 9, des cas la baisse
est comprise entre deux et cing heures, la réduction
de quatre heures étant la plus fréquente dans la plu-
part des secteurs. Les baisses sont plus faibles dans
le batiment ol plus d’une entreprise sur deux réduit
ses horaires de deux ou trois heures pour atteindre
les 37 heures hebdomadaires 2 I’échéance du contrat,
plus fortes dans les services non marchands ol une
entreprise sur trois diminue la durée du travail de
cing heures et plus et ol une sur deux arrive en fin
de contrat & un horaire hebdomadaire de 35 heures
ou moins. Par grands secteurs d’activité les établis-
sements industriels ont opéré en moyenne des réduc-
tions plus fortes que les commerces et les services :
la baisse est de deux ou trois heures pour un tiers
des établissements du secteur tertiaire et pour un
quart des entreprises industrielles; elle est de cing
heures ou plus pour 27 %, des services et 35 9, de
Pindustrie. Par contre, on trouve les m&mes propor-
tions d’entreprises du tertiaire ou du secondaire 3 37,
36 ou 35 heures & I’échéance du contrat, ceci s’expli-
quant par les horaires initiaux plus bas du secteur
tertiaire.




Les modalités de la réduction de la durée du
travail.

@ Une réduction étalée dans le temps...

L'ordonnance du 16 janvier 1982 indiquait deux
échéances : le 1+ janvier et le 1°" septembre 1983
pour que soient atteints respectivement les horaires
hebdomadaires de 37 et 36 heures. Nombreuses
sont les entreprises qui sont allées au-deld de ces
obligations décidant, nous 'avons vu, des réductions
parfois trés supérieures. Diminuer la durée du
travail de quatre, cing heures, voire plus, a nécessité
dans la plupart des cas un étalement dans le temps de
P'opération.

Ainsi, si 41 entreprises ont, dés juin 1982, rempli
les engagements du contrat, dans plus de 120 entre-
prises la réduction de la durée du travail est encore
en cours. Pour une quinzaine, le processus se pour-
suivra méme en 1984 et 1985. Bien que souvent
I’étalement dans le temps de la baisse des horaires
soit fonction de I'ampleur de la réduction, cette
relation n’est pas toujours vérifiée. Ainsi, une entre-
prise de matériel ferroviaire a choisi de passer de
40 3 35 heures en cinq étapes : 38 heures 45 au
1er octobre 1982, 38 heures au 1¢ janvier 1983,
37 heures au 1¢r avril, 36 heures au 1¢ juillet, 35 heures
au 1°" octobre. Une entreprise de matériel électrique
passe, elle, de 40 heures 3 36 heures en une seule
étape. Ces deux entreprises aux activités trés proches
ont choisi 'une, une réduction étalée sur un an,
'autre une baisse brutale des horaires.

... ne bénéficiant parfois qu’d certaines catégories de
personnel.

Dans 180 entreprises, soit 70 % de I’ensemble, la
totalité du personnel a vu ses horaires réduits. Dans
les autres le contrat ne s’applique pas 2 tous les salariés.
On rencontre ainsi plusieurs situations.

Tout d’abord le personnel d’encadrement, en tout
ou en partie, peut &tre exclu du bénéfice de la réduc-
tion de la durée du travail. Il faut souligner que le
probléme de la baisse des horaires pour cette caté-
gorie de salariés a posé des difficultés dans de nom-
breuses entreprises. Certaines ont cependant tenu 2
aligner les conditions de travail du personnel d’enca-
drement sur celles de I’'ensemble des salariés, méme
si cette assimilation n’est que de principe.

Le personnel administratif des entreprises indus-
trielles a parfois conservé ses horaires antérieurs
alors que le personnel de production voyait les siens
réduits. C'est particuliérement vrai lorsque les
ouvriers travaillent en équipe. Dans ce cas, les moda-
lités de réduction peuvent mé&me varier suivant le
type d’organisation du travail : les salariés en continu
auront des réductions plus fortes et plus rapides
que ceux en semi-continu. Par exemple, telle entre-
prise du secteur parachimique réduit la durée hebdo-
madaire de quatre heures pour les personnels en
équipes successives et de cinq heures pour les salariés
en service continu,

Le statut du salarié conduit également 3 I'écarter
du bénéfice des contrats de solidarité. Salariés a
temps partiel ou intérimaires conservent ainsi
souvent les mé&mes horaires que par le passé. Les
travailleurs sous contrats & durée déterminée sont
parfois dans la mé&me situation. D’autre part, certalnes
activités impliquant des déplacements hors de I’entre-
prise : chauffeur-livreur, VRP interdisent I'application
de la réduction du temps de travail.

Enfin, les salariés d’établissements géographique-
ment distincts de I’établissement principal de I’entre-
prise peuvent continuer & pratiquer les mémes
horaires qu’auparavant, surtout lorsque ['établis-
sement est de petite taille : antenne commerciale

par exemple.

2. « L’EFFET EMPLOIl » DE LA REDUCTION DE
LA DUREE DU TRAVAIL.

252 entreprises ont précisé le nombre d’embauches
qu’elles prévoyaient d’effectuer a la suite de la réduc-
tion de la durée du travail. Au total, 4262 nouveaux
salariés seront recrutés. 68 entreprises, les plus
petites, ne recrutent qu’une personne, alors que
22 procédent & plus de 50 embauches, le maximum
étant de 315 3 330 dans une grande mutuelle,

Un effet emploi variable selon les secteurs,

Pour apprécier I'effet du contrat sur ['emploi
nous avons rapporté le nombre de créations de
postes aux effectifs bénéficiant des diminutions
d’horaires (plus de 59000 salariés). On obtient
ainsi 7,1 9, de créations d’emplois. Globalement,
il apparait que P'industrie avec un taux de 8,2 %
est plus créatrice d’emplois que le tertiaire (6,4 %).
Par secteur, les résultats sont encore plus contrastés.
Le bitiment arrive en téte avec prés de 15 9 de
créations d’emplois. Viennent ensuite les biens de
consommation (12 %), les biens intermédiaires
(11 %), les biens d’équipements, le commerce, la
location et le crédit bail immobilier (10 %), les indus-
tries agro-alimentaires et les transports (7 %), les
organismes financiers et les services marchands
(6 %), les assurances et I'énergie (5 %) et enfin les
services marchands (4 9%).

Un effet emploi plus marqué dans les petites
et moyennes entreprises.

Au niveau des entreprises, la réduction de la durée
du travail a été également plus ou moins créatrice
d’emplois. La circulaire prise pour I'application du
décret instituant les contrats de solidarité précise :
« Ne peuvent ouvrir droit aux exonérations de char-
ges sociales que les embauches qui sont la conséquence
de la réduction du temps de travail, dans la limite
de Paccroissement net des effectifs... Les embauches
qui seraient dues seulement & un accroissement de
la production, 3 une augmentation du volume des
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commandes n’ouvrent pas droit 3 I'aide de I'Etat
dans le cadre des contrats de solidarité ». Ainsi
était fixé un plafond d’embauches ouvrant droit 3
exonération de charges sociales. Ce plafond était
fonction du pourcentage de réduction du temps de
travail, diminué éventuellement des gains de produc-
tivité possibles, En fait, dans de trés nombreux cas
les entreprises ont été amenées & embaucher au-del3
de ce plafond, méme si elles ne bénéficiaient plus
alors d’exonérations. Ainsi, le hombre d’exonérations
de charges sociales accordées ne rend que trés
imparfaitement compte de I'effet de la réduction de
la durée du travail sur I’emploi. D’autres embauches
pourront d’ailleurs intervenir, & échéance plus loin-
taine, si I’entreprise réorganisée développe ses acti-
vités et gagne des parts de marché.

Dans I'immédiat, un indicateur possible, bien que
grossier, de I'effet emploi au niveau de I'entreprise,
de la réduction de la durée du travail consiste i
comparer, dans le cadre hebdomadaire, le volume
d’heures de travail dégagé par la diminution des
horaires et celui fourni par les créations d’emplois.
Deux groupes biens distincts d’entreprises se des-
sinent alors.

Le premier regroupe des établissements ou le
volume d’heures de travail procuré par les nouvelles
embauches est supérieur A celui dégagé par la baisse
des horaires. Il s'agit essentiellement de petites et
moyennes entreprises tant du secteur de I'industrie
que des services. Les entreprises de moins de dix
salariés en particulier ont préféré les embauches 2
temps complet plutét que de recourir i des salariés
a temps partiel. Ainsi une imprimerie de cinq per-
sonnes raméne son horaire hebdomadaire de 39 i
35 heures, soit un volume total de 20 heures, mais
embauche un ouvrier au nouvel horaire de 35 heures.
Les entreprises moyennes, surtout celles en forte
croissance, ont également embauché au defd de la
simple compensation des heures perdues par la baisse
des horaires. Une manufacture de tissu a réduit de
quatre heures la durée hebdomadaire du travail de
65 salariés en équipe. Elle a embauché 12 personnes
a4 36 heures par semaine. Ainsi, & une réduction du
volume d’heures travaillées de 260 correspond un
volume de 432 heures procuré par les embauches.
Au cours des trois dernidres années, cette société
a augmenté son chiffre d’affaires de 60 9 et accru ses
effectifs de 12 9.

Le second groupe rassemble des entreprises qui
n’ont que partiellement compensé par des embauches
le volume d’heures dégagé par la réduction de la
durée du travail. On y rencontre pour I’essentiel
des entreprises moyennes et grandes ol les gains
de productivité ont contribué i diminuer le recours
aux embauches. Une entreprise de distribution d'eau
a réduit de 4 heures par semaine le temps de travail
de ses 149 salariés. Elle a recruté huit nouveaux salariés
& 38 heures hebdomadaires. Le volume d’heures de
travail dégagé suite au contrat de solidarité (596)
est le double de celui procuré par les embauches
(288). Cette entreprise procéde i une réorganisation
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basée sur le développement de [l'informatique et
de la bureautique.

3. LA COMPENSATION SALARIALE DE LA
REDUCTION DE LA DUREE DU TRAVAIL.

Une compensation partielle dans prés d’une
entreprise sur deux...

La notion de compensation est complexe. Le terme
méme, surtout dans les trés petites entreprises, ne
semble pas évoquer grand chose. Lorsqu’il est
connu, il est parfois mal appréhendé.

Hl convient en effet de distinguer la compensation
instantanée et la compensation sur une période de
temps plus étendue. Dans le premier cas, une compen-
sation totale se traduit par le maintien du salaire
malgré [a baisse de la durée du travail, une compen-
sation partielle entraine une diminution des rémuné-
rations. Dans le second cas, la compensation partielle
peut prendre la forme d’une augmentation des salaires
moindre que si les horaires antérieurs avaient été
maintenus, la compensation totale se traduit par un
rythme d’augmentation inchangé.

C’est en terme de compensation instantanée que
raisonnent sans doute une partie des 74 9 d’entre-
prises qui font état d’une compensation salariale
totale pour tous les salariés. Mais si I'on examine
les clauses qui ont été discutées lors des négociations
salariales, on constate qu'une augmentation plus
modérée des salaires suite A la réduction de la durée
du travail est prévue dans certaines entreprises (32).
D’autres (8) ont modifié leur systéme de primes, a
la baisse peut-on supposer.

Ainsi, en envisageant les différentes formes que
peut prendre une compensation partielle, ce n’est
plus 26 9, des entreprises, mais plus de 40 % qui y
ont recours. Ce chiffre peut méme &tre considéré
comme un minimum, compte tenu de |'ambiguité
de certaines réponses et du fait que dans de nombreux
cas les étapes finales de la réduction devront donner
lieu 3 de nouvelles négociations.

En adoptant cette conception élargie de la compen-
sation salariale on note des disparités sectorielles
importantes. La compensation est totale pour fes dix
organismes financiers et pour 24 des 29 établissements
de services non marchands. Se retrouvent dans la
norme avec une compensation totale dans 60 9 des
cas ou légérement plus les assurances, le commerce,
les transports, la location et le crédit-bail immobilier,
les services marchands, les industries agro-alimentaires
et le batiment. Par contre, il y a plus de compen-
sations partielles que de compensations totales dans
les secteurs de I’énergie, des biens intermédiaires,
des biens d’équipement et des biens de consommation.

C’est donc essentiellement dans lindustrie que
'on a enregistré le plus de compensations partielles :
55 9, des entreprises y ont recouru contre i peine
plus de 40 %, dans le tertiaire.




« qui a pris des formes trés variées.

Les partenaires sociaux au cours de leurs négocia-
tions au niveau de ’entreprise se sont efforcés de
limiter I'impact sur les rémunérations d’une compen-
sation partielle de la diminution des horaires. Une
trés grande variété de formules a été mise en place,
dont les exemples suivants donnent un apergu.

Les formules les plus brutales se traduisent par une
prise en charge partielle et immédiate de la baisse
du temps de travail par le personnel. Une entreprise
de mécanique (83 salariés) compense la premiére
heure de réduction 3 100 9, la seconde a 80 9, la
troisiéme 470 %. Une entreprise fabriquant des tuyau-
teries flexibles pour I'industrie pétroliére (868 sala-
riés) compense & 75 %, les quatre heures non tra-
vaillées.

Une seconde modalité, plus souple, consiste a jouer
sur les augmentations salariales ultérieures. Une
entreprise de matériel de nettoyage (130 salariés)
a amputé de 0,75 %, les salaires bruts & P'occasion de
la premiére augmentation générale intervenue aprés
la réduction de la durée du travail. Une entreprise
de fabrication de matiéres plastiques (107 salariés)
n'accordera pas d’augmentation jusqu'en octobre
1983, le contrat de solidarité ayant été signé en novem-
bre 1982, Enfin, une entreprise d’installation télé-
phonique (19 salariés) différe les augmentations sala-
riales prévues.

Un autre systéme fait intervenir le niveau de rému-
nération des salariés : fa compensation dans ce cas
est totale pour les plus bas salaires. Une entreprise
d’installation téléphonique (152 salariés) a choisi
une formule trés élaborée :

— de 42 3 39 heures, deux heures sont compensées
3 100 9 pour les salariés ayant une rémunération
inférieure a 4 000 francs, 3 70 9, si elle est supérieure a
ce montant. Une heure est compensée a 100 %,
pour I'ensemble du personnel;

— de 39 4 38 heures, la compensation est de 100 %
pour les salaires inférieurs & 4 500 francs, de 70 9
pour les salaires supérieurs;

— de 38 a 36 heures, la compensation est totale
pour tous.

Une entreprise de négoce de bois (491 salariés)
compensera totalement pour les salaires inférieurs 2
4300 francs. Au-dessus pour le personnel ouvrier,
les employés et les agents de maitrise, I'application
des hausses se fera exclusivement sur la base du salaire
de la grille conventionnelle pour une période de 12 2
15 mois maximum commengant 3 courir au 1¢" janvier
1983. Pour le personnel cadre, des hausses de salaires
seront amputées de 0,9 % en 1983, 0,9 9% en 1984,
0,8 %, en 1985.

Enfin, d’autres procédures, plus originales, ont
pu &tre choisies. Une entreprise de matériel électro-
ménager (1970 salariés) bloque Iindemnité de
panier (un SMIC horaire par jour travaillé¢) & son
niveau de juillet 1982 jusqu’a ce qu’elle ne représente

plus que 75 9% du SMIC horaire par jour ouvré.
Une entreprise de siéges de spectacle (47 salariés)
accorde une compensation partielle égale pour tous,
tout le personnel, 3 I'exception de deux cadres, rece-
vra un supplément de salaire horaire de quatre francs.
Une entreprise de vente d’appareils ménagers (33 sala-
riés) prévoit une prime provisoire de maintien
des salaires 3 caractére dégressif étalée sur cinq ans.

En conclusion, il apparait que le probléeme de la
compensation salariale, qui suscite tant de débats,
a trouvé, dans les entreprises, des solutions qui
permettent que la diminution des horaires inter-
vienne sans pénalisation financiére excessive pour les
salariés,

4. LA REORGANISATION DU TRAVAIL.

Deux tiers des entreprises répondent avoir modifié
P'organisation du travail aprés signature du contrat
de solidarité. La réduction de la durée du travail a
eu des effets variables et parfois contradictoires,
mais a entrainé des restructurations profondes dans
certains établissements.

Une réorganisation du travail est intervenue
dans !a majorité des entreprises.

Si globalement 65 % des entreprises ont procédé
4 une réorganisation du travail aprés la diminution
de leurs horaires, ¢’est dans {'industrie que ce mou-
vement a été le plus marqué. En effet, 72 9 d’établis-
sements industriels ont aménagé leur processus de
production contre 62 % d’établissements du secteur
tertiaire. Dans certaines activités la réorganisation
a été la régle pour tous les établissements (énergie,
industrie agroalimentaire) ou pour plus de 80 %
d’entre eux (biens intermédiaires, organismes finan-
ciers). C’est dans les secteurs des services non
marchands et des transports et télécommunications
que I'on rencontre le moins d’entreprises ayant pro-
cédé 3 une réorganisation du travail (moins de 55 %).

La taille de I'entreprise est également un facteur
déterminant en ce qui concerne la décision de réor-
ganiser le travail. Plus la taille de I’établissement
est importante, plus le recours a la réorganisation
est fréquent : 54 9 des entreprises de moins de
10 salariés, 64 9, de celles comptant de 10 2 199 salariés
et 73 9%, de celles rassemblant plus de 200 personnes
ont procédé A une réorganisation du travail.

Enfin, il y a une relation entre I'ampleur de Ila
réduction de la durée du travail et le recours 2 la
réorganisation. 85 %, des entreprises qui ont procédé
3 une réduction supérieure a cinq heures par semaine
ont réorganisé le travail contre 54 % de celles qui
ont réduit leurs horaires hebdomadaires de moins
de quatre heures.
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Les conséquences de la réduction de la durée
du travail sur P’organisation des entreprises.

Les modifications de I'organisation du travail se
sont traduites au niveau du fonctionnement des
entreprises de fagon contradictoire.

® Dans 57 cas, la baisse des horaires a entrainé
une réduction de la durée d’ouverture des focaux.
C’est le cas en particulier pour les entreprises du
secteur tertiaire de petite taille. Ainsi un cabinet
d’expert comptable (neuf salariés) réduit la durée
journaliére du travail de 30 minutes en fermant
417 heures au lieu de 17 heures trente. Un restaurant
administratif (dix salariés) supprime le repas du soir qui
ne rencontrait que peu de succés auprés des usagers.
Un laboratoire de recherches cosmétiques (six sala-
riés) choisit d’arréter le travail le vendredi aprés-
midi 3 13 heures.

Pour atténuer I'impact sur les usagers d’une trop
forte réduction de I'amplitude d’ouverture des ser-
vices, de nombreux établissements ont introduit
I'horaire variable qui permet un échelonnement des
arrivées et des départs. C’est la solution choisie par
un centre d’étude (trente salariés) ou un laboratoire
agroalimentaire (vingt-deux salariés).

A durée d’ouverture des locaux inchangée, c’est
une nouvelle répartition des tiches entre anciens
salariés et nouveaux embauchés qui permet d’absorber
la réduction de la durée du travail. Un bar-grill
(douze salariés) qui désire conserver les mémes
horaires, a réorganisé les équipes de travail. Il en
va de méme pour une agence d’urbanisme et d’amé-
nagement (trente-deux salariés) qui a modifié [a
répartition des tiches.

® 41 entreprises ont choisi de compenser la
diminution du temps de travail par un allongement
de la durée d’utilisation des équipements. Il s'agit
12 du résultat d’une profonde réorganisation du travail
qui permet & chacun de travailler moins, tout en
augmentant le temps d’utilisation des machines.
Cette situation est rendue possible par Pintroduction
ou le développement du travail en équipes (35 cas)
qui peut prendre des formes variées : passage en
deux équipes, mise en place d’une quatriéme ou
d’'une cinquiéme équipe. Les entreprises qui ont
procédé 3 ce type de réorganisation appartiennent
pour Pessentiel au secteur industriel et comptent
plus de 200 salariés.

Dans une entreprise de matiéres plastiques (76 sala-
riés) le passage en deux équipes de 7 heures permet
d’utiliser le matériel 14 heures par jour contre
8 heures auparavant.

Une entreprise de matériel ferroviaire (238 salariés)
a choisi d’utiliser ses machines-outils les plus perfor-
mantes 99 heures par semaine au lieu de 80 précédem-
ment (2 X 40). Une partie du personnel travaillera
en trois équipes par postes de neuf heures de 5 heures
30 32 13 heures 30 et de 13 heures 30 i 22 heures 30.
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Sur trois semaines la moyenne hebdomadaire sera
de 33 heures :

— une semaine de quatre jours : 36 heures;

— une semaine de quatre jours : 36 heures;

— une semaine de trois jours : 27 heures.

Dans une entreprise d’électronique industrielle
(710 salariés) la mise en place d’une quatriégme équipe
permet la poursuite du cycle de production jusqu’au
samedi minuit. Pour une manufacture de tissu (222 sa-
lariés) le travail du samedi a apporté 16 heures par
semaine de temps machine supplémentaire soit une
augmentation de la production de 13,5 9 annuel-
lement. Enfin une papeterie (292 salariés) réorganise
le travail pour supprimer I'arrét d'été.

Ces quelques exemples montrent que la réduction
de la durée du travail peut aller de pair avec une
utilisation accrue des équipements.

Dans le secteur tertiaire, on rencontre des établis-
sements qui ont amélioré le service rendu au public
en allongeant I'amplitude d’ouverture des locaux :
un centre socio-culturel (46 salariés) réussit grice
a I'embauche de cinq nouvelles personnes 4 augmenter
la durée d’ouverture au public en I'accueillant certains
jours jusqu’a 22 heures.

La diversité des solutions retenues par les entre-
prises pour diminuer le temps de travail, pour en
atténuer le colit pour les salariés, pour modifier
PPorganisation de la production est riche d'ensei-
gnements. Elle confirme I'idée que c’est bien 3 ce
niveau que la réduction de la durée du travail peut
&tre envisagée, chaque établissement réagissant en
fonction de sa spécificité et des contraintes de son
environnement.

#*
* *
Nous pouvons essayer de tirer quelques ensei-

gnements des réductions de la durée du travail opérées
dans le cadre des contrats de solidarité.

Nous le ferons en examinant trois points : la
spécificité des réductions intervenues, leur effet sur
I’emploi et I'influence de Iaffichage par les pouvoirs
publics de P'objectif des trente-cing heures.

® La spécificité de la réduction de la durée du
travail.

Les réductions d’horaires intervenues dans les
entreprises étudiées présentent une double origina-
lité par rapport aux expériences antérieures : leur
aspect volontaire et leur ampleur.

Tout d’abord leur caractére volontaire les distingue
des réductions opérées au cours de |'année 1982
suite & I’abaissement de la durée légale du travail
de 40 a 39 heures. L'ordonnance de janvier 1982
n’obligeait pas les entreprises 4 abaisser effectivement
leurs horaires mais en fait c’est ce qu'il est advenu
sous la pression des organisations syndicales et en
raison de ['importance que les pouvoirs publics
attachaient au franchissement du seuil symbolique
des 40 heures. L’enquéte ACEMO a enregistré ce




mouvement qui a vu la durée hebdomadaire du
travail de I'ensemble des salariés passer de 40,3 heures
en janvier 1982 4 39,2 heures en janvier 1983. Cette
réduction s'est donc opérée dans toutes les entreprises
avec de légéres inflexions selon les branches en fonc-
tlon des horaires initiaux.

Le caractére général et contraignant de {'ordon-
nance s’est traduit par uneattitude défensive et passive
des entreprises qui se sont contentées d’aménager
3 la marge l'organisation du travail et de recourir
au minimum d’embauches, |'essentiel de la diminution
du temps de travail étant compensé par des gains
de productivité. La compensation salariale, quant a
elle, a été intégrale dans la quasi totalité des cas,
aprés que le Président de la République, lui-méme,
ait déclaré qu’il souhaitait qu’il en soit ainsi.

Au contraire, le dispositif des contrats de solidarité
est fondé sur le volontariat des entreprises qui, par
la négociation avec les organisations syndicales de
I’établissement, définissent I'ampleur et le rythme de
fa réduction, les mesures de réorganisation du pro-
cessus de production et le niveau de la compensation
salariale. Cette procédure décentralisée améne chaque
entreprise & adopter une attitude dynamique et a
appréhender globalement toutes les implications de la
diminution des horaires.

De telles réductions volontaires avaient déja eu
lieu dans le passé, mais avec les contrats de solidarité
le phénoméne est plus étendu et 'ampleur de fa baisse
des horaires plus grande. Comme nous I'avons vu
la baisse du temps de travail est souvent de I'ordre
de 10 %. Sauf dans quelques cas précis les réductions
d’horaires volontaires intervenues dans les années
1970 étaient plus réduites et étalées dans le temps.
Elles visaient & rapprocher par étapes successives les
horaires de travail de certaines branches de {"horaire
[égal ou & permettre la mise en place d’une quatriéme
ou d’une cinquiéme équipe dans les établissements
recourant au travail posté.

En 1982, c’est de trois ou quatre heures, voire plus
que la durée du travail a été réduite dans des centaines
d’entreprises, parfois en quelques mois et en tout état
de cause, avant septembre 1983. |l y a donc une diffé-
rence de nature profonde entre les contrats de soli-
darité et les réductions volontaires antérieures.

® Ll'effet-emploi de la réduction de la durée du
travail.

Tant la réduction de la durée légale du travail
intervenue en janvier 1982 que les expériences
antérieures de diminution des horaires ne visaient
pas explicitement & lier réduction des horaires et
emploi.

Certes en 1982, les pouvoirs publics espéraient de
I'abaissement de la durée légale, un flux de créations
d’emplois, mais ce qui prévalait surtout était le
souci de faire sauter un seutl symbolique. Seule la
marche vers les 35 heures pouvait, pensait-on, &tre
massivement créatrice d’emplois. De méme, les
réductions des années passées n’avaient pas pour but
premier de contribuer 3 la lutte contre le chdmage,
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mais plutdt d’améliorer les conditions de travail des
salariés, des investissements venant compenser les
heures de travail perdues.

Avec les contrats de solidarité c’est la lutte pour
I'emploi qui est privilégiée : la réduction de la durée
du travail n'a que secondairement un but social,
c’est en fait le partage du travail qui est visé, dans
le maintien cependant de la compétitivité des entre-
prises. La diminution du temps de travail doit &tre
créatrice d’emplois, I'Etat contribuant 3 leur coit
en accordant des exonérations de cotisations sociales
limitées dans le temps. L’emploi étant devenu Penjeu
de Ia réduction de la durée du travail, les partenaires
sociaux sont amenés i arbitrer au sein de chaque
entreprise entre investissement et emploi. Les orga-
nisations syndicales demandent davantage de créations
d’emplois, le chef d’entreprise compare les cofits
respectifs du travail et du capital.

@ Leffet de I'affichage des 35 heures.

Pourquoi quelques centaines d’entreprises se
sont-elles engagées dans la voie des contrats de soli-
darité, alors qu'aucune obligation légale ne les y
contraignait et qu’elles s’exposaient aussi 3 de nom-
breux problémes? La réponse des chefs d’entreprise
rencontrés au cours d’une enquéte monographique,
a été qu’ils étaient persuadés que I'on s’acheminait
3 bréve échéance ~- 19857 — vers les 35 heures. Ne
voulant pas renouveler I'expérience de 1982 qui les
avait contraint 3 réduire, souvent dans des conditions
difficiles, leurs horaires, ils préféraient prendre les
devants. lIs se mettaient ainsi en position de maitriser
totalement le processus de réduction des horaires
et de prendre une certaine avance sur feurs concur-
rents qui attendaient ['obligation légale.

L’anticipation des intentions proclamées des pou-
voirs publics permettait de résoudre «a froid »
tous les problémes entrainés par la diminution des
horaires. En I'absence de contrainte extérieure,
dans un climat dépassionné, les partenaires sociaux
pouvaient envisager toutes les solutions de réorga-
nisation des processus de production, avec, par
exemple, l'introduction de matériels plus performants
ou le passage d’une 3 deux équipes. De méme, les
conditions de la compensation salariale pouvaient
faire 'objet de négociations prenant en compte
'ampleur de la baisse des horaires, les contraintes
disparues, etc.

Ainsi, la réduction de la durée du travail amenait
I'entreprise & se réorganiser pour plusieurs années
et 3 pouvoir se consacrer totalement 3 sa fonction
de production avec des régles du jeu définies 3 moyen
terme.

Pour I'avenir, la volonté des pouvoirs publics de
poursuivre dans la voie ouverte en 1982 s’est concré-
tisée par |'assouplissement du systéme mis en place
par I'ordonnance du 16 janvier. Le décret du 16 décem-
bre 1982 qui institue une aide & la réduction concertée
de la durée du travail en vue de P"amélioration de
emploi, semble mieux adapté a la situation de
nombreuses entreprises qui pourront ainsi maintenir

I'emploi en réduisant la durée du travail.
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