LES DELEGUES DU PERSONNEL"

(Quelques résultats d’'une enquéte d’avril 1979)

UNE INSTITUTION DONT LES
PREMICES DATENT DE LA FIN
DU XIXe: SIECLE

Si le statut des délégués du personnel a été fixé
en 1936 et 1946, on trouve des traces beaucoup plus
anciennes de cette institution.

Une enquéte effectuée en 1922 par le ministére du
travail, de I'hygiéne, de I'assistance et de la prévoyance
sociale (1) recensait 17 délégations du personnel
avant la premiére guerre mondiale (encadré 1).

EXTRAIT DE LENQUETE
DU MINISTERE DU TRAVAIL DE 1922

Etablissement XVII
Savonnerie, parfumerie, 300 travailleurs

Dés la création de 1'établissement en 1885, le chef
d’entreprise a inséré dans le réglement d’atelier des
clauses prévoyant une délégation permanente de son
personnel. Les délégués, au nombre de deux par atelier,
étaient élus tous les ans. Tous les ouvriers et ouvriéres
de I'établissement étaient électeurs et éligibles, quels
que soient leur 8ge et leur ancienneté. Il n’était prévu
aucune réunijon périodique des délégués ouvriers.
Cependant, leurs interventions étaient fréquentes;
elles ont porté principalement sur la fixation des salaires
aux piéces et sur la discipline intérieure,

Ces délégués étalent élus et exergaient leurs attri-
butions de fagon permanente. L'une de ces délégations
fut créée en 1899 dans une importante usine métal-
lurgique et de constructions mécaniques 3 la suite
d’un conflit et par arbitrage de M.Waldeck-Rousseau,
président du Conseil des ministres. Les autres résul-
taient d'initiatives patronales ou syndicales.

Pendant la guerre de 1914-1918, Albert Thomas,
ministre de I'’Armement, invitait 2 'occasion de plu-
sieurs circulaires en date de 1917 les contrdleurs de
la main-d’ceuvre militaire 3 intervenir auprés des
industriels travaillant pour la Défense nationale
afin qu’ils mettent en place des délégués ouvriers
permanents. 347 délégations furent créées pour
I'essentiel dans des entreprises d’armement ou des
industries connexes.

Elles furent pour la plupart supprimées a la fin
des hostilités, mais I’enquéte citée plus haut recense
que 63 délégations furent créées aprés la guerre et que
54 d’entre elles étaient en fonction a la fin de P’année
1921.

LEGALISEE EN 1936 ET 1946

Les accords de Matignon de 1936 contenaient des
dispositions concernant [’élection de délégués des
ouvriers et la loi du 24 juin 1936 rendait obligatoire
dans les conventions collectives, susceptibles d’ex-
tension, P'insertion d’une clause relative & I'institution
de délégués élus par I'ensemble du personnel (en-
cadré 2).

Loi du 24 juin 1936
Article 31

La Convention collective de travail résultant de P'ac-
cord intervenu dans la commission mixte, doit
contenir les dispositions concernant notamment :

2. L’insertion dans les établissements occupant
plus de dix personnes, de délégués élus en son sein,
par le personnel, ayant qualité pour présenter a la direc-
tion les réclamations individuelles qui n’auraient pas
été directement satisfaites, relatives & [application
des tarifs de salaires, du Code du travail et autres lois et
réglements concernant la protection ouvriére, I'hygiéne
et la sécurité. Ces délégués pourront se faire assister
d’'un représentant du syndicat de leur profession.

Le décret-loi du 12 novembre 1938, complété en
février 1939, étendait l'institution & tous les éta-
blissements de plus de 10 salariés, en définissant
les modalités d’élection et de fonctionnement. ||
prévoyait notamment pour les délégués, la disposition
d’un crédit de dix heures par mois. Profondément
modifiée et limitée au début de la seconde guerre

mondiale, institution cessa en fait de fonctionner.

* Cet article a été rédigé par Guy Dubreuil, attaché d’admi-
nistration centrale & la Direction des relations du travail (DRT),
3 partir d’'une enquéte menée i la Division de la statistique
du SES par Déra Ramandraivonona.

(1) Réglements amiables des conflits collectifs du travail,
Imprimerie nationale, 1924.
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LE ROLE DES DELEGUES DU PERSONNEL
(d’aprés le Code du travail)

Article L 420-3

Les délégués du personnel ont pour mission :

— de présenter aux employeurs toutes les réclama-
tions individuelles ou collectives qui n’auraient pas été
directement satisfaites, relatives a ’application des taux
de salaire et des classifications professionnelles, du Code
du travail et des autres lois et réglements, concernant
la protection ouvriére, I'hygiéne, la sécurité et la
prévoyance sociale ;

—— de saisir l'inspection du travail de toutes les
plaintes et observations relatives 4 P'application des
prescriptions légales et réglementaires dont elle est
chargée d'assurer le contrdle.

Dans les entreprises comportant moins de cinquante
salariés, les délégués du personnel doivent étre réunis et
consultés par I'employeur qui envisage de procéder & un
licenciement collectif pour motif économique d’ordre
conjoncturel ou structurel, Le procés-verbal de cette
réunion est transmis 4 l"autorité administrative compé-
tente.

Article L 4204

Lorsqu’il existe un comité d’entreprise, les délégués
du personnel ont qualité pour lui communiquer les
suggestions et observations du personnel sur toutes les
questions entrant dans la compétence du comité.

Article L 420-5

En I'absence de comité d’entreprise les délégués du
personnel peuvent communiquer 2 leur employeur
toutes les suggestions tendant & ['amélioration du
rendement et de l'organisation générale de I’entreprise.
ils assurent, en outre, conjointement avec le chef d’en-
treprise le fonctionnement de toutes les institutions
sociales de I'établissement quelles qu’en soient [a forme
et la nature (loi n° 75-534 du 30 juin 1975). «De plus, ils
sont consultés sur les mesures prises en vue de faciliter
la mise ou la remise au travail des travailleurs handi-
capés, et notamment sur celles qui interviennent aprés
attribution de l'aide financiére prévue au troisiéme
alinéa de l'article L 323-9. »

S'il n’existe pas de comité d’hygiéne et de sécurité, les
délégués du personnel ont pour mission de veiller 3
I'application des prescriptions législatives et réglemen-
taires concernant la sécurité et de proposer toutes
mesures utiles en cas d’accidents ou de maladies profes-
sionnelles graves.

Article L 420-6

Le chef d'établissement est tenu de laisser aux délégués
du personnel dans les limites d’une durée qui, sauf cir-
constances exceptionnelles, ne peut excéder quinze
heures par mois, le temps nécessaire 4 I’exercice de leurs
fonctions.

Ce temps leur est payé comme temps de travail,

Le chef d’établissement est tenu de mettre 2 la dispo-
sition des délégués du personnel le local nécessaire
pour leur permettre de remplir leur mission, et, notam-
ment, de se réunir.

Les délégués peuvent faire afficher les renseignements
qu’ils ont pour rdle de porter 4 la connaissance du per-
sonnel sur des emplacements obligatoirement prévus
et destinés aux communications syndicales, et aux
portes d’entrée des lieux de travail.
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Au terme de la guerre, la représentation du per-
sonnel allait connajtre un développement important
avec la création, par 'ordonnance du 22 février 1945,
des comités d’entreprise. Le statut des délégués du
personnel, actuellement en vigueur, était 3 nouveau
défini en 1946 par le législateur instituant, comme
pour les membres du comité d’entreprise, une pro-
tection spéciale en cas de licenciement des délégués
du personnel et étendant leurs attributions en cas
d’absence de comité d’entreprise et de comité d’hy-
giéne et de sécurité. C'est en ce sens et dans des
domaines précis — le congé formation, ['insertion
professionnelle des handicapés et les licenciements
pour motif économique — que les mesures législa-
tives les plus récentes ont été prises.

Dans le cadre de I’enquéte semestrielle sur I'acti-
vité et les conditions d'emploi de la main-d’ceuvre,
la division de la statistique du ministére du Travail
a inclus dans le questionnaire du mois d’avril 1979 des
questions relatives 3 l'institution des délégués du
personnel (cf. annexe méthodologique). Il était
demandé aux employeurs d’indiquer si leur entre-
prise ou ['établissement qu’ils dirigeaient comptait
des délégués du personnel, et quel en était le nombre
— membres suppléants compris — au 30 avril 1979, en
répartissant ces personnes selon le collége d’apparte-
nance soit ouvriers et employés, soit agents de mai-
trise, cadres, techniciens et assimilés. Une derniére
question portait sur le nombre total d’heures de délé-
gation utilisées par les délégués du personnel dans
I’établissement considéré durant le mois davril

1979. Les réponses i cette question, en nombre
insuffisant, n’ont pu &tre exploitées.

Ce sont les résultats de cette enquéte qui sont
présentés ci-aprés, en mettant plus particuliérement
en valeur les secteurs d’implantation des délégués
du personnel et la structure démographique de
I'institution.

l. Implantation par taille d’entreprise
et secteur d’activités

@ Faiblement implantés dans les petites entreprises.

D’une maniére globale, toutes tailles d’entreprises
confondues, Pinstitution des délégués existe dans
40,5 9, des établissements. Ce pourcentage peu élevé
est di essentiellement 3 la faible implantation des
délégués dans les entreprises de 11 & 49 salariés,
puisque seulement 18,4 9, d’entre elles comptent
des délégués,

Or, il n’est pas inutile de rappeler que dans les
entreprises de cette taille les délégués du personnel
représentent la seule instititution du personnel
légalement prévue et leyr mission y est alors plus




étendue que lorsqu'il existe d’autres institutions
représentatives. Ce pourcentage d’implantation croit
ensuite avec ['augmentation de la taille de I'entreprise

(52,3 %, dans les établissements de 50 & 99 salariés)
pour atteindre 90 % dans les établissements de plus
de 1.000 salariés (tableau 1).

TABLEAU 1

Répartition des établissements selon leur situation a I'égard de ['institution des délégués du personnel

Unité : 9%
Etablissements ayant
Eeabli e Etablissements des délégués dont :
Total
Taiile n'ayant pas ayant le ngn’lbre le nombre
4o de | Jedélieuts do délégugs | Etablissements
e délégués des délégués e Ialu dépasse
au nombfe légal | le nombre légal
b T T 5 2 P 81,6 18,4 15,9 2,5 100,0
B0 4 99 ...ttt e e 47,7 52,3 44,7 7,6 100,0
100 2 199, .t ittt it i tani e 31,7 68,3 63,1 5,2 100,0
200 4499, ... ..t 14,7 85,3 71,9 13,3 100,0
B00 4 999. ... ittt 11,2 88,8 67,9 21,0 100,0
1,000 et plus ..vviiiiiiiiiiiii e 92,8 90,2 18,5 71,7 100,0
Ensemble .................0 59,5 40,5 34,2 6,3 100,0

L’absence de délégués dans un nombre trés impor-
tant d’entreprises de 11 & 49 salariés s’explique pour
I’essentiel par le faible niveau de syndicalisation dans
les unités de cette taille, les réticences de nombre
d’employeurs face 3 la pénétration du fait syndical
dans leur entreprise, I'hésitation des salariés a se
porter candidat alors qu’ils se trouveront en petit
nombre et isolés en face de leur employeur; ces
diverses causes entrainent, dans les faits, une absence
de candidature, 1l est certain que dans les entreprises
plus importantes ot les organisations syndicales sont
davantage structurées et oll les salariés sont souvent
investis de plusieurs mandats, l'institution est mise
en place beaucoup plus fréquemment.

Un rapprochement et non pas une comparaison
puisque les bases de I'enquéte ne sont pas identiques,
et que les seuils d’assujettissement ne sont pas les
mémes avec |'état de Iinstitution des comités d’en-
treprise en 1978 fait apparaitre que cette derniére
a un niveau d’implantation plus élevé. Le pourcentage
d’établissements comptant des comités d’entreprise
est de 71,89 pour les établissements de 50 2
99 salariés et atteint 97 % dans les établissements

de plus de 1.000 salariés. A cet égard, on rappellera

que la loi du 16 juillet 1971 portant organisation
de la formation continue dans le cadre de ['édu-
cation permanente — en créant ['obligation pour
Ilemployeur de justifier de la délibération du comité
sur les problémes de formation sous peine d’une
majoration de 50 % du versement auquel il est
tenu — a entrainé une implantation plus importante
des comités d’entreprise.

Par ailleurs, et en application du Code du travail,
c'est au chef d’entreprise qu'incombe [linitiative
des élections pour les comités d’entreprise et en
I’absence de candidature un procés-verbal de carence
doit &tre transmis & l'inspecteur du Travail. Or, ces
dispositions n’existent pas pour les délégués du
personnel mis en place & la demande des salariés
ou des organisations syndicales.

@ Mieux implantés dans Pindustrie.

L’institution des délégués est présente dans 51,4 %,
des établissements du secteur de I'industrie de trans-
formation et dans 30 9, des établissements du secteur
des commerces. Il est certain que ['extension des
services est un fait relativement récent, alors que le
secteur de P'industrie connait une tradition syndicale
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ancienne. On remarquera le faible taux de représenta-
tion du personnel dans le bitiment (24,8 %) qui
s’explique 2 la fois par [a dispersion des chantiers,
la dimension peu élevée de nombre d'entreprises
et sans doute aussi la forte présence de main-d’ceuvre
étrangére (2) [tableau 2].

TABLEAU 2
Proportion d’établissements ayant des délégués

du personnel selon les grands groupes
d’activités économiques

Unité : %
%

Industrie de transformation (n.c. BTP).. 31,4

dont :

Industries transformatrices des métaux 54,9

Batiment et Travaux Publies ........ 24,8

Transports ..., 43,5

COMMEIrEeS oo vt ive i i inn e ns 30,0

Services ....... ... i 41,5
Toutes activités . ................... 40,5

[f. Structure démographique de I’institution.

® Une institution majoritairement masculine.

Les délégués du personnel titulaires et suppléants
sont au nombre de 282.000 pour 10.956.000 salariés

inscrits dans le champ de I'enquéte. 211.000 délégués
sont des hommes; ils représentent 75 %, de cette
institution, alors qu’'ils comptent seulement pour
66,8 %, dans les effectifs salariés.

Le nombre de délégués pour 1.000 salariés par
collége et par sexe fait apparaitre — quel que soit le
collége étudié — que la proportion des délégués
hommes est supérieur & celle des femmes. Cette
surreprésentation peut s’expliquer par le fait qu’un
collége électoral composé d’une majorité d’hommes
aura tendance & élire plus volontiers des délégués
du méme sexe (tableau 3).

Dans les secteurs d’activité ol I'effectif de salariés
est majoritairement féminin, la représentation du
personnel demeure en majorité masculine méme si le
nombre des siéges détenus par les femmes n’y est
pas négligeable (tableau 4).

Cependant, dans deux secteurs d’activité, « l'in-
dustrie de la chaussure et de [I’habillement » et
« le commerce de détail non alimentaire », on
recense une majorité de femmes déléguées.

Mais, la proportion d’hommes délégués — par
rapport a la part qu’il représente dans la population
électorale — est de toute fagon plus importante.

(2) Bien que les travailleurs immigrés soient électeurs et éli-
gibles dans les mémes conditions que les nationaux depuis fa loi
du 27 juin 1972, elle-mé&me assouplie par la loi du 11 juillet
1975.

TABLEAU 3

Nombre de délégués pour 1.000 salariés
par collége et par sexe

Collége ouvriers - Employés Collége agents de maitrise - Cadres Ensemble des deux colléges
Hommes Hommes Hommes
Hommes Femmes + Hommes Femmes -+ Hommes Femmes -+
Femmes Femmes Femmes
28 19 25 30 23 29 29 19 26
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TABLEAU 4

Importance comparée des femmes parmi les salariés
et parmi les délégués du personnel

Unité : 9
Pourcentage Pourcentage
L, de femmes de délégués
Activités .
dans la population femmes
salariée totale parmi les délégués
Industrie textile (sauf production de fibres artificielles et synthétiques) ............. 52,9 36,7
INdUStrie dU CUIE « vttt et e ettt et ettt et ettt e et e 56,1 40,0
Industrie de la chaussure et de I'habillement. ... ... ... ... . .. .. .. 80,4 70,8
Autres industries manufactUri@res. . ... v 'ttt it e e e e e 50,7 35,7
Commerce de détail alimentaire .. ..ottt i e e 50,9 48,0
Commerce de détail non alimentaire ....... ... .. i 61,0 56,0
AASSUINANCES 4 v v v v v vt et et e a e teane ettt e e e 57,8 42,3
Enseignement privé, recherche, santé .. ....... ... ... . ... L i i 51,3 47,8
Ensemble des activités ...... ... .. ... ... . i, 33,2 25,0

ANNEXE METHODOLOGIQUE

CARACTERES TECHNIQUES DE L’ENQUETE SUR
L’ACTIVITE ET LES CONDITIONS D’EMPLOI
DE LA MAIN-D'CGUVRE

Champ de I’enquéte.

Elle couvre I'ensemble des activités économiques 2
I'exclusion de [Pagriculture, des administrations
publiques et des services domestiques; on trouve
ci-dessous la liste des activités exclues en nomencla-
ture NLA.P. Les questions sur les délégués du per-
sonnel n'ont évidemment pas été posées aux entre-
prises publiques dont le personnel est régi par un
statut (Houilléres, E.D.F.-G.D.F.,, S.N.C.F.,, RA.T.P.).

Caractéristiques de I’échantillon.

L’échantillon avait été tiré dans le fichier des éta-
blissements de PLLN.S.E.E. « Siréne » en juin 1975
et mis & jour régulierement depuis. Il est exhaustif
pour les établissements de 50 salariés ou plus et
comprend un tiers des établissements employant

de 10 3 49 salariés. Il est formé de 74.000 établisse-
ments environ dont 45.000 de 10 3 49 salariés, 20.000
de 50 4 199, 7.000 de 200 a 499 et 2.500 de plus de
500 salariés.

Redressement de I’échantiiion.

Pour I'exploitation de 'enquéte sur les délégués
du personnel, le redressement de ['échantillon est
fait par strate qui est définie par une activité éco-
nomique fine et une tranche d’effectif salarié. A
chaque établissement est affecté un poids qui est
I'inverse du produit du taux de réponse multiplié
par le taux de sondage. Des bornes supérieures sont

affectées au poids d’un établissement de fagon 2
limiter I'effet des résultats peu significatifs.

Nomenclature d’élaboration et de publication
des résultats (dite M.D.T.).

Elle est propre au ministére du Travail. Elle est
obtenue & partir de la nomenclature des activités
économiques dans la Communauté européenne
(N.A.C.E)).
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