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LES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION
EMPLOI EN FORTE HAUSSE
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Les technologies de I'information et
de la communication (TIC) font
partie des secteurs fortement créa-
teurs d’emplois. Le nombre de sa-
lariés qu’elles occupent, quoique
modeste (645 000 emplois), croit
tres rapidement. Les effectifs de
leur pdle tertiaire ont presque qua-
druplé en dix-huit ans, alors que
ceux de leur pdéle industriel bais-
saient léegérement. Développement
récent, personnel trés qualifié : les
jeunes adultes y sont fortement pré-
sents. A I'heure ou les emplois tem-
poraires sont en forte croissance, le
secteur offre d’'emblée des oppor-
tunités d’emploi stable, mais le
turn-over y est important. Le
dynamisme des TIC favorise I'essor
de deux métiers particuliers : les
informaticiens et les électriciens-
électroniciens, qui sont tres pré-
sents en leur sein, comme dans le
reste de I'économie.

information et de la communica-
tion (encadré) fait partie des acti-
vités en forte expansion (tableau 1,
graphique 1). Entre 1996 et 1999,
ses effectifs se sont accrus en
moyenne annuelle de 7,6 %, pour
atteindre un total de 645 000 em-
plois. Cette croissance s’inscrit
dans la durée. Aprés une progres-
sion soutenue entre 1981 et 1990,
suivie d’un léger recul entre 1990
et 1993, 'emploi de ce secteur a
redémarré : +4,9 % par an de 1994
a 1999, soit un rythme trés supé-
rieur & celui de 'emploi dans I'en-
semble des secteurs concurrentiels.
Au total, les effectifs salariés des
TIC ont augmenté de 64 % en dix-
huit ans, faisant passer la part de
ce secteur par rapport a I'emploi
salarié de 3,0 % fin 1981 a 4,3 %
fin 1999.

Un dynamisme impulsé
par le pOle tertiaire...

Au sein des TIC, les activités
tertiaires et les activités industriel-
les connaissent des évolutions trés
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Tableau 2
Effectifs salariés par activité détaillée, sur la période 1981-1999
Les télécommunications, conseils en systemes informatiques et réalisations de logiciels en trés forte expansion
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(*) - dans la nomenclature des activités francaise (NAF, voir encadré).
(**) - ns : non significatif.

Source : UNEDIC, Statistiques annuelles.

Part dans I'emploi
Effectifs salariés au 31 décembre (en milliers) salarié du secteur Evolution moyenne annuelle des effectifs (en %)
des TIC (en %)

Code APE (¥) Activité économique 1981 | 1984 | 1987| 1990 1998 1996 1999 1981 1990 1999 84/81 87/84 90/87 93/90 [96/93 |99/96 | 99/81
Pole industriel 289 274 288 315 260 261 267 73,8 5,3 41,4 -1,8 1,2 3,6 -6,2 0,1 0,8 -0,4
30.0A Fabrication de machines de bureau.......................... . 1 1 1 1 4 5 4 0,2 0,7 0,6 ns (*) ns S ns 8,0 -5,6 9,5
30.0C Fabrication d’ordinateurs

et d'autres équipements informatiques 28 15 26 44 29 29 32 7,3 8,2 | -15,0 20,3 19,3 -12,b -0,9 4[2 0,7
31.3Z Fabrication de fils et cables isOIés.............cccccvvenrne . 24 P4 1 P2 19 17 16 6,0 4,2 2,5 0,13,6 1,6 -4,3 -3,4 -2,4 2,1
32.1A Fabrication de composants passifs et de condensateurs . 16 17 20 24 18 16 16 4,1 4.5 2,5 2,1 5|5 5,9 -9,5 -4,0 1,3 0,0
32.1B Fabrication de composants électroniques actifs ......J....... 20 21 21 19 24 31 37 5,2 3,5 5,8 0,4 -3B5 8,4 8,9 6,7 3,5
32.2A Fabrication d’équipements d’émission

et de transmission hertzienne ............... 67 71 64 59 35 28 23| 17,1 111 38 -348 -2,6 -16,G -6,4 -6,9 -5,8
32.2B Fabrication d'appareils de téléphone . 29 22 P3 30 34 38 40 7,4 5,7 6,39,0 13 10,0 4.3 3,6 19 1{9
32.3Z Fabrication d’appareils de réception, enregistremenit

ou reproduction du son et de I'image .........ccccoeeceee fonnn 25 24 22 19 14 15 14 6,3 3,6 22 -2,3 -5,2  -10.% 3,5 -3,0 -3|2
33.2A Fabrication d’équipements d’aide a la navigatian.... 34 28 3 35 26 25 28 8,7 6,5 43 -6,4 2,5 5,0 -9,1 -2,0 3,0 -12
33.2B Fabricat. d’instrumentation scientifique et technique|..... 38 42 43 43 38 38 35 9,7 8,2 5,4 3,4 0,7 0,3 -4, 0,4 -2,8 -0,5
33.3Z Fabrication d’équipements de controle

des processus INAUSEIElS ... b 7 10 12 19 19 19 21 1,9 3,5 3,3 11,8 6,1 142 0|8 0,5 3,2 6,0
Péole tertiaire 103 144 168 216 225 257 38 26,2 4p,7 58,6 12,1 5,0 8,8 14 46 | 13,7 7,5
51.6G Commerce de gros de machines de bureau

et de matériel informatique ..........cccceevieeiiieiieen o, 30 34 44 58 63 67 79 7,71 11,0 12,3 4,2 8,9 9,9 2, 2,1 6,0 55
64.2A Télécommunications nationales.............cocceeeveenenne. . 2 3 2 3 3 3 3 0,5 0,4 0,b 73 -35 8,4 -1,3 0,5 51 27
64.2B Autres activités de télécommunication...................... 2 4 4 7 9 15 37 0, 1,2 58 13,9 4,5 17,9 10,9 18)6  35|4 18,5
71.3E Location de machines de bureaux

et matériel informatique ..........ccccooveeiieeiiieciieee e 6 6 6 3 2 2 2 1,4 0,5 0,8 21 3|0 -23,4| -10,8 -1,1 -1,9 -5,8
72.1Z Conseil en systémes informatiques ...........ccccceeveeis oo, 5 8 14 33 34 52 96 1,3 6,2 14,9 14,7 20,4 331 0/8 157 226 17,5
72.2Z Réalisation de logiciels .........ccccevvvriiiiiiiiniiebee 6 12 21 41 46 57 95 1,6 7,8 14,7 26,4 19,7 24,8 34 713 6187 1
72.3Z Traitement de donNées ...........ccoovvevieneniiniesienene e 27 34 37 46 43 41 43 7,0 8,6 6,7 7,4 3b -18[7 -1,7 1,6 2,6
72.42 Activités de banques de données ............ccocveevieeii e 1 2 3 5 4 5 7 0,4 0,9 1,1 16,6 12,1 11,4 -2,2 6,0 10|3 9,0
72.5Z Entretien et réparation de machines de bureau

et de matériel informatique ...........cccceeeviiiiiiieniieen, 22 42 35 20 21 15 14 5,7 3,9 2,2 28,8| -16,2 0,9 -11, -1,0 -2/5
72.6Z Autres activités rattachées a I'informatique 0 0 0 0 0 1 1 0, 0,0 o,L ns s ns ns ns ns ns
Secteur des technologies de 'information et de la communication ..J.. 392 418 451 530 485 518 645 100 100 100 2,2 2,5 5,6 -3,0 2,2 7,6 2,8



tionales(1) se développent aussi Graphique 3

treés rapidement, avec des effectifs Effectifs salariés des deux péles du secteur des TIC
qui ont été multipliés par 16 sur les Le pole tertiaire devient majoritaire en 1997
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tribution qui propose des prix de 9 992993233393 3393 339893 3 9
plus en plus attractif). Source : UNEDIC, Statistiques annuelles.
_ ) ) d’emplois ; il en a méme supprimétrement ou reproduction du son et
... mais un pole industriel 22 000 entre 1981 et 1999. Sa parde I'image » ; ces deux secteurs ont
en perte de vitesse dans le secteur des TIC n’a doncespectivement perdu 44 000 et

Certains secteurs, en revanchd?as cessé de diminuer, passant del 000 emplois depuis 1981. A
ne part|c|pent pas é ce moUVemen¥4 % en 1981 é 41 % en 1999 SOﬂTOppOSé, Ie dynamisme du secteur
général d’expansion. Le pole in_évolut,ion sur,la période a été tfés;le la « fgbrication' des composants
dustriel n'a globalement pas crédeurtee et présente une forte réaclectroniques actifs » a permis de
- tivité aux fluctuations économi- créer 17 000 emplois sur la méme
y <1>-”S'<_‘=19“t_n°‘a”(‘jmemdfs aC“VittéSdeté-ques. En particulier, la périodepériode, malgré un repli entre 1987
ecommunications des autres acteurs que, z \
France-Télécom et Télédiffusion de France1990'1993 est marquee par une trest 1990.

(TDF). Sont compris I'exploitation de supports forte baisse (-6,2 %).
de liaisons spécialisées (cables sous-marins, sa- . R ; .
tellites...), les services de fourniture d'acces au AU sein de ce pole, les evolutlonsUn secteur d'activité attractif

réseau internet, les services des cybercafés, 'eéont contrastées. Les secteurs les

services de téléconférence et les télécommuni- P ) , .

cations par cable. pIu_s déficitaires en termes d em- Les emplois dans les technolo-
(2) - Les emp|oi5 Correspondant ala \/enteplols Sont : Ia « fabrlcatlon d’E‘QUI- gIeS de |’Inf0rmatI0n et de Ia com-

de materiel informatique via la grande distri- pements d’émission et de transmismunication semblent étre de

bution ne sont pas comptabilisés dans le champ, . . . . . s
de cette étude. Cette activité fait, en effet, par;‘élon hertzienne » et la « fabricationmeilleure « qualité » que dans les

tie du commerce de détail. d’appareils de réception, enregis-autres secteurs de I'économie. Tout
Tableau 3
Une forte proportion de CDI
Proportions
Mouvements de main-d’ceuvre dans les établissements des différents types
de 10 salariés ou plus en 1999 (*) de contrats dans les stocks
de salariés (**)
Taux Taux Taux de Taux Taux Taux Taux CDI CDD Intérim
d’entrée | d'entrée |sortie pou de de licen-| d'autres de 3) 3) 3)
sur CDI | sur CDD | finde |démission| ciementg licencie{ rotation
@) 1) CDD (1) ) (1) |ments(2) 2

Ensemble du secteur TIC ................... 14,8 12,8 8,5 7,8 1,0 2,2 29,1 92,0 R,7 4,1
dont : pole tertiaire .........ocoevveveeiiinenn. 22,1 154 105 11,7 0,8 .5 38,6 94,0 2,5 2,5

pble industriel ..........ccccooceeeeennd 7, 8,9 6,4 3|5 1|2 1,7 18,8 8B,5 3,1 6,7

Ensemble du secteur privé4) ............ 10,0 26,4 20,9 7,3 0,9 1,8 38,5 87, 5,6 40
dont : tertiaire ........coceeeeiiiieeeiiiieees 12,6 34,2 28,0 9,3 0,6 2,0 46,7 88,6 6,4 2,1
INAUSEIE ..o 5,8 13|9 10|5 37 1,3 1,4 21,4 86,6 4,3 6,9
(1) - Rapport entre le nombre d’entrées (de sorties) de ce type en 1999 et I'effectif de salariés en début d’année.
(2) - Demi somme du taux d’entrée et du taux de sortie.
(3) - En pourcentage sur I'ensemble des salariés du secteur.
(4) - Y compris construction.

(*) - Source : MES-DARES, EMMO/DMMO.
(**) - Source : INSEE, Enquéte Emploi 2000.
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d’abord, la part des contrats a dument a I'autre sont nombreux. Tou-trés faible dans les nouvelles tech-
rée indéterminée (CDI) y est tréstefois, les licenciements pour desologies (1,5 %, contre 6,5 % dans
élevée : 92 % sur I'ensemble duraisons autres qu’économiqued’ensemble du secteur privé). La
secteur et méme 94 % pour le pbles’averent fréquents dans ce pole. Leelative prospérité du secteur, ainsi
tertiaire, proportions nettement su-fait que le marché du travail soitque les difficultés de recrutements
périeures aux 88 % observés dansche d’opportunités d’embauchesobservées notamment chez les
'ensemble du secteur privé et auxne garantit donc pas pour autant lanformaticiens, limitent le temps
89 % du secteur tertiaire marchangpermanence de I'emploi. partiel subi.

(tableau 3). A l'inverse, les emplois L'extension du travail & temps

a durée déterminée (CDD) sont pe ]
. artiel s’observe dans ce secteur, ;
nombreux : moins de 3 % des emEb Une forte proportion

ployés sont en CDD, soit deux foisﬁgnr:]?;e, ?ng Icfgssen;lals %eolir?g:’ede jeur!esAad,uItes
moins que dang lensemble dusec: .o o Entre 1995 et 2000, le tau>(<3t de diplomes
teur concurrentlgl. ’I_En [gvanche, Ie%e temps partiel a augmenté de 1,9 Les technologies de l'informa-
taux de recours a| mtgnm dans I?S oint pour atteindre aujourd’hui tion et de la communication offrent
nouvelles technologies sont tre ,8 % de l'effectif total, dont de nombreuses opportunités aux
proches des taux moyens. 16,7 % pour les femmes et 3,1 %jeunes adultes a la recherche d’'une
Quant aux salaires, ils sontpour les hommes. Ces proportionsnsertion professionnelle. Les 25-
assez attractifs. D'apres I'enquétgestent trés largement inférieures34 ans y représentent en effet 36 %
Emploi de mars 2000, a niveau deyux taux observés dans I'ensembleles effectifs salariés (graphique 4),
diplome donné, les salaires méy secteur privé. En outre, le tauxcontre 30 % pour I'ensemble du
dians des salariés a temps plein dde sous-emploi (nombre de salariésecteur privé. Les moins de 25 ans,
secteur sont toujours plus élevég temps partiel contraints sur lesouvent pas encore dipldomés, sont
que ceux de I'ensemble du secteuiombre de salariés du secteur) esin revanche assez peu nombreux

concurrentiel, pour les hom}mes Graphique 4
comme pour les femmes. L'écart Pyramides des ages
atteint 2 200 francs par mois parm Les TIC : un secteur jeune et masculin

les titulaires d’un dipldme au moins| 75 ans et plug
égal a bac +2, et 1 800 francs parn |
les non dipldmés ou titulaires du| 65a69ans
BEPC.

55 459 ang

Les salariés du pbéle industriel |
connaissent un taux de rotation trés  45a49 ans
faible (18,8 %, contre 21,4 % pour ) 1
35439 ans

I'’ensemble de l'industrie) (ta-
bleau 3). Ceci peut s'expliquer en 55 329 and
partie par le faible recours aux |
CDD, comme le montrent les taux] 15a19ang ‘ |
d’entrée sur CDD et de sortie pour 15 -10 5 0 5 10
fin de CDD. En revanche, malgré
un recours tres limité aux CDD, le
taux de rotation dans le pole ter-
tiaire est relativement élevé, proche
de celui de I'ensemble du secteuf 65 a69ang
privé, du fait de 'ampleur du taux |
de démission. Le poOle tertiaire| 55a59ans
offre, en effet, de nombreuses pos
sibilités d’embauches grace a son
développement rapide, et les sala
riés qui présentent les qualifica- |
tions requises pour ce type d'em; 25a29ans
pIoi_sont trés sollicités. Du fa}it de| .. i0ans
la vive concurrence que se livrent ! !
les entreprises pour attirer les sala o A ° 0 ° 10
., , . . Source : INSEE, Enquéte Emploi 2000.

riés, les transferts d’'un établisse

Ensemble du secteur privé
Age révolu au 31/12/2000 En pourcentage de la population salarié du secteur

75 ans et plug Hommes | Femmes

45249 ang

35239 ang
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dans les TIC : ils représentent 7 %vet professionnel avoisinent lesLe métier d’informaticien :
des effectifs contre 9 % dans 'en-90 %. une activité qui s’externalise

semble de I'économie. Les secteurs Les nouvelles technologies Quelle que soit la catégorie so-

de la « réalisation de logiciels » et.nstituent un secteur masculin Ziale. les deux métiers los olus re-

du « conseil en systémes informas, - 0 . . .
Y pres des deux tiers. 69 % des homys asentés au sein du secteur des

tiques », qui sont les Secteurs 1snes gy secteur ont au moins URr|C sont les informaticien€3) et
plus dynamiques en termes de crédsqccajauréat ou un diplome €qUites « électriciens-électroniciengs)
tions d'emplois, sont aussi 1es pluS ajent, contre 55 % des femmes. Largsents dans d'autres secteurs de
«jeunes »; ils comptent respeclitorte gominante scientifique despéconomie, ces métiers ont connu

vement 54 % et 52 % de 25-34 an 4 :
ostes proposés explique pour pars e ;
dans leurs effectifs. L'essor récen%e ces Sispparités. plique pourp ggfﬁgr favorisé par le dynamisme

du secteur des technologies de o
Iinformation et de la communica- Corre_latlve_ment, les « cadres ?t Le secteur des technologies de
tion explique en partie cette Origi_p_rofessmns mtellectuell_es SUP€information et de la communica-

nalité. rieures » et les « professions intéryjon, et plus précisément son pole

_ ~ mediaires » sont bien représentgytiaire, constitue par définition, le
En raison de la hausse généraldans le secteur des TIC, en partiyapouché naturel des informati-

de leur niveau de qualification, lesculier dans son pole tertiaire (ta-cjens. Les TIC en emploient
jeunes adultes ont plus d'atouts erbleau 4). Les « ingénieurs etcadre§ g7 000 en mars 2000, dont
main pour s'adapter aux exigencespeécialistes de l'informatique saufyg1 000 pour le pole tertiaire (ta-
des nouvelles technologies. 26 %echnico-commerciaux » sont Iesp|aqay 5). En particulier, la « réali-
des salariés du secteur disposerglus représentés de I'effectif cadresaion de logiciels » et le « conseil
d'un diplome du supérieur, contre(49 % des cadres dans le pdle tefgp systeme informatique » concen-
10 % de I'ensemble des salariés dtiaire et 28 % dans le pole indus-yent respectivement 16 % et 18 %
privé ; et 64 % ont obtenu au moinstriel). Au sein des professions in-yeg informaticiens. Le péle indus-
un baccalauréat ou un brevet protermeédiaires, ce sontles « programge| des TIC n’emploie que 26 000
fessionnel, contre 36 % enmeurs etpréparateurs de travaux eformaticiens dont plus de la moi-
moyenne. Le pole tertiaire, en parinformatique » pour le pole tertiaire tja travaillent dans la fabrication de
ticulier, a de plus en plus recours(26 % des professions intermédiai5chines de bureau et de matériel
aux diplomes : 31 % des salariés dees) et les « techniciens d'études;hiormatique. Le reste des informa-
ce pole possedent un diplome dessais, controles, en €lectricitéiciens (160 000) est réparti de
I'enseignement supérieur (25 % erélectronique » ainsi que les « techinaniere diffuse dans I'ensemble
1997), et 73 % ont au moins unniciens de maintenance, dépangeg gutres secteurs d’activité.
baccalauréat ou un brevet profesnage, en électricité, électronique, A o

sionnel (58 % en 1997). La concen-automatisme » pour le pole indus- L@ part du pole tertiaire des TIC
tration des diplomés est trés fortetriel (respectivement 18 % etdans 'emploi des informaticiens
dans les secteurs les plus dynamit6 %). Au regard de I'ensemble detugmente : elle est passee de 40 %
ques comme la « réalisation de losalariés du privé, le secteur de$n 1995 a 46 % en 2000. En con-
giciels » et le « conseil en systémesiouvelles technologies comportelf€partie, la part du pole industriel,
informatiques », ol les dipldméspeu d’employés (17 % contre &insi que celle des autres secteurs
du supérieur sont majoritaires et oi29 %) et trés peu d’ouvriers (15 %d activité diminuent, en passant

les bacheliers ou titulaires d’'un bre-contre 38 %). respectivement de 10% a 7 % et
Tableau 4 o!e 50 % a 46 %. Cette évolu-
Part de chaque groupe socioprofessionnel dans I'emploi salarié tion traduit, sans doute, une
pour les TIC en 2000 : moins d’ouvriers, plus de cadres externalisation des fonctions infor-
En pourcentage matiques du pole industriel et des
Cadres Professions Employés Ouvriers autres secteurs d’activité au profit
et professions intermé-
intellectuelles diaires (3) - Les informaticiens dans ce champ cor-
superieures respondent aux codes des familles profession-
Secteur TIC ....ooooeeeeean... . 35,9 31,8 17,1 15,3 |  nelles (FAP) MO70 (techniciens de l'informati-
dont : péle tertiaire......... 43,1 32,9 20,9 3,2 que) et M090 (ingénieurs de l'informatique).
pble industriel...... . 23,0 29,9 10,3 36,8 (4) - Les électroniciens-électriciens, dont il
Ensemble du secteur priv est question ici, appartiennent aux regroupe-
8 i ments des familles professionnelles CO, C1 (res-
non agricole..........c........ . 12,4 20,4 29,1 38,1 . . e )
A pectivement, ouvriers non qualifiés et Gers
dont : 'tert|a|r(.e """""""" ’ 14,3 214 41,7 22,5 qualifiés de I'électricité et de I'électronique) et
industrie.............. : 11 214 9.8 57,7 C2 (techniciens, agents de maitrise de I'élec-
Source : INSEE, Enquéte Emploi 2000. tricité, de I'électronique, et de la maintenance).
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Tableau 5

Répartition des informaticiens salariés du privé selon le secteur d’activité :

plus de la moitié d’entre eux travaillent dans le secteur des TIC

Activité économique Effectifs (en milliers) Répartition (en %)
1995 2000 1995 2000
Industrie et construction ................... 79 75 29,7 21,6
TIC, pdle industriel ...........ccccoeeeeni o 27 26 10,2 7,4
Fabrication de machines de bureau
et de matériel informatique........... 17 13 6,4 3,8
Fabrication d’appareils d’émissio
et de transmission ..........ccoceceeeen e g 1 1,8 2,
Autre TIC pdle industriel.............. 5 6 2,2 1,6
Industie et construction, hors TIC ... 52 49 19,5 14,2
Tertiaire .....oocevveeiieee e b 188 272 70,3 784
TIC, pole tertiaire .......cccocveevevienn s 107 161 39,9 46,3
Activités informatiques................. 94 143 35,1 41,2
Commerce de gros de machines
de bureau et matériel informatique .. 11 10 4,3 3,
Télécommunications .................... 1 7 0,9 2,1
Tertiaire, hors TIC .....cooeeviiiiieieee e 81 111 30,4 32,1
Intermédiation financiére............. 16 20 6,1 5,8
ASSUFANCE ...ooveviiiiiiiiiieieeeee e b g 3,L 3,0
Transports ......cccocecvveeicieeciceeceen [ § 2,9 3,
Conseils et assistance divers......J...... 24 32 8,9 9,3
Autre tertiaire hors TIC ...............f... 25 39 9,4 11,0
Ensemble des secteurs .........ccccceeee s 268§ 34y 100,0 100/0
Note : Les stagiaires, les personnes en contrat aidé et les salariés de I'Etat et des coll
locales sont ici exclus.

Source : INSEE, Enquétes Emploi.

d’entreprises spécialisées en servi-
ces informatiques.

Aprés une hausse soutenue des
effectifs au début des années 1990,
suivie d'une légere baisse, 'emploi
des informaticiens, tous secteurs
confondus, a fortement redémarré
depuis 1997 (+7,2 % par an sur la
période 1997-2000). Les informa-
ticiens sont des professionnels de
plus en plus recherchés par les en-
treprises et utilisent peu les servi-
ces de 'ANPE. En effet, le taux de
demande d’empldb) baisse régu-
lierement depuis 1994 : il est passé
de 8,0 % en 1994 a 4,2 % en 1999
(année marquée par le passage a
I'an 2000) et a 4,4 % en 2000 ; tan-
dis que pour I'ensemble des sala-
riés du secteur privé, ce taux, plus
élevé, a aussi baissé mais moins
fortement en passant de 14,5 % en
1994 a 11,7 % en 2000.

Les entreprises semblent méme

ectivités

Tableau 6
Caractéristiques des informaticiens salariés du privé
Effectifs (en milliers) Répartition (en %)
1995 2000 1995 2000

Ensemble des informaticiens ........... /... 268 347 100,0 100,0
dont: INQéNIeurs........cccocvevvveenine o 158§ 212 58,8 61,2

techniciens .........cccccovvveven o, 111 134 41,2 38,8
Sexe
HOMMES ..o o 214 280 79|17 80|6
FeEMMEeS........coovviiiiiiii 54 67 20,3 19,4
Age
Moins de 25 ans..........cceeeevvvveeeeeeeee e 20 3,0 5,
25a34ans ... 120 181 448 43,6
35a44ans...... 80 106 29,9 30,5
45 ans ou plus 60 70 2213 202
Ancienneté dans I'entreprise
Moins d'un an ........ccceeeeeeeiiiiiiiiieeene e 32 67 11,8 19,8
Delamoinsde5ans ......ccooeeeeeeiiifunenn. 8p 134 32,0 38,6
De 5 amoinsde 10 ans .......ccccoeeeef e 6p 45 24{4 1311
10ans ou plus .....cocveevieeiciciicce e 85 101 31{8 29|0
Taille d’entreprise
Moins de 10 salariés .........cccceeeernnn 3 50 14,3 14,4
De 10 a 99 salariés .... 54 95 20j1 27,3
100 salariés ou plus ........cccoeeeeeeeennnn. 176 202 65(7 58,3
Diplome
Inférieur au bac.........ccoocvvveeeeee e, 53 45 19,0 12,9
Bac 45 52 16,9 15,0
Bac+2 79 96 29,6 27,7
Supérieur a bac+2 90 154 33|5 44{4
Statut
Contrat a durée indéterminée ..........J...... 25¥ 330 95(8 95(0
Contrat a durée déterminée .............|...... B B 31 2,2
Autres 3 1 11 2,8

Source : INSEE, Enquétes Emploi.

rencontrer de plus en plus de diffi-
cultés de recrutements d’informa-
ticiens en 1999 et dans une moin-
dre mesure en 2000. En effet,
I'indice « offre sur demande d’em-
plois »(6), basé a 100 en 1996, est
passé a 174 en 1999 puis est redes-
cendu a 164 en 2000 pour les in-
formaticiens. Parallelement, cet
indice est passé a 140 en 2000 pour
'ensemble des salariés du secteur
prive.

Linformaticien type :
un homme jeune et diplomé

Les informaticiens sont en
grande majorité des hommes : plus
de 80 % en 2000 (tableau 6). lls

(5) - Le taux de demande d’emploi d'une
famille professionnelle est ici le nombre de
demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM,
catégories 1,2 et 3) rapporté a la somme du
nombre de DEFM et du nombre d’emplois
occupeés.

(6) - La source utilisée ici est 'ANPE. Si
I’ANPE couvre I'ensemble des demandes d’em-
ploi, elle ne couvre que 40 % des offres envi-
ron, et ce taux varie selon les familles profes-
sionnelles considérées. Le niveau de l'indice
utilisé ici n'a donc pas de sens ; en revanche,
son évolution permet de repérer d’éventuelles
tensions sur le marché du travail.
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Tableau 7
Caractéristiques des informaticiens
demandeurs d’emploi en mars 2000

Effectifs |Répartition
(en milliers), (en %)
Ensemble des
informaticiens....| 17,6 100,0
dont : ingénieurs |. 8,3 47,0
techniciens|. 9,4 53,0
Age
Moins de 35 ans |.. 7,7 43,7
35a44ans ... .. 52 29,5
45 ans ou plus ...[.. 4,7 26,9
Dipléme
Inférieur au bac.. 1,8 10,4
Bac ....cccooeeeinne 3,3 18,8
Bac +2 ............... .. 6,5 36,6
Supérieur a bac +2 6,0 34,2

Source : ANPE, DEFM (catégories 1 a 3).

sont plutdt jeunes : 49 % d’entre
eux ont moins de 35 ans, contr

é:i’électricien-électronicien :

39 % de I'ensemble des salariés dN€ fo’r_te concentration
secteur privé. En raison de cett&lans l'industrie

Les informaticiens demandeurstricien-électronicien(7). Comme
d’emploi sont moins jeunes etlesinformaticiens, ces métiers sont
moins dipldmés que les informati- bien représentés au sein des TIC,
ciens en emploi. 44 % d’entre euxqui en emploient 126 000 en 2000,
ont moins de 35 ans et 71 % ont awlont 86 000 pour le pdle industriel
moins un bac +2 (tableau 7). Legtableau 8). Toutefois, la majorité
informaticiens demandeurs d’em-d’entre eux travaillent dans les
ploi sont majoritairement des tech-autres domaines d’activité. Au to-
niciens (53 %), tandis que leurstal, I'industrie et la construction
homologues en emploi sont prin-totalisent 77 % de ces emplois.
cipalement des ingénieurs (61 %).
En informatique, le marché du tra-
vail est donc plus favorable aux in-
génieurs qu’aux techniciens.

Pourtant, c’est principalement
dans le tertiaire, en particulier dans
le pole tertiaire des TIC que les
effectifs d’électriciens-électroni-
ciens ont le plus progressé ces der-
niéres années, ils ont quasiment été
multipliés par quatre entre 1995 et
2000. Le dynamisme du secteur des
télécommunications explique pour
partie cette évolution.

Le métier

relative jeunesse et du rythme deet la construction

développement de ce métier, leu
ancienneté dans I'entreprise est a

sez réduite : 58 % ont moins de . . . . . e
0/(1)'1|cat|on a, dans une moindre meriode de baisse a été suivie d’'un

cing ans d’ancienneté, contre 47

pour I'ensemble des salariés do

secteur privé.

Les informaticiens sont princi-
palement employés par les grande

entreprises : 58 % exercent leur

profession dans des entreprise
d’au moins 100 salariés. Mais cette
concentration se réduit rapidement
puisqu’ils étaient 66 % dans ce caj
en 1995. Cette évolution confirme
I'idée selon laquelle les grandeg
entreprises tendent & externalise
leurs activités informatiques au
profit d’entreprises de services in-
formatiques, plus petites. En outre
les emplois en informatique se con
centrent principalement en lle-de-
France (53 % des emplois).

Les métiers de l'informatique
requierent un niveau de formation
de plus en plus élevé : en 2000
72 % des informaticiens ont au

S-

La progression des effectifs des
Le dynamisme des technologiestlectriciens-électroniciens a été tres
de I'information et de la commu- irréguliere depuis 1990. Une pé-

r

ure, favorisé la progression d’'unredressement spectaculaire :
autre corps de métier : celui d’élec+3,4 % par an entre 1995 et 2000.

Tableau 8
Répartition des électriciens-électroniciens salariés du privé
selon le secteur d’activité

S

moins un bac +2, contre 63 % en
1995. En comparaison, la part dg
'ensemble des salariés du sectel
privé ayant un diplome du supé-
rieur ou égal a bac +2 est de 21 9

en 2000.

Effectifs (en milliers) Répartition (en %)
g 1995 2000 1995 2000
:Industrie et construction ..................}. 219 222 84,6 76,8
D
TIC, pdle industriel ...........ccccocveenne. 82 86 37,2 38,6
Fabrication de fils et cébles isolés.... 11 12 4,2 4,1
IFabricat. de composants électroniques .. 2P 27 8,6 9,3
Fabrication d’appareils d’émission
et de transmisSioN .........cccceevvveeeeriiideenne 24 16 9,8 5,6
Fabrication d'instruments de mesure
etde controle ........cccoeeeviieniiiibee, 1 21 3,0 B
AULIES . b 14 ) 55 2
Industie et construction, hors TIC ... 138 136 62,8 61,4
Fabrication de matériel électrique
(hors fils et cables iSOIéS) .................f..... 45 38 17,8 13,p
Industrie des équipements mécaniqyes. 21 20 8|1 6|8
CoNStruCtion ......cocceveeeiiieeeenieeeec o 22 24 8,5 8,
ENEIGi€.....oecviveveeeieieieieeeeeeee e b 20 14 7,6 4,8
AULTES .ot 3( 41 11,6 14,0
ATErtiaire ...oeeeeeiieecee e 40 67 18,2 30,2
|TIC, pole tertiaire ........ccccceevvieienenfe 11 41 4,9 18,3
Télécommunications ..........cccceeeeee o 8 35 3,4 12,2
0Autres ..................................................... 2 g 0, 1,
Tertiaire, hors TIC ......cooeiiiiiiiiiieeendf 29 27 13,4 11,9
Ensemble des secteurs.........ccccceee o 259 289 100,0 1000

(7) - Voir la note n° 4.

Source : INSEE, Enquétes Emploi.
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Le taux de demande d’emploiemplois en électronique et électri- Ces métiers ne requierent pas de
des électriciens-électroniciens pré<ité ne présente pas une forte comiveau de dipldmes élevés : 68 %
sente des évolutions similaires &entration : 19 % des emplois dedes électriciens-électroniciens
celles des informaticiens, mais deces familles professionnelles sonn’ont pas le bac, et moins de 2 %
moindre ampleur. Il baisse régulié-localisés en lle de France ; cetteont un dipldme supérieur.
rement depuis 1994, passant deroportion est inférieure a celle de
10,3 % a 7,8 % en six ans. Le pastensemble des salariés du secteur
sage al'an 2000 n’a pas eu ici d'in-privé (25 %). Raphaél CANCE (DARES).
cidence sur l'offre d’empiloi : il
s’agissait en effet d’'un probléeme de
logiciels et non de matériels. Par
ailleurs, l'indice « offre sur de- Bibliographie

mande d’emplois », basé a 100 en\;frant M., Lombard D., Roussel P., Dumartin S., Heitzmann R. (2000), « L'ob-
1996, est passé pour eux a 175 egervation statistique du développement des technologies de I'information et de
2000. Les entreprises semblenta communication et de leur impact sur I'économieRapport du groupe de
donc aussi rencontrer des difficul-travail, CNIS.

tés de recrutement pour cette fap,q,sseau E., Rallet A. (1999), « Technologies de linformation, organisation
mille professionnelle. et performances économiquesRapport du groupe de travailGommissariat
général du plan.

Cases C., Favre F., Francois J.-P. (1999), « L'innovation technologique dans les

Une population masculine, services aux entreprisesbe 4 pages du SES®F105.

agée et peu diplébmée _ ] _ o _ _
Chiffres clés du SES§1999), « Technologies et sociétés de I'information ».

~ Comme les informaticiens, escohen D., Debonneuil M. (1998), « Nouvelle Economie », Conseil d'analyse

électriciens-électroniciens sont enéconomique, La Documentation francaise.

grande majorite des hommesFeuvrier P., Heitzmann R. (2000), « Lindustrie francaise a I'heure des techno-

0 .
(A73, %). En reyanche, ils sont plusIogies de l'information et de la communication_e,4 pages du SES$F135.
ages : 65 % d’entre eux ont 35 ans . . _ . . _

ou plus. Cette proportion est SupéFeuvrler P., Heitzmann R. (2000), « L'internet dans l'industrie francgaise, une

rieure de 10 points a celle 0bser_révolution en marche g 4 page du SESSIS 136.

vée dans I’ensemble du secteuFeuvrier P., Heitzmann R. (2000), « Informatique et télécommunications dans
privé. En conséquence de cettéindustrie francaise, des entreprises de plus en plus communicarhtesi»,
structure des ages, leur anciennet@2ges du SESS#° 137.

dans I'entreprise est assez forte Gille L., Marti R., Zmiro D. (2000), « Les technologies de I'information et de la
54 % ont au moins 10 ans d’ancien€ommunication, des effets favorables sur 'empldiex pages du SES&f133.

nete dans leur entreprise. Passeron H., de Perthuis C., Marti R. (1999), « Technologies de I'information

Les électriciens-électronicienseét croissance, les enseignements d’un simulatibe 4 pages du SES8&F116.

se con.centrent dans les grandesrovokas N., Poupard G. (juin 2000), « Le marché du travail des informati-
entreprises : en 2000 , 73 % d’en<ciens » Les Cahiers, L'Observatoire de 'ANPE.

tre. eux travaillent dans deg entre'Rouquette C. (1999), « Les statistiques des TICoyrrier des statistiques,
prises de plus de 100 salaries. Cettgogg

concentration s’accroit avec le .
Tanay A., Lerenard A. (1998), « L'emploi dans le secteur des nouvelles techno-

temps : on n'observe pas de tenI ios de Inf ’ ¢ dos t8l¢ cationPremic Synthe
dance a I'externalisation des acti- oogles e rinformation et des telecommunicationsg'sgmieres syntneses,
n°33.1, MES-Dares.

vités électriques et électroniques.
La répartition géographique des
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Encadré
LE SECTEUR DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
(DEFINITION ET METHODE D’EVALUATION DE L'EMPLOI)

(TIC) comme une entité autonome. En réalité, le champ sectoriel est relativement vaste dans la mesure ou il regrogies
activités liées au secteur de I'industrie (industries des biens de consommation, des biens intermédiaires et des bierend)é
et d'autres appartenant au secteur tertiaire (commerce et services aux entreprises).

Les réflexions menées dés les années 1980 dans le cadre du comité des Politiques de I'information, de I'lnformatiq
Communication (PIIC) de 'OCDE ont conduit a définir @€ comme I'ensemble des secteurs d’activité économique qui c
buent a la visualisation, au traitement, au stockage et a la transmission de 'information par des moyens électionjprés
culier, le comité des PIIC a déterminé en septembre 1998 la liste des activités qui constituent le champ des TIC. \GstgE
de la Nomenclature d’Activités Francgaise (NAF) en vigueur depuis 1993, sont ainsi concernés :

Péle industriel

30.0A Fabrication de machines de bureau (biens d’équipement)

30.0C Fabrication d’'ordinateurs et d’autres équipements informatiques (biens d’équipement)
31.3Z Fabrication de fils et cables isolés (biens intermédiaires)

32.1A Fabrication de composants passifs et de condensateurs (biens intermédiaires)

32.1B  Fabrication de composants électroniques actifs (biens intermédiaires)

32.2A Fabrication d’équipements d’émission et de transmission hertzienne (biens d’équipement)
32.2B  Fabrication d’appareils de téléphone (biens d’équipement)

32.3Z Fabrication d’appareils de réception, enregistrement ou reproduction du son et de I'image (biens de conso
33.2A Fabrication d’équipements d’aide a la navigation (biens d’équipement)

33.2B  Fabrication d’instrumentation scientifique et technique (biens d’équipement)

33.3Z Fabrication d’équipements de contrble des processus industriels (biens d’équipement)

Poéle tertiaire

51.6G Commerce de gros de machines de bureau et de matériel informatique (commerce)

64.2A Télécommunications nationales (services aux entreprises)

64.2B  Autres activités de télécommunication (services aux entreprises)

71.3E Location de machines de bureau et matériel informatique (services aux entreprises)

72.1Z Conseil en systemes informatiques (services aux entreprises)

72.2Z Réalisation de logiciels (services aux entreprises)

72.3Z Traitement des données (services aux entreprises)

72.4Z Activités de banques de données (services aux entreprises)

72.5Z Entretien et réparation de machines de bureau et de matériel informatique (services auxentreprises)
72.6Z Autres activités rattachées a I'informatique (services aux entreprises)

D’autres études, notamment au sein du ministére de I'lndustrie, ont déterminé une liste un peu plus large des a
entreraient dans le champ des TIC, incluant aussi les activités cinématographiques, vidéo, de radio et de télévisionvéina
ici de rester dans le cadre de la définition du comité des PIIC de 'OCDE, afin de permettre les comparaisons internati

L'étude de ce champ sectoriel est réalisée a partir de deux sources. La premiéere est la statistique annuelle de
(résultats au 31 décembre), qui est une source administrative, donc exhaustive. Elle permet de mesurer I'évolution du
salariés par sexe d’'une année a l'autre, selon le lieu géographique et I'activité économique des établissements. Lestiia
de 'ensemble des établissements employant au moins un salarié relevant du régime d’Assurance Chémage au 31 d
'année étudiée. Ne sont comptabilisés que les établissements du secteur privé industriel et commercial et une partie
public a caractére industriel et commercial (EPIC). Le secteur public administratif en est exclu en totalité. Chaqueeann
fichiers sont publiés : le fichier rectifié de I'année n-2 a la suite de corrections d’estimations et de rectificationstptare
changement de champ ou d’activité, ainsi qu’un fichier brut de I'année n-1. Ainsi, les résultats de I'année 1999 sorg9
Depuis le ler janvier 1993, la statistique UNEDIC se réfere a la Nomenclature d’Activités Francgaise (NAF). Les résulta
tés concernant la période 1981-1992 sont issus d’une rétropolation de la Nomenclature d’Activités et de Produits (NAF

La seconde source est I'enquéte Emploi de 'INSEE. Elle est réalisée chaque année au mois de mars, sauf en 1990 €
I'enquéte a été réalisée en janvier, aupres d'un échantillon de 100 000 logements. Un des objectifs de cette enquétetes
tre I'évaluation du nombre de personnes en situation d’emploi, de chdmage ou d’inactivité conformément aux défin
Bureau International du Travail. Elle fournit également des données plus qualitatives telles les répartitions par sexe
statut d’emploi ou encore selon le critere de travail a temps partiel ou temps complet.

Afin de rendre possible toute comparaison entre les deux sources, I'étude réalisée a partir de 'enquéte Emploi a été
salariés du secteur privé (entreprises du secteur privé et entreprises publiques ou nationales). L'écart observé efetifae
s’explique en premier lieu par la nature des sources : la statistique UNEDIC est une source administrative, donc exIthsis
gue I'enquéte de 'INSEE est réalisée avec un taux de sondage égal a 1/300. Mais il faut aussi prendre en compte Issldi
champ. Une grande entreprise nationale comme France Télécom est exclue de la statistique UNEDIC mais est comptal
le secteur privé de I'enquéte Emploi. Par ailleurs, dans la statistique UNEDIC, les intérimaires sont regroupés sougll&Bg
— Travail temporaire » et ne peuvent pas étre répartis selon le secteur utilisateur, tandis que cette répartition esteo
I'enquéte Emploi. Dans les données issues de I'enquéte Emploi présentées dans cette étude, les intérimaires ont été
secteur utilisateur.

o

Les nomenclatures actuelles ne permettent pas d'isoler le secteur des technologies de l'information et de la communication
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Tableau comparatif

Enquéte Statistique Ecart Ecart relatif

Emploi 2000 UNEDIC 1999 absolu (*) (en %) (**)
POle INAUSEIIET ..o e 283 371 266 962  -16 409 -6,1
Fabrication de machines de bureau ...........cccccooviiiiiiiiinib e, 3674 41011 337 B8
Fabrication d’ordinateurs et d’autres équipements informatiques 34 081 32 261 -1[770 -5,
Fabrication de fils et cables ISOIES.........cccccoviieiiiiiiiiiieee 29 052 16 077 -12 975 -80,7
Fabrication de composants passifs et de condensateurs......|.......... 19|455 16 292 -3163 -19,4
Fabrication de composants électroniques actifs ................co.. s 43 034 37 A56 -5/578 -14,9
Fabrication d’équipements d’émission
et de transmission hertzienne ..........cccocceeeiiiee e 14 B76 221|941 g 565 37
Fabrication d’appareils de téléphone ..........c.ccccoeviviiiiiiniibeenn. 46 137 40 888 -5(749 -14,2
Fabrication d’appareils de réception,
enregistrement ou reproduction du son et de I'image... 13 635 13 893 258 1,9
Fabrication d’équipements d’aide a la navigatian................... . 24 317 27 559 3242 11,8
Fabrication d’'instrumentation scientifique et technique .........|...... 36 289 34 9179 -1 310 -3,7
Fabrication d’équipements de contrble des processus industriels .. 19371 21105 1734 B,
POlE tertiaire .......cooveiieiiiie e e 506 693 377579 -129 114 -34,2
Commerce de gros de machines de bureau
et de matériel informatique .........c.cccoooeiiviiiiiiiii e 63 325 79 479 16|154 20,
Télécommunications nationales (***) ..........ccccevevvvenieenicncif e, 152 406 3429 -148 977 -4 344,6
Autres activités de télécommunication............ccccceeeieeeiiieeenny 38 731 37 182 -1 549 -4,2
Location de machines de bureaux et matériel informatique.... 1033 1864 831 44,6
Conseil en systémes informatiques............cccccoovoieieiciicicniie o, 96 585 96 024 561 -0,6
Réalisation de 10giCIels ........c.ccevviiiiiiiiiiiiiiccicceeeee [ 91 399 94 545 3146 ,
Traitement des dONNEES ...........eeiiiiiiiiiiiiiieeeiee e e 41 P75 43|143 1168 2
Activités de banques de données ...........ccocceeviieiiiieiciceii e, 3 809 6(989 3180 45
Entretien et réparation de machines de bureau
et de matériel informatique ..........cccoocveerieiiiiiiiicece e 17 0p6 14 250 -2846 -20,0
Autres activités rattachées a l'informatique ..........cccccceeeeeneifuneene 334 674 340 50/4]
ENSEMDIE ....ooiiiie e 790 Q64 644 41 -145 523 -22,6
Ensemble sans télécommunications nationales.....................|..... 637 658 641 112 3454 0,6
(*) - La référence est la statistique annuelle de 'UNEDIC supposée exhaustive.
(**) - Ecart absolu rapporté a la statistique UNEDIC.
(***) - L'écart observé entre les deux sources est d0 essentiellement au secteur des télécommunications. Les effectfsTééEmncont
évalués a 137 700 environ au 31.12.98 selon le bilan social de France-Télécom.
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