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L’ORGANISATION DES HORAIRES :
UN ETAT DES LIEUX EN MARS 1998

De 1991 a 1998, les semaines irréguliéres
et le travail du samedi, qui avaient forte-
ment augmenté au cours des années 1980,
se sont stabilisés. Les durées hebdomadai-
res de plus de 40 heures ont reculé. Le tra-
vail de nuit et celui du dimanche ont légé-
rement progressé.

Les fonctions d’encadrement ou la qualifi-
cation vont de pair avec des durées de tra-
vail hebdomadaires ou quotidiennes plus
longues. Toutefois, les cadres et les pro-
fessions intermédiaires ont des semaines
plus réguliéres en 1998. La proportion des
ouvriers de type industriel qui ont des se-
maines irréguliéres, ainsi que la part de
ceux qui travaillent la nuit, ont progressé.
Dans les métiers de la vente, la tendance
est 4 une plus grande irrégularité des ho-
raires. Enfin, dans le secteur public, le
temps de travail demeure moins long que
dans le privé, mais les horaires atypiques
y sont plus fréquents.
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Au cours de la décennie quatre-
vingt, les horaires des salariés
étaient devenus moins réguliers et
plus diversifiés qu’auparavant
[Bué J., Dussert F., 1993]. Ceci té-
moignait de la mise en place de nou-
velles formes d’organisation du tra-
vail (1), articulées autour d’un ren-
forcement de la concurrence et de
la nécessité de respecter des dé-
lais courts, des normes de qualité
précises. Les méthodes industriel-
les commengaient & gagner les
métiers du tertiaire [Cézard M.,
Dussert F., Gollac M., 1992, et
Gollac M., Volkoff S., 1996].

La stabilisation des semaines
irréguliéres et du travail du sa-
medi

Durant les années quatre-vingt-
dix, les horaires se sont en partie

(1) - Le temps est I'une des composan-
tes de l'organisation du travail et, par ses
effets sur la productivité, il constitue un
enjeu stratégique pour les entreprises.
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stabilisés (2). Aprées avoir reculé
entre 1984 et 1991, la proportion de
salariés travaillant chaque
semaine le méme nombre de jours
est restée stable : aux alentours de
85 % (tableau 1). La proportion des
salariés qui ne bénéficient pas d’un
repos de 48 heures hebdomadaires
consécutives ne change pas non
plus (21 %). Le travail du samedi
concerne, comme en 1991, environ
un salarié sur deux. La tendance a
la diminution des durées hebdoma-
daires longues s’accentue : 27 %
des salariés a temps plein tra-
vaillaient plus de 40 heures en 1991,
ils ne sont plus que 23 % en 1998.
Cette baisse est particuliérement
nette chez les ouvriers. Cependant
les cadres des entreprises privées
travaillent toujours aussi longtemps.
D’autre part, bien que la semaine
se resserre autour des durées
« classiques » (entre 35 et 40 heu-
res), le travail de fin de semaine
s’étend, avec une montée du tra-
vail du dimanche.

(2) - Les données des enquétes sur les
conditions de travail sont recueillies auprés
des salariés. Qu’il s’agisse des horaires
de travail, des efforts physiques ou d’autres
thémes, leur interprétation ne va pas de
soi (cf. encadré). Les évolutions observées
doivent étre confrontées a d’autres appro-
ches et replacées dans leur contexte de
moyen terme. Voir aussi [Favre F., Fran-
¢ois J.-P., Greenan N., 1998] : 'enquéte
« Changements organisationnels et infor-
matisation », réalisée auprés des entrepri-
ses de l'industrie, semble montrer que peu
d’entreprises ont modifié de maniére si-
gnificative la gestion de leurs horaires en-
tre 1994 et 1997.

(3) - Travail occasionnel : 1 a 16 di-
manches, soit moins d'un dimanche sur
trois ; fréquent : 17 & 42 ; habituel : 43 et
plus.

(4) - Dans I'enquéte, on considére qu'un
salarié a travaillé la nuit si sa période de
travail se situait - méme partiellement -
entre 0 et 5 heures du matin. Cette plage
est décrite par les physiologistes comme
une période pendant laquelle 'organisme
fonctionne en état de moindre résistance a
tous les niveaux.

(5) - Travail fréquent : de 51 a 100 nuits
dans I'année ; travail systématique : plus
de 100 nuits.

Légere progression du travail
du dimanche

De plus en plus de salariés tra-
vaillent en effet ce jour-la d’une
maniére occasionnelle ou fréquente
(18,5 % en 1991, 22 % en 1998)
(3), méme si le travail dominical
systématique reste peu répandu
(graphique 1).

La proportion de salariés tra-
vaillant la nuit (4) a également aug-

menté depuis 1991, alors qu’elle
était restée stable entre 1984 et
1991. En 1998, pres de trois mil-
lions de salariés travaillent au moins
une nuit dans ’année, soit 20 % des
hommes et 6 % des femmes (gra-
phique 2). C’est le travail de nuit
fréquent ou systématique qui se dé-
veloppe (5).

En 1998, 49 % des salariés di-
sent faire les mémes horaires tous
les jours. Ils étaient pres de 60 %

Tableau |
L’organisation de la semaine

En pourcentage

Proportion de salariés qui déclarent..
Catégorie qu’ils n’ont pas | qu’ils travaillent
socioprofessionnelle 48 heures un nombre
de repos variable de jours
consécutif par semaine
1991 1998 1991 1998
Cadres et prof. intellectuelles supérieures... 20 14 . 14 10
dont : Cadres d’entreprise ..........ccccvvemiiiciiianiis 16 8 10 7
Professions intermédiaires ........ccoovvnieninns 22 19 16 14
dont : P.1. de la santé et du travail social ............ 27 26 39 5
EMPIOYES . .ovrensssnnmmnmssiruerinssstivions fasassessiniion 27 28 18 18
dont :
Aides-soignants, agents de service hospitaliers ... 37 37 52 50
Employés de commerce 52 61 11 4
VTR v st e oo i i 16 17 12 12
dont :
Ouvriers qualifiés de type industriel ................... 8 10 12 15
Quvriers non qualifiés de type industriel ............. 11 15 1 13
Ensemble 21 21 15 14
Source : Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
Graphique [
Le travail du dimanche
En pourcentage
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Nombre de dimanches travaillés dans l'annce
(*) - Les enquétes de 1984 et 1991 ont sous-estimé le travail du dimanche chez les enseignants
(voir tableau 5), ce qui n'est plus le cas en 1998 avee U'introduction de la collecte assistée par ordina-
teur (cf. encadré « Les données utilisées »). Compte tenu de la forte proportion salariée féminine,
l'augmentation de 4 points du travail occasionnel ou fréquent constatée chez les femmes entre 1991
et 1998 est diie pour un point a cette sous-estimation antérieure. Les pourcentages concernant les
hommes sont inchangés.
Source : Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
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en 1984 et 52 % en 1991. Ce qui
progresse, ce sont les horaires al-
ternants pour les ouvriers (travail
« posté », « en équipe »), et les ho-
raires variables selon les jours fixés
par I'employeur, ou les horaires « a
la carte » pour les employés(6). La
proportion des salariés qui détermi-
nent eux-mémes leurs horaires n’a
pas bougé (14 %), alors qu’elle avait
augmenté de prés de 4 points entre
1984 et 1991.

En mars 1998 (7), 73 % des
hommes et 82 % des femmes dé-
clarent connaitre leurs horaires du
mois a venir. Ce sont surtout les en-
seignants, les employés de bureau
(du public comme du privé), les
agents de service de la fonction
publique. En revanche, 9 % des
salariés ne savent leurs horaires que
pour la semaine a venir, 8 % pour
le lendemain seulement, et 5 % ne
les connaissent que le jour méme.
Connaitre tardivement ses horaires
est I’'une des formes de la flexibi-
lité qui empiete le plus sur la vie
privée des salariés. Les délais
courts se rencontrent surtout chez
les cadres et dans les professions
intermédiaires de la vente et du
commerce, ainsi que chez les poli-
ciers et militaires, les chauffeurs,
les employés de I’hotellerie et de la
restauration, les ouvriers agricoles.
Chez les cadres et dans les profes-
sions intermédiaires, ces délais
brefs vont souvent de pair avec des
horaires libres ; chez les autres, ils
sont plutdt associés a des horaires
variables fixés par |’entreprise.

*
E

[’analyse des horaires en fonc-
tion des professions auxquelles ils
s’appliquent dessine trois péles : un
pdle encadrement, un pdle indus-

(6) - Les horaires a la carte permettent
ai salarié de déterminer librement ses heu-
res de début et de fin de travail, avec une
présence obligatoire sur des plages fixes.

(7)- La question n'était pas posée dans
les enquétes précédentes.

(8) - La durée de la journée est calculée
sur la base de la derniére journée norma-
lement travaillée. L'étendue de cette jour-
née va du début a la fin du travail. Elle
inclut donc, généralement, la pause du re-
pas. Elle peut aussi comporter d’autres
plages non travaillées.

LES FEMMES : TEMPS PARTIEL ET METIERS EXPOSES

Si les femmes travaillent moins souvent de nuit que les hommes, elles tra-
vaillent plus souvent le samedi ou le dimanche de fagon réguliére (1) et sont plus
nombreuses 4 ne pas bénéficier du repos de 48 heures consécutives. Tout ceci tient
largement aux professions qu’elles exercent : employées des commerces ou des
services aux particuliers, métiers de la santé, ouvriéres non qualifiées de I'industrie
agro-alimentaire.

Les femmes sont presque aussi nombreuses que les hommes (14 %, 15 % chez
les hommes) 4 avoir des semaines irréguliéres. Or, toutes choses égales par ailleurs (2),
elles auraient des semaines plus réguliéres que les hommes. Le temps partiel est en
effet souvent lié & I’instabilité du nombre de jours travaillés, ainsi qu'a certaines
formes de flexibilité comme I’existence d’une coupure de plus de trois heures au
cours de la journée ou des délais de prévenance courts, qui concernent surtout les
employés de commerce et des services aux particuliers.

21 % des femmes ont des journées de moins de 7 heures (5,5 % des hommes).
Mais toutes choses égales par ailleurs, outre le métier, c’est encore le travail a
temps partiel, et non le sexe, qui explique cette forte proportion. Ces journées
courtes sont fréquentes chez les professeurs et les institutrices, chez les em-
ployées, particuliérement celles des commerces, et les ouvriéres. Comme pour les
hommes, la légére augmentation entre 1991 et 1998 de la proportion des journées
courtes n’est le fait que des salariées a temps partiel. Et si les journées des femmes
sont au total moins longues que celles des hommes, elles tendent & s’allonger,
notamment pour les cadres et les professions intermédiaires.

(1) - Plus d’un samedi (ou d’un dimanche) sur trois par an.

(2) - Les résultats « toutes choses égales par ailleurs » présentés dans les encadrés sont issus
de modeles logit, dans lesquels ont été introduits en variables explicatives le sexe, la tranche d'age,
la catégorie socio-professionnelle du salarié, le secteur d'activité dans lequel il exerce, son niveau
de diplome, et le fait qu’il travaille ou non a temps partiel.

Graphique 2
En pourcentage Le travail de nuit
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Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
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Source :

triel, un pole des métiers du com-
merce [Bué J., Rougerie C., 1998].
Entre 1991 et 1998, ces formes
d’aménagement ont évolué et se
sont renforcées dans leurs dispari-
tés ; de plus, les métiers du secteur
public ont connu des évolutions spé-
cifiques.

Moins d’irrégularité pour I’en-
cadrement :

Les catégories d’encadrement se
distinguent par de plus longues jour-

nées de travail (8) et plus d’heures
dans la semaine. Elles déterminent
librement leurs horaires, mais ceux-
ci connaissent des fluctuations, et
leurs journées se terminent plus
tard. Elles travaillent occasionnel-
lement le samedi, voire le diman-
che.

La connaissance des horaires
que le salarié aura a effectuer a
terme plus ou moins éloigné peut
dépendre de I’organisation collec-
tive : les horaires sont ou non fixés
par ’entreprise et peuvent varier de
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fagon plus ou moins prévisible. Elle
peut aussi faire intervenir des €lé-
ments de |’organisation personnelle
(par exemple, le surcroit de travail
peut obliger a travailler plus long-
temps que prévu ; dans d’autres
cas, le salarié peut rattraper des
heures faites « en trop »). Les ca-
dres et les professions intermédiai-
res, notamment dans les fonctions
administratives et commerciales,
sont un tiers a déclarer en 1998
qu’ils ne connaissent pas leurs ho-
raires pour le mois a venir (contre
un salarié sur cing toutes catégo-
ries confondues). Ils déclarent,
dans une proportion plus élevée que
toutes les autres catégories, qu’ils
ignorent les horaires qu’ils feront
le lendemain.

Cadres ou non, plus de six
salariés sur dix indiquent en
1998 (9) qu’il leur arrive de dépas-
ser leur horaire habituel (quotidien
ou hebdomadaire), et prés de trois
sur dix qu’il leur arrive de travailler
moins longtemps (tableau 2). Ces
fluctuations augmentent avec la
qualification, y compris dans les
métiers ouvriers. En revanche, les
raisons invoquées témoignent de
marges de manceuvre et d’environ-
nements de travail distincts. Alors
que le surcroit ou la baisse d’acti-
vité de I’entreprise sont massive-
ment cités par tous, les raisons per-
sonnelles sont, elles, plus souvent
évoquées par les cadres et les pro-
fessions intermédiaires que par les
employés ou les ouvriers. L’enca-

drement bénéficie donc de plus de
marges de manceuvre, en contre-
partie d’une gestion plus individua-
lisée de la charge de travail.

De maniére générale, les fonc-
tions d’encadrement ainsi que la
qualification allongent la durée heb-
domadaire et journaliére du travail.
Ainsi, la moitié des cadres du privé

~ déclarent qu'ils font des journées de
plus de 10 heures. Elles exigent
aussi, on I’a vu avec les fluctuations
d’horaires et leur difficile
prévisibilité, une forte disponibilité.
Toutefois, aprés avoir fortement

(9) - La question n'était pas posée dans
les enquétes précédentes.

HORAIRES ET AGE :
DES HORAIRES PLUS CONTRAINTS POUR LES PLUS JEUNES

Comme en 1991, le mode de fixation des horaires est trés lié 4 I’dge en 1998. Les horaires variables fixés par I’employeur
diminuent & mesure que I’dge augmente, alors que s’accroit la proportion de salariés qui fixent eux-mémes leurs horaires. Les
horaires a la carte sont plus souvent pratiqués dans les dges médians.

Certaines spécificités horaires étaient, elles aussi, déja lides a I'dge en 1991. Ainsi, les semaines irréguliéres, le travail de nuit,

concernaient plus particulierement les dges médians (25 4 34 ans), et les horaires alternants seulement une faible proportion des
salariés aprés 50 ans. De méme aprés 45 ans, le travail occasionnel du samedi €tait moins répandu. Mais aujourd’hui, les horaires

atypiques concernent surtout les plus jeunes.

La montée du travail du dimanche, par exemple, touche certes
tous les Ages (graphique 3), mais plus particuliérement les hommes
en dessous de 40 ans. Pour les femmes, les plus fortes augmenta-
tions interviennent avant 25 ans et entre 40 et 50 ans, accentuant le
creux des dges médians durant lesquels elles ont le plus de charges de
famille. Mais ce sont pourtant les plus jeunes qui sont concernés au
premier chef. Qu’il s’agisse des hommes ou des femmes en effet, la
probabilité de travailler souvent le dimanche (plus d’un sur trois
dans I’année) est plus élevée toutes choses égales par ailleurs (7),
avant 25 ans qu’apreés.

En 1991, pour les hommes, la probabilité de travailler de nuit
était 4 peu prés identique dans toutes les tranches d’age entre 25 et
45 ans. En 1998, cette probabilité est plus concentrée entre 25 et 35
ans. En particulier, le travail de nuit a beaucoup augmenté pour les
25-29 ans (graphique 4). 11 décroit ensuite avec 1’age, trés nettement
a partir de 50 ans. Les femmes connaissent deux « pointes », entre
20 et 30 ans et entre 40 et 45 ans. Le creux correspond ici aussi aux
Ages auxquels les femmes élévent leurs enfants, mais c’est en des-
sous de 25 ans que la probabilité de travailler la nuit est la plus
¢levée.

La proportion des semaines irréguliéres diminue elle aussi avec
1"age. 17 % chez les moins de 30 ans, avec une augmentation de trois
points depuis 1991, 11 % chez les plus de 50 ans avec au contraire
une légére baisse de ce taux pendant les années 90. Toutes choses
égales par ailleurs, en 1991, la probabilité d’avoir des semaines irré-
guliéres était plus élevée entre 25 et 34 ans, et plus faible chez les
plus jeunes et les plus dgés. En 1998, elle concerne tous les dges
avant 40 ans puis baisse réguliérement aprés.

(1) - Les résultats « toutes choses égales par ailleurs » présentés dans les en-

Graphique 3
Travail fréquent du dimanche (*)
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(*) Plus d'un dimanche sur trois.

Graphique 4
Travail de nuit des hommes selon 1'dge

Iin pourcentage
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cadrés sont issus de modéles logir, dans lesquels ont é1é introduits en variables Moins 25229 30334 35339 40444 45449 S04 54 55 ans
explicatives le sexe, la tranche d’dge, la catégorie socio-professionnelle du salarié,  de25ans  ans ans ans ans ans ans et plus
le secteur d’activité dans lequel il exerce, son niveau de dipléme, et le fait qu'il
travaille ou non & temps partiel. Source : Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
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augmenté dans les années 80, la
proportion de ces journées longues
est restée stable entre 1991 et 1998.
Les cadres et les professions inter-
médiaires ont aujourd’hui des se-
maines plus réguliéres. Ils disposent
aussi plus souvent d’un repos de 48
heures consécutives. Certaines
contraintes d’encadrement ont ainsi
tendance & régresser, méme si
d’autres se maintiennent comme le
travail du samedi et du dimanche.

Le renforcement des organisa-
tions de type industriel

L’organisation de type industriel
implique fréquemment des horaires
alternants ou irréguliers, des jour-
nées démarrant tot le matin mais

(10) - Parmi les salariés postés, cer-
tains sont sur des postes fixes, et travaillent
toujours la nuit, le matin ou le soir, d'autres
effectuent une rmtation selon différents ty-
pes de roulement. Ce sont ces derniers (dits
«en équipes alternantes ») que recense 1'en-
quéte Conditions de travail. On classe dans
la catégorie « 2 x 8 », les salariés pour
lesquels la rotation se fait sur la journée, et
en « 3 x 8 » ceux dont l'une des rotations
suppose le travail de nuit.

(11) - Le travail de nuit des femmes dans
Uindustrie a longtemps été interdit. La Cour
de justice ewropéenne, par un arrét de juillet
1991, a mis fin au principe d’interdiction,
au nom de 1'égalité entre les sexes, lais-
sant aux entreprises la possibilité de faire
travailler les ouvriéres la nuit au méme
titre que les hommes.

(12) - Plus de 200 dans I'année.

plus courtes en moyenne, et du tra-
vail de nuit. En contrepartie, les sa-
lariés bénéficient d’une certaine
forme de stabilité. Ainsi, les ouvriers
de type industriel sont moins nom-
breux que ceux de type artisanal a
déclarer des fluctuations autour de
leurs horaires habituels. Leurs jour-
nées et leurs semaines s’inscrivent
dans des durées plus classiques.
Enfin, si I’organisation industrielle,
en particulier les horaires alternants,
supposent dans certains cas des se-
maines irréguliéres, le repos de 48
heures y est plus souvent assuré.

Les ouvriers terminent généra-
lement avant 17 heures, mais ils
sont aussi de plus en plus nombreux
a commencer avant 7 heures 30,
notamment les non qualifiés. Cecl
traduit un renforcement du travail
en équipes alternantes. Plus d’un
million et demi de salariés travaillent
en horaires postés alternants (10).
Ce sont essentiellement les
ouvriers et les professionnels de la
santé (tableau 3). Les femmes tra-
vaillent plutét en 2 x 8 et la pro-
gression de ce type d’organisation
est particulierement accentuée chez
les ouvriéres non qualifiées de type
industriel (de 21 4 29 %). Dans les
catégories ouvriéres, les horaires en
3 x 8, qui sont essentiellement le fait
des hommes, progressent chez les
qualifies.

En liaison probablement avec la
suppression de I’interdiction du tra-
vail de nuit pour les femmes dans
les emplois industriels (/7), le tra-
vail de nuit augmente chez les
ouvriéres. On observe aussi une

progression du travail de nuit chez
les ouvriers de type industriel (ta-
bleau 4). Les salariés, ouvriers ou
non, qui travaillent toutes les nuits
(12) ont dans six cas sur dix des
horaires fixes identiques chaque
jour. Ceux qui travaillent moins de
200 nuits ont en revanche des ho-
raires plus atypiques. Ce sont soit
des horaires irréguliers, modifiables
par I’entreprise et correspondant &
des organisations du temps de tra-
vail trés diverses, soit des organi-
sations en postes alternants en 3 x 8.

L’irrégularité des semaines était
déja forte dans les années 80 chez
les chauffeurs, les ouvriers quali-
fiés du magasinage, de la manuten-
tion et des transports, et les ouvriers
agricoles. Ce n’est pas dans ces
catégories qu’elle progresse, mais
chez les ouvriers de type industriel
uniquement. Ceux-ci bénéficient,
par ailleurs, moins souvent d’un re-
pos de 48 heures consécutives. De
plus, le travail du samedi augmente
chez les ouvriers non qualifiés de
type industriel ; celui du dimanche
aussi, qui les concernait moins qu'en
1991 (9 %, contre 14 % en 1998).

Les ouvriers de type artisanal,
surtout les non qualifiés, ont en ce
qui les concerne des semaines
moins irréguliéres, moins de travail
le samedi et le dimanche, plus sou-
vent 48 heures de repos, des horai-
res hebdomadaires plus courts. En
revanche, les chauffeurs restent,
parmi les ouvriers, les plus nom-
breux a travailler le samedi ou le
dimanche, et 4 subir des horaires

Tableau 2
Proportion de salariés qui déclarent qu’il leur arrive...
En pourcentage
dont (*) : i dont (*) :
Catégorie de travailler pour a cause de pour de travailler pour pour
socioprofessionnelle plus des raisons I'absence | des raisons moins . | des raisons | des raisons
de surcroit | de certaines |personnelles de réduction |personnelles
de l'activité | personnes de I'activité
Cadres et professions
intellectuelles supérieures 81 93 12 15 37 46 66
Professions e
intermédiaires ... 73 90 19 14 3 49 60
Employés ... R 59 86 28 11 26 58 49
QUVTIETS e 56 94 16 7 24 74 31
Ensemble wiinnenas 64 90 20 11 28 58 50
(*) - Plusieurs réponses possibles : le total est done supérieur a 100.
Source : Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
PREMIERES SYNTHESES 5 99.07 - N° 30.1



plus longs et fluctuants. Le travail
de nuit a beaucoup augmenté entre
1991 et 1998, pour concerner plus
d’un tiers d’entre eux. 44 % des
chauffeurs routiers ont des journées
de plus de 11 heures (ils étaient
38 % en 1991) et 41 % des horai-
res hebdomadaires de plus de 40
heures (en légere régression tou-

tefois depuis 1991 ou ils étaient:

44 %) (13). Les chauffeurs livreurs
et les conducteurs de transport
en commun sont un peu moins
nombreux en 1998 a avoir des ho-
raires longs, mais ils travaillent plus
fréquemment le dimanche et de
nuit.

La dispersion des horaires
dans le commerce

Les métiers de la vente se ca-
ractérisent par des journées plus
longues, et un rythme de travail trés
lié a la demande de la clientele. De-

(13) - La mesure des horaires des
chauffeurs routiers fait I'objet de débats
dont on trouvera une illustration dans
[Hamelin P, 1995].

(14) - Ce taux faible, comparativement
a la moyenne des salariés (80 %), n'est
pas seulement dii & la fréquence du travail
de fin de semaine chez les employés de com-
merce, car le repos de 48 heures n'est pas
nécessairement pris sur le samedi et le di-
manche.

puis les années quatre-vingt, les
temps travaillés y deviennent plus
atypiques. L’expansion du temps
partiel s’est accélérée : 21 % des
employés de commerce en 1984,
29 % en 1991, 41 % en 1998. Sa
diffusion s’est opérée dans les mé-
tiers de la vente (hors libre service)
par le développement des durées de
travail de moins de 30 heures. En
outre, neuf employés de commerce
sur dix travaillent le samedi, plus
d’un tiers le dimanche (proportions
inchangées entre 1991 et 1998). Le
repos de 48 heures consécutives
concerne 39 % des employés de
commerce (48 % en 1991) (14).
Alors qu’ils avaient en 1991 des se-

maines moins irréguliéres que la
moyenne des salari€s, ce n’est plus
le cas en 1998.

Dans la plupart des métiers, la
proportion des journées de moins de
7 heures a diminué pour les sala-
riés a temps partiel. Or dans les
commerces, surtout dans les libre-
service et la vente alimentaire ou
les temps partiels sont concentrés,
elle a, au contraire, augmenté. Par
contre, les salariés de la vente non
alimentaire ont, plus souvent
qu’en 1991, des journées de plus de
10 heures. Les fins de journées tar-
dives continuent a progresser et la
journée se décale vers le soir ; les

Tableau 3
Le travail en horaires alternants

En pourcentage

Proportion de salariés
qui travaillent en 2 x 8 ou en 3 x 8
Hommes Femmes

1991 1998 1991 1998
Ouvriers qualifiés de type industriel ..o 29 36 19 24
Ouvriers qualifiés de la manutention,
du magasinage et du transport ... 19 20 n.s. n.s.
Ouvriers non qualifiés de type industriel ............. 27 32 21 34
Prof. interméd. de la santé et du travail social .. 10 12 16 14
Aides soignants, agents de service hospitaliers .. 29 23 26 28
n.s. : non significatif (effectifs échantillonnés insuffisants).

Source :

Tableau 4
Le travail de fin de semaine et de nuit

Enquétes conditions de travail, MES-DARES.

En pourceniage

Proportion de salariés qui...
ont travaillé ont travaillé ont travaillé
Catégorie au moins au moins au moins
socioprofessionnelle un dimanche un samedi une nuit
dans l'année dans l'année dans I'année

1991 1998 1991 1998 199] 1998
Cadres et professions intellectuelles supérieures ... 24 30 47 47 10 9
dont : Cadres d'eRErePriSe ......vimuimriseeeronseneriesiiiiesiansresiss s sssibss s s saneis 20 22 42 40 6 6
Professions iNtErmMEdIiAires ..o.oovveeivecrueereeeisrisiensisesesas e 21 26 48 46 12 14
dont : P.IL de la santé et du travail S0cial ..........ccooevoveininnianiniissinininninn. 53 47 68 63 28 27
EMPIOYES ooecirirertsimsrinsas s siessiisis s sssssssbsasist st s st 25 28 52 52 10 12
dont :
Aides-soignants, agents de service hospitaliers ... 70 70 81 &0 22 20
Employés de COMMETCE ..oovevriieiineenesieise it s 35 H 89 91 4 6
AT bt s dsevssbesp e Sy B A T S e oA R T 16 18 41 42 15 18
dont :
Ouvriers qualifiés de type Industriel ... 17 17 41 40 22 27
Ouvriers non qualifiés de type industriel 9 14 M 39 13 18
Ensemble 21 25 48 47 12 14
Source : Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
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employés de commerce sont de plus
en plus nombreux en effet & com-
mencer apres 9 heures 30 le matin.

Beaucoup plus que les autres
employés, ceux du commerce dé-
clarent des dépassements d’horaire
quotidiens ou hebdomadaires. Ils
I’expliquent plutét moins que les
autres par le surcroit d’activité et
les raisons personnelles : 45 %
d’entre eux invoquent I’absence de
certaines personnes, pour une
moyenne de 28 % chez les em-
ployés. Dans les grandes surfaces
de vente notamment, les salariés
sont de plus en plus sollicités au
dela de leur horaire habituel afin de
répondre aux fluctuations de la
clientele [Prunier S., 1998]. 27 %
des employés de commerce décla-
rent ne pas connaitre les horaires
qu’ils devront effectuer dans le
mois & venir. Les délais de préve-
nance sont donc assez courts, et la
gestion des horaires semble se faire
souvent a la semaine.

Les employés des services di-
rects aux particuliers présentent
des caractéristiques proches de
ceux des commerces. Journées plus
courtes liées au temps partiel (la
moitié des employés des services
directs aux particuliers sont a temps
partiel), journées plus longues des
salariés a temps plein, proportion

importante de fins de journée plus
tardives. Les délais de prévenance
sont plus courts encore que dans le
commerce. 28 % des salariés ne
savent pas les horaires qu’ils de-
vront effectuer dans le mois a ve-
nir et 16 % ne les connaissent que
pour la journée suivante au mieux.
Il leur arrive aussi plus fréquem-
ment que les autres employés de
travailler moins que I’horaire habi-
tuel, avant tout a cause de réduc-
tions de I’activité. Le travail du sa-
medi est assez répandu, méme s’il
I’est moins que dans le commerce.
La tendance est cependant a une
certaine amélioration, contraire-
ment aux employés de commerce :
moins de semaines irrégulieres, plus
de repos de 48 heures, baisse du
travail fréquent ou habituel du sa-
medi.

Les spécificités du service pu-
blic

Le secteur public comporte des
professions aussi diverses que cel-
les de la santé, des transports, de
la police et de I’armée, des postes
et télécommunications, de I’ensei-
gnement, si bien qu’un tiers seule-
ment des employés y occupent des
emplois de bureau. Les semaines
de plus de 40 heures sont moins fré-

quentes que dans le privé et les jour-
nées de travail moins longues.

En revanche, la continuité du ser-
vice public implique d’autres formes
de sujétion : travail plus fréquent le
samedi, le dimanche ou la nuit, se-
maines plus irréguliéres, horaires
plus souvent variables et fixés par
I’employeur. Sauf dans les collec-
tivités locales, les salariés du pu-
blic connaissent, plus fréquemment
que ceux du privé, des fluctuations
autour de leurs horaires habituels.

Si les amplitudes journaliéres de
plus de 10 heures restent globale-
ment moins fréquentes dans le pu-
blic, et tendent méme a diminuer ou
a rester stables pour la plupart des
employés, elles augmentent pour les
cadres et les professions intermé-
diaires du secteur public, notam-
ment dans la santé (ta-
bleau 5). L’irrégularité de la se-
maine et ’absence des 48 heures
de repos, traditionnellement plus
importantes chez les salariés des

" professions de la santé, du main-
tien de 1’ordre, des postes, des ac-
tivités sociales, se stabilisent néan-
moins entre 1991 et 1998. Le tra-
vail du dimanche recule dans les
professions intermédiaires de la
santé et du travail social, mais se
renforce chez les policiers et mili-

Ensemble du public...........

s 20 19| 26| 23

Tableau 5
Les horaires dans le secteur public
En pourcentage
Semaines | Pas de repos Longues Travail Travail
variables |de 48 heures| journées de nuit du dimanche
1991 | 1998 [ 1991 | 1998 | 1991 [1998 | 1991 [ 1998 1991 | 1998

dont :

Employés de bureau
Employés de la santé

ProfesSeumsi () Lt e s 11 11 25 21

Cadres administratifs ........cococeeveeeienenne.

Prof. interméd. de la santé et du travail social .......... 44 39 27 25
INSHIULEUrS () 1ot

Employvés des PTT cocusisinm i
Agents de Service .o

................. 13 8 38 28
PoliCe, ATRIOE ... iovee s cssnessmismmes s bosovssmming

Garde d’enfants, aide & domicile, gardiens d"immeuble . 14 9 44 46

15 9 16 10
12 8 20 15

5 11 49 4]
9 6 10 6
57 52 35 36
29 28 60 69

54 47 24 27

14 16 17 18 29 35

14 | 14 1 50! 12| 48
36 | 39| 16| 13| 29| 18
i) b 3 3 6| 11
13 | 17| 32| 32| 59| 52
1| 14 3 5 8| 32
4 4 3 2 7 7
17 o 23| 191 M| 7N
7 6 8 51 10 6
14 | 15 3 2| 1| 1
31 | 38| 70| 77| 84| 88
36 | 46| 11| 14| 22| 27

(*) - Le travail du dimanche des professeurs et des instituteurs a été sous-estimé en 1991 (cf. encadré « Les données utilisées »).

Source

: Enquétes conditions de travail, MES-DARES.
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taires. Il est plus fréquent, en 1998,
ches les enseignants (cf. encadré
« Les données utilisées »).

Le travail de nuit est également
plus répandu dans le public, mais il
y progresse plus lentement que
dans le privé. Il concerne au pre-
mier chef le secteur médical, dans
lequel il est globalement en recul,
et plus encore la police. Les horai-
res alternants se développent dans
le secteur de la santé. Ils concer-
nent alors plus particuliérement des
femmes, notamment les aides-
soignantes qui étaient 7 % a travailler
en 3 x 8 en 1991, mais 11,5 % en
1998.

LES DONNEES UTILISEES

Les enquétes Conditions de travail (1984, 1991 et 1998) ont été menées aupres
d'échantillons représentatifs de 'ensemble des salariés, en complément de l'enquéte
Emploi. Les réponses se réferent aux conditions de travail telles qu'elles sont per-
gues par les enquétés (1).

Les contraintes horaires se traduisent d'abord dans des durées, durée hebdoma-
daire habituelle (heures supplémentaires comprises — officielles ou non ), étendue
de la journée de travail. Elles comportent également des éléments de régularité ou
d'irrégularité (nombre de jours de travail variable d'une semaine a l'autre, horaires
quotidiens variables ou non avec des marges de manoeuvre plus ou moins restrein-
tes). Enfin, les horaires peuvent étre décalés par rapport aux journées ou aux semai-
nes « classiques » : travail tot le matin, tard le soir, la nuit, le week-end, absence de
repos hebdomadaire de 48 heures consécutives.

Le questionnaire des enquétes complémentaires est posé a chaque actif occupé
du ménage. Celui-ci doit répondre personnellement. Pour la premicre fois en 1998,
l'enquéte Conditions de travail a été réalisée en utilisant des micro-ordinateurs por-
tables. Les enquéteurs ont directement saisi les réponses des enquétés aux questions
qui leur étaient posées. Utilisé depuis 1993 pour l'enquéte Emploi proprement dite,
ce systéme d'enquéte différe un peu du systéme traditionnel. Les réponses sont
plus courtes, les filtres et aiguillages du questionnaire sont mieux respectés (mais
quelquefois plus brutaux), puisqu'ils font 'objet d'une programmation préalable et

d'un contrdle en cours de collecte.

Des analyses menées  la suite du passage de I'enquéte Emploi sur micro portable
ont montré que la différence de protocole d'enquéte ne modifiait pas les résultats
quantitatifs sur les principales variables destinées a mesurer l'activité et le chomage.
Cependant, ce passage, échelonné de 1993 a 1995, a entrainé une forte croissance de
la proportion d'enseignants déclarant travailler le samedi ou le dimanche. L'hypo-
thése la plus plausible est que ces questions ne leur étaient pas systématiquement
posées auparavant, dans le cadre du protocole traditionnel de collecte des données.
Or, depuis 1990, les questions concernant le travail de fin de semaine, les horaires
alternants et le travail de nuit sont posées dans l'enquéte Emploi elle-méme, puis
précisées dans le complément sur les conditions de travail. Du coup, I'évolution
entre 1991 et 1998 des proportions d'enseignants travaillant le samedi ou le diman-
che n'est pas significative. Cette rupture n'est pas observée sur les autres catégories
socio-professionnelles, ni sur le travail de nuit et les horaires alternants.

L'enquéte a déja fait I'objet de trois « Premiéres Synthéses », portant respective-
ment sur l'utilisation de I'informatique [Cézard, Vinck, 1998], les efforts physiques
et les risques [Cézard, Hamon-Cholet, 1999-1], et la charge mentale [Cézard, Hamon-
Cholet, 1999-2]. Deux autres paraitront sur les rythmes de travail et les conditions
de travail des non-salariés.

Jennifer BUE,
Catherine ROUGERIE
(DARES).

(1) - Des données plus détaillées sur la méthodologie des enquétes Conditions
de travail figurent dans le « Premiéres Synthéses » sur les efforts et les risques au
travail en 1998 [Cézard, Hamon-Cholet, 1999]
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